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Agenda Modulo 8: “Evaluaciones de resultado”
Métodos cuantitativos - cualitativos

Metodologias de evaluacion
Métodos cuantitativos-cualitativos
Evaluacion Pre — Post
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Grupos focales

Paneles de expertos

Estudios de caso

Ejemplos evaluaciones de resultado
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1. Metodologias de evaluacion

Método pre-post

¢Es posible comparar NO
grupos de beneficiarios >
y no-beneficiarios (T-C)?

~N

Métodos basados en
teorias

E

¢Es posible seleccionar
los beneficiarios de
manera aleatoria?

Métodos
experimentales (RCT)

S @NO

Xr
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Cooperacion suiza para la competitividad

Diferencias en
diferencias

Regresion discontinua

Métodos
cuasiexperimentales

Emparejamiento (PSM)

Variables instrumentales

Control sintético

Métodos cualitativos

Fuente: Adaptacion Magenta Book (2023).




Agenda Modulo 8: “Evaluaciones de resultado”
Métodos cuantitativos - cualitativos

Metodologias de evaluacién
Métodos cuantitativos-cualitativos
Evaluacion Pre — Post

Entrevistas

Grupos focales

Paneles de expertos

Estudios de caso

Ejemplos evaluaciones de resultado

O NOULAEWNRE




2. Métodos cuantitativos-cualitativos

Colombia+

Competitiva
Cuantitativo Cualitativo
* Altamente estructurado * No estructurado
* Mediciones precisas * Facil de desarrollar
« Confiable * Rico en informacion (diferentes perspectivas).

* Riesgo de sesgo en su interpretacion
 Dificil de analizar (nUmero grande de entrevistas,
grupos focales o casos de estudio).

* Facil de analizar

* Puede no explicar el por qué de los resultados
* Costoso

Analisis estadistico/Econométrico

Fuente: DNP (2012)



2. Métodos cuantitativos-cualitativos

Colombia+

Cooperacion suiza para la competitividad

* Los métodos cualitativos son comunmente utilizado para comprender las
opiniones y las motivaciones de los participantes.

» Evaluacién de programas de fortalecimiento empresarial (beneficios, satisfaccion,
acciones de mejora).

» Diagndstico de necesidades (emprendedores).
» Validaciéon de propuesta de politica publica (leyes, decretos, programas, etc.).

Complementan los hallazgos de los métodos cuantitativos.

Fuente: DNP (2012)
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3. Evaluacion Pre-post

e Evaluacion de diferencia simple.

* Mide el cambio en el tiempo
tomando en cuenta el estado inicial
del grupo de beneficiarios.

Supuesto clave:
El programa es el unico factor que influyo en
el cambio del resultado. Sin el programa el

resultado se hubiera mantenido igual. Resultado estimado

Supuesto

A 4

t1 t2

Fuente: Pomeranz (2011).
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4. Entrevistas I

Colombia+
Competitiva

Cooperacion suiza para la competitividad

Permiten obtener informacion sobre el punto de vista y la
experiencia de las personas, instituciones o grupos.

Estructuradas: Semiestructuradas:

* Generalmente basadas en la misma légica de las
encuestas. * Aprovechamiento del didlogo para producir

: L conocimiento (huevas aproximaciones).
* Requiere estatandarizacion en la forma de hacer las ( P )

preguntas.
* el entrevistador tiene la oportunidad de

focalizar la conversacion en temas que

* No aprovecha las ventajas de la conversacion considera relevantes.
(profundizacién).

* Facilita una mayor comparabilidad/cuantificacion.

Fuente: Denzin & Lincoln (2018)
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5. Grupos Focales

Colombia+
Competitiva

Cooperaci6n suiza para la competitividad

Conjunto de personas que documentan informalmente un tema especifico.

* Permiten estudiar en profundidad las opiniones, percepciones, comprension
de un pequeio grupo (6 a 8 personas).

* Requieren contar con una guia de preguntas estructurada.

* Sin preguntas de respuesta cerrada.

* Abordaje de inquietudes, planteamientos de forma colectiva.

* Requiere conocimiento y manejo de grupo por parte del moderador (explorar
razones).

* Medio rapido para obtener impresiones de diversas partes interesadas.

Fuente: Denzin & Lincoln (2018); DNP (2012).
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6. Paneles de expertos

Colombia+
Competitiva

Revisidn por pares, o por un grupo de referencia.

* Proporciona insumos en temas técnicos o de otro género cubiertos por la investigacion.
* Anade credibilidad.

* Fuente que ofrece una mayor profundidad.

* Puede verificar o confirmar la informacion y los resultados.

Fuente: Denzin & Lincoln (2018); DNP (2012).
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7. Estudios de caso .

Colombia+
Competitiva
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Analisis de una situacidn compleja (tomada como un conjunto y dentro de su contexto).

* Enfocados en el ambito micro (personas), meso (organizaciones, instituciones), macro (regiones,
paises).
* Puede incluir uno o multiples actores.

Tipologias:

* “Tipico” — Persona que representa a un grupo o comunidad.

* “Diferentes” — Distintos miembros de un grupo (factor diferencial).
e “Casos tedricos” — Esclarecimiento de una hipodtesis o teoria.

* “Atipicos” — situaciones especiales.

Fuente: Denzin & Lincoln (2018); DNP (2012) & Muiiz.
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8. Ejemplo 1 — Evaluacidon Clusteres

Colombia+
Competitiva

Cooperacion suiza para la competitividad

* Encuestas a empresarios, productores, gestores y otras entidades.

e Entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Fuente: Consorcio Technopolis - Competitiveness.

PROBLEMAS

Baja sofisticacion y
diversificacion de las cadenas

productivas

Bajos niveles de
competitividad

Baja articulacion entre
los actores de la triple

Existencia de brechas de
competitividad y productividad en
las empresas

OBJETIVO

diversificacion de sus productos y/o servicios, permitiendo la ampliacién y/o insercion en mercados.

[ Apoyar el desarrollo de proyectos que contribuyan al fortalecimiento de los clusteres del pais, a fravés de procesos de innovacion que conlleven a la sofisticacion y

INSUMOS

N

PROCESOS

PRODUCTOS

RESULTADOS

_ MPACTOS

iniciativa cluster

—

—

” . : / \ / \
+  Mayores capacidades de
Teoria de Cambio Recursos de innovacién e e Oferta de
cofinanciacién y L + Productos/ procesos/ empresarial y regional b prOdU,C?OS y
Actividades para » ooicaci St P yred
contrapartida P P aplicaciones/ précticas/ ¥ Mayor nimero de servicios
el desarrollo de operaciones nuevos o emprendimientos diversificada y con
Asesorias productos o significativamente P> Adopcién de procesos/ mayor valor
esorl servicios nuevos o / mejorados aplicaciones/ précticas/ agregado
especializadas significativamente operaciones nuevos o
! *  Nuevos proyectos de mejorados
mejorados, que 6 )
Apoyo por parte del mej | i~ . 1+D+ien colaboracion + Aumento de la confionza ! |
equipo de iINNPULSA involucren una y, conlatiple héice y empoderamiento por A‘éf"?” o de g‘
. mayor Ll parte de los miembros del participacion ae
Colombia complejidad « Nuevas oportunidades de cluster las empresas en el
negocio + . Generacion de confianze » mercado nacional
Antecedentes y Productividad* » y capital social entre . :
. ’ o internacional
resultados de ofras » ‘”702;“25 de C’IVPC'"CS Y' actores de la friple hélice v/
Iniciativas de Actividades resultados delProyecto
Refuerzo ala —» orientadas al «  Informes de avance y +  Empresas usuarias
Competitividad de incremento de la P resultados de los finales incrementan » Incre'mento enel
ClUsteres productividad de las emprendimientos su participacion numero de
en segmentos de emprendimientos
empresas + Actores del cldster y negocio definidos.
Apoyo para Y empresarios + Incremento en ventas
conseguir Ampliacion de capacitados/asesorados y/o rentabilidad de las L,
financiacion mercados eninnovacién/procesos/ empresas Generacion de
Actividad - modelos de negocio, efc +  Apdlancamiento de empleo de calidad
€ Wi‘ g ©s | » . recursos
“ orientadas al «  Acceso a actividades de +  Brechas de
Red ‘C‘“S*‘e.’) dde incremento de las inferacionalizacion compefitividad/
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«  Establecimiento de recimiento
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- P - juego y metodologia de + Iniciativa  cluster mejor
Seguimiento técnico Actividades  para rabajo enlas iniciativas y .
. - > ) osicionada @ nivel
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8. Ejemplo 1 — Evaluacidén Clusteres

Criterios de evaluacién | Preguntas orientadoras COlombloa:i'
. Competitiva
Relevancia o 2En qué medida los objetivos y componentes de la Cooperacien suiza para a competivided

convocatoria (innovacién, ampliacidn de mercados,
fortalecimiento de las iniciativas clUster) estadn alineados
con las necesidades, los desdafios, problemas vy
oportunidades de la regidn?

o 2En qué medida los objetivos de la convocatoria estdn
alineados con las necesidades, los desafios, problemas y
oportunidades de las iniciativas clUstere

Coherencia (externa) . 2En qué medida el apoyo de iNNovaClUster se articula con
las estrategias a largo plazo de la iniciativa cldster?

o 3En qué medida otros instrumentos de politica contribuyen
al desarrollo de las iniciativas cluster?

Efectividad o 2En qué medida se alcanzaron los productos esperados,
segun tipos de productos?

o 2En qué medida se lograron los resultados intermedios para
las empresas y para la Iniciativas clUster?

o 3En qué medida se lograron los resultados finales para las
empresas y para la Iniciativas clUster?2

Diseno del instrumento o sENn qué medida el diseno de las convocatorias ha
respondido adecuadamente a las necesidades de las
empresas y de las iniciativas clUster?2 (tiempos, recursos de
cofinanciacion, etc.)

° 2El diseno de las convocatorias ha permitido responder
adecuadamente a las necesidades de las regiones en los
que se estdn ejecutando los proyectos? (tiempos, recursos
de cofinanciacién, etc.)

Eficiencia de los | e 2Se estdn usando los recursos (financieros, humanos, etc.)
procesos de manera eficiente?
administrativos

Sostenibilidad o sENn qué medida se prevé que, una vez terminado el
proyecto, la iniciativa tendrd continuidad?

. 2ENn gqué medida los resultados de las intervenciones
readlizadas han generado impactos/beneficios que, se
prevé, se mantendrdn en el mediano o largo plazo?2

Fuente: Consorcio Technopolis - Competitiveness.



8. Ejemplo 1 — Evaluacidén Clusteres I

Colombia+
Competitiva

Cooperacion suiza para la competitividad

Relevancia
* Relacion directa con las estrategias de largo plazo de las iniciativas cluster.

Efectividad

* Contribucion al aumento de la intensidad de las actividades de innovacion.

* Promocidn del desarrollo de productos nuevos o significativamente mejorados para el
mercado internacional.

Fuente: Consorcio Technopolis - Competitiveness.



8. Ejemplo 2 — Programa Cluster Mas Pro — Colombia
. Colombia+
P rO d U Ct IVa Competitiva

Cooperacion suiza para la competitividad

* Evaluacion de operaciones y resultados.
* Encuestas y entrevistas a empresas.

Indicadores y medios de
verificacion
Indicadores de inaas de trabajo +  En Foralecimiento, avances medibles en las lineas de
mmé;v:mnm intervancion escogidas y un incramento en las ventas,
i YO exporiaconss. empleados y productividad
Fuente: repores de lideres y B &mhmamHOWy
consuliones revisados por un modelo de gobernarza.
intarventoria

| |

| |

| |

! |

| |

I I

| |

| |

I I

| |

| |

I I

| |

| |

| |

| Supuestos y rlesgos |

|+ Sin definir |

| |

Indicadores y medios de Productos I I
verificacion +  En Fortalecimiento, servicios de consulloria & empresas | |
Parcentaje de entrega de participantss y productos desamollados en conjunto con la : :

I : > entregables del proyecio. iniciativa clister.

Teoria de Cambio Fuenie: repores de lideres y - En Acompafamientn, servicios de consultoria estratégica of [l |
consullones revisados por equipo gestor de la iniciativa clister y una hoja de ruta 1 1
interventoria establacida. | |

| |
| Supuestos y rlesgos :
1 IR Sin definir |
Indicadores y medios de Actividades y estrategla de ejecucion | |
verificacion En Fortalecimiento, cofinancacion de proyectos priorizados | |
Porcentaje de ajecucion de por las iricativas dister consolidadas, con evaluacidn I I
actividades y presupuesio. objeliva de los proyecios de mayor impacto. ! !
Fuanie: reponies de consullores + En Acompafamiento, acompafiamianio cofinanciado a las : :
revisados por interventoria iniciatives inGpienies para establecar su hoga de ruta. Rt

Supuestos y rlesgos

+  Sin definir

Shunclbn actual
Las iniciativas disier consolidadas no cuentan con los

recursos suficientes para financiar los proyecios que les
permilan alcanzar hilos an su hoja de rula y visidn
esiratégica.

Las iniciativas disler incipianies no han constiluido una
vision estralédgica y una hoja de ruta sblida.

Fuente: Puyana et al. (2023).
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v

* Racionalidad y disefo de la politica Fallas de mercado

* Eficacia de la implementacidn . M.eca.nlsmos de apr,endlzaje
Criterios de seleccion

* Coherencia con las otras politicas

» Consistencia y predictibilidad del Programa en el tiempo » Incertidumbre

* Percepcion de los empresarios sobre el Programa Cluster Mds Pro

Fuente: Puyana et al. (2023).



8. Ejemplo 2 — Programa Cluster Mas Pro — Colombia "

Colombia+

[ ]
P rO d U Ct IVa Competitiva

Beneficios de los clusteres:

* Los empresarios respondieron percibir beneficios relacionados con inversiones que realiza el cluster y
qgue no hubieran podido hacer por su cuenta (sobre todo en el caso de gerentes de empresas
pequefias), asi como aprendizajes y transferencias de conocimiento que recibe de otros participantes
del cluster (el cual es el beneficio mas valorado por todos los gerentes, sobre todo los de empresas

medianas).
 En contraste, no perciben un beneficio claro en tematicas como acceso a proveedores e insumos

especializados, acceso a nuevos clientes o una mayor capacidad de influir sobre las decisiones de la
Camara de Comercio o del gobierno.

Fuente: Puyana et al. (2023).
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Colombia+

[ ]
P rO d U Ct IVa Competitiva

* Los indicadores de resultado dan muestra de un incremento notable en los
ingresos y en la productividad laboral de las empresas participantes.

» Los resultados del Programa fueron particularmente importantes para las micro y
las pequenas empresas, las cuales tuvieron beneficios superiores a las
medianas y grandes como resultado de las intervenciones.

 Las exportaciones mostraron incrementos importantes en dos de los tres
clusteres que tuvieron proyectos con objetivos de internacionalizacion.

Fuente: Puyana et al. (2023).
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