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Modulo 2
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Objetivo

Estrategia de Comunicacion
Elembudo de conversiéon
Operacionalizacién del embudo
Estrategias de Cooperacion
Elevator Pitch
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Objetivo de Aprendizaje

* Los participantes estaran capacitados para
emplear efectivamente diversas habilidades y
herramientas de comunicacion y divulgacion en
proyectos.

 Aprenderan a desarrollar estrategias de
comunicacion claras, utilizar plataformas
adecuadas, crear mensajes impactantes, y
gestionar la comunicacion interna y externa,
incluyendo situaciones de crisis y feedback, para
asegurar el éxito del proyecto
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INTENCION!!




Coordinar

Grandes numeros
Rapidoy eficiente
A distancia
Multiplicable

Lograr

« Un objetivo: INTENCION
« Medible

* Aspiracional
* De pertenencia

-Yuval Noah Harari
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Colombia+
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Cooperacion suiza para la competitividad

Social Currency

“Descubrimos que el social currency (o
poder comunicacional) no se trata solo de
conversacion, rumores o comunidad. Es
todo esto y mucho mas.”

-Vivaldi Partners
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LA ESTRATEGIA




Intencién

Mensaje de Aspiracion

Audiencias
Claves para Impacto
Validadores
Rituales

Callto Action

Embudo de Conversion
TOFU
MOFU
BOFU

Canales

Instrumentos

Métricas

COMPONENTES

Componentes de la Estrategia

AUDIENCIAS

Entidades Nacionales del Sistema
Nacional de Competitividad

Entidades Territoriales de
Ecosistema de Competitividad

Intencion
Comunicacional

Aprovecha y fomenta las
capacidades y el proceso de
fortalecimiento de los entes
territoriales asociados a los
ecosistemas regionales de
competitividad

Fortalece tus capacidades
para promover
competitividad en tu entorno/
ecosistema regional

la Competitividad
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COOPERA CON UN ACTOR
TERRITORIAL FORTALECIDO

FORTALECETE COMO LIDER
DEL ECOSISTEMA REGIONAL

CALL TO ACTION

INSTRUMENTOS/CANALES



La Clave ACME

Intencion . TDerpog.ralf.? ]
Mensaje de Aspiracion erritoriatida
* Gustos

Comportamientos
* Relaciones sociales
* Ritos aceptados
Miedos
Expectativas

AUDIENCIAS g

e Determinantes d

CLAVES =» comportamiento

e Validadores

oall ?itlatgs  |nfluenciadores « Canales

all to Action .

Embudo de Conversién MENSAIJES > ITrc])S:cr)umentOS
o . * Arquitectura
I\B/Icc))lfLLJJ gigg{g* * Temporalidad

EFECTOS >

Medible
A mi favor

Canales
Instrumentos
Métricas




xy’r AMP: La Clave Harari
ASPIRACION

¢ Por queé quiero coordinar?
MULTIPLICACION

cComo lograr grandes numeros?
Claves para Impacto PERTENENCIA

Validadores ,
cQué me hace ser parte del grupo?

Intencidn

Call to Action

Embudo de Conversion .
TOFU Coordinar Lograr
MOFU
BOFU

Canales

Instrumentos

Métricas

e Un objetivo: INTENCION
* Medible

* Aspiracional

* De pertenencia

 Grandes numeros
 Rapidoy eficiente
* Adistancia

* Multiplicable
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OPERACIONALIZACION




FOCO

* Intencion
 Audiencia

* Repeticion

* Redundancia

VIRALIZACION

 Adaptable

 Apropiable

 Multiplicable

* Eficiente parasu
transmision




xy’r Call to Action:

Operacionalizando ACME

Intencion
Mensaje de Aspiracion

1..Qué quiero que haga quién?

Slouns oo maets 2.;.Cuando quiero que lo haga?

Validadores 3..Como induzco a que lo haga?
4.;Quée le doy a cambio?

5..C0mo se que lo esta haciendo?

Embudo de Conversién 6..Como logro que lo repita o lo

TOFU

MOFU transfiera a alguien mas?
Canales

Instrumentos
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Intencion

Mensaje de Aspiracion
Callto Action
Audiencias

Embudo de Conversidn

Instrumentos
Métricas

Embudo de Conversion

Claves para Impacto

USUARIOS

ACCIONES

Atraccion
Extranos
MCUBRIMIE@Q

Gisitantes

Grospectos EE a9 6’

(Chentes

Obtencion de Leads

Nutricion de Leads

Fidelizacion




/ . . .
X AMP: Operacionalizando Harari

Validadores,
:\r/};en.r;c;ijc:de Aspiracion thuales y
Audiencias Tokens

Claves para Impacto

1..Quién lo autoriza a pertenecer?
Call to Action 2..Como entra a ser parte del

Embudo de Conversion
TOFU grupo?
MOFU , - , .
BOFU 3..Quée lo distingue “fisicamente™?

Canal , .
e 4.;Como se puede transferir esa
Métricas pertenecia a otros?




EJERCICIO
PRACTICO

 ¢;Cuales miintencion?

FortaleCimiento « ¢Quién es mi audiencia?

o * ¢Qué efecto quiero causar en ella?
de CapaCIdadeS * ¢;Queé le tengo que decir para causar ese efecto?
* ¢Por qué canal/instrumento es la forma mas
eficiente/efectiva de decirle el mensaje?
« ;/CoOmo me doy cuenta que logre mi intencion?




ccual es mi

INTENCION?




UN REPASO...

La Clave ACME

AUDIENCIAS g

e Determinantes d

CLAVES =» comportamiento

e Validadores
 |nfluenciadores

Demografia
Territorialidad
Gustos
Comportamientos
Relaciones sociales
Ritos aceptados
Miedos
Expectativas

Canales
Instrumentos

MENSAIJES

EFECTOS >

Tono
Arquitectura

Cambio Temporalidad

Durable*

Medible
A mi favor



La Clave ACME

AUDIENCIAS % i%

CLAVES @

MENSAJES [RSE Y

EFECTOS




GRACIAS

Rafa Villa | Technopolis Group
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