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▪ Consultor independiente

▪ 17 años de experiencia en comercio internacional y desarrollo.

▪ Experto en ingredientes naturales para Swiss Import Promotion

Programme (SIPPO) y German Import Promotion Desk (IPD).

▪ Acompañamiento estratégico a los proyectos de C+C.

▪ Últimos Proyectos en ingredientes naturales y orgánicos:

- Vivaness 2024: Misión de orientación al mercado para fabricantes de 

cosméticos naturales y orgánicos Serbia (SIPPO: www.sippo.ch). In-Cosmetics

(2021 - presente): apoyo a Túnez,  Sudáfrica y Colombia. Food Ingredients

Europe: apoyo a Túnez. 

- GIZ Sri Lanka (www.giz.de): Orientación en Biofach y serie de talleres 

regionales en Sri Lanka (2023). GIZ Sudáfrica: Apoyo en el Biotrade Festival 

PYMES y BSOs (2023).

- UNIDO / Global Quality and Standards Programme (GQSP), Colombia (2021).

- Biofach (2019 - presente): apoyo a los pabellones de Serbia y Albania. 

Preparación de PYMES y capacitación de las BSOs (SIPPO).

- Apoyo a Swisscontact en proyectos de ingredientes naturales en Kosovo. 

- CBI (www.cbi.eu): análisis de mercado para ingredients naturales para 

alimentos (incl. aditivos), cosméticos, salud. 

Introducción: Gustavo Ferro

www.linkedin.com/in/gustavoferro 

Swiss Expert Network: Colombia + Competitiva

http://www.sippo.ch/
http://www.giz.de/
http://www.cbi.eu/


Introducción

▪ Introducción: Colombia + Competitiva

Experto sectorial: Carlos Ospina 

▪ Introducción: Participantes 

Nombre, empresa, principales productos y segmentos



Agenda

¿Puedo exportar? 
Entendiendo la regulación de Europa.

¿Adónde exportar? 
Mapeando oportunidades en Europa. 

¿Cómo se desarrolla el mercado? 
Comprendiendo las dinámicas y actualidad del mercado europeo. 

¿A quién acercarse? 
Identificando potenciales alianzas comerciales en Europa.  



CATEGORIAS DE INGREDIENTES

Plantas 
medicinales y 

aromáticas
Extractos y savias

Aceites esenciales 
y oleorresinas

Aceites y grasas 
vegetales, ceras

Frutas y verduras 
procesadas, 

nueces y cereales

INDUSTRIAS DE USO FINAL

ALIMENTOS COSMETICOS

SALUD

Complementos Cosmecéuticos

REGULACIÓN Y OTROS 
REQUISITOS DEL MERCADO

Calidad y seguridad del 
producto

Requisitos del 
comprador

Certificación

Requisitos legales

Fuente: Adaptado de ProFound (2011) Mercado de consumo

Intro: Ingredientes Naturales



¿Puedo exportar? 

Entendiendo la regulación de Europa.



CITES

UICN LISTA ROJA

INTERNACIONAL: BIODIVERSIDAD

LISTAS NEGATIVAS

PROTOCOLO DE 
NAGOYA RESTRICCIONES

RESTRICCIONES

Regulación: Ingredientes naturales UE y Suiza

Acuerdo entre gobiernos que regula el 
comercio internacional de vida silvestre. 
Apéndice I, II y III: diferentes niveles de 
protección.

La Lista Roja de especies amenazadas de 
la UICN, actualizada periódicamente, 
evalúa el estado de conservación de las 
especies en todo el mundo; a menudo se 
utiliza en las listas nacionales.

Regula cómo se puede acceder a los 
recursos genéticos y cómo se comparten 
los beneficios que resultan de su uso entre 
las personas o países que utilizan los 
recursos (usuarios) y las personas o países 
que los proporcionan (proveedores).



REACH
Se aplica a Sustancias Complejas Naturales (NCS):
▪ Aceites esenciales 
▪ Concretos y absolutos 
▪ Oleorresinas y resinoides 
▪ Extractos de CO2 
▪ Infusiones y extractos alcohólicos 

Exentos:
▪ < 1 tonelada
▪ Investigación y desarrollo científico
▪ Alimentos y piensos 
▪ Productos medicinales

REGULACIÓN UE: QUÍMICOS, APLICABLE A COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

LISTAS POSITIVAS

RESTRICCIONES

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



REACH
La responsabilidad de cumplir con los requisitos 
del REACH recae sobre los fabricantes o 
importadores establecidos en la Unión Europea. 

Un fabricante de extractos vegetales fuera de la UE 
puede designar un representante exclusivo / only
representative establecido en la  UE  para cumplir 
con las obligaciones de los importadores.

Es importante tener en cuenta que los costos y 
tarifas de REACH son muy altos y el proceso 
requiere una documentación extensa.

REGULACIÓN UE: QUÍMICOS, APLICABLE A COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

LISTAS POSITIVAS

RESTRICCIONES

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



CLP
Sistema Globalmente Armonizado de Clasificación y 
Etiquetado de Productos Químicos de la Organización de 
las Naciones Unidas. 

Se aplica a:
▪ Aceites esenciales 
▪ Concretos y absolutos 
▪ Oleorresinas y resinoides 
▪ Extractos de CO2 
▪ Infusiones y extractos alcohólicos
▪ Aditivos alimentarios
▪ Saborizantes alimentarios

< 1 tonelada no están exentos

Exentos:
▪ Productos cosméticos terminados

REGULACIÓN INTERNACIONAL: QUÍMICOS, APLICABLE A COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

RESTRICCIONES

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



CLP
Definición de los peligros físicos, de salud y 
ambientales de los productos químicos.

Armonización de los criterios de 
clasificación

>> Estandarización del contenido y formato 
de las etiquetas y las fichas de datos de 
seguridad.

REGULACIÓN INTERNACIONAL: QUÍMICOS, APLICABLE A COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

RESTRICCIONES

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



CosIng: Base de 
datos

REGULACIÓN UE/SUIZA: COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

Colorantes

Otros: Conservantes, Filtros UV

LISTAS POSITIVAS

RESTRICCIONES

Ingredientes listados, pero no necesariamente 
aprobados!

Sustancias colorantes autorizadas para uso en 
productos cosméticos; criterios de pureza 
específicos se aplican.  

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



Sustancias 
prohibidas

Sustancias 
restringidas

LISTAS NEGATIVAS

LISTAS NEGATIVAS

REGULACIÓN UE/SUIZA: COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

La UE regula las sustancias cuyo uso está prohibido 
en cualquier producto cosmético comercializado 
para su venta o uso en el mercado común.

La UE regula sustancias cuyo uso en productos 
cosméticos en la Unión Europea está prohibido, 
excepto bajo ciertas condiciones.

RESTRICCIONES

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



26 sustancias 
alérgenicas

La UE (y Suiza) enumera las sustancias que no deben 
contener los productos cosméticos salvo que se 
ajusten a las restricciones establecidas. La directiva 
contiene 26 sustancias conocidas como alérgenos de 
fragancias, sujetas a condiciones de etiquetado 
obligatorio debido a su potencial alergénico. 

IFRA standards
El subsector de fragancias tiene estándares 
específicos en cuanto al uso de sustancias en sus 
productos. Los estándares de International 
Fragrance Association (IFRA)  establecen 
especificaciones para diversos aceites esenciales 
con relación al contenido máximo de sus 
constituyentes. 

RESTRICCIONES

REGULACIÓN UE/SUIZA: COSMÉTICOS (INGREDIENTES)

ESTÁNDAR SECTORIAL: FRAGRANCIAS (INGREDIENTES)

Regulación: IN Cosméticos UE y Suiza



Novel Food Los nuevos ingredientes alimentarios deben estar 
autorizados para su uso en la UE bajo Novel Food. 
Tienen condiciones específicas de uso.

REGULACIÓN UE/SUIZA: ALIMENTOS (INGREDIENTES)

Regulación: IN Alimentos UE y Suiza

Aditivo 
alimentario

Los aditivos alimentarios deben estar aprobados para 
su uso en alimentos en la UE y tener condiciones 
específicas de uso. Proceso de autorización separado 
de Novel Food.

Aromatizantes
La lista de aromas de la Unión establece las 
sustancias aprobadas para su uso en los alimentos y 
sobre ellos. Proceso de autorización separado para 
Aditivos Alimentarios y Novel Food.

LISTAS POSITIVAS



ALIMENTOS – UE 

Fuente: 
https://webgate.ec.europa.eu/fip/novel_food_catalogue/#  

Regulación: IN Alimentos UE y Suiza

https://webgate.ec.europa.eu/fip/novel_food_catalogue/


ALIMENTOS – UE 

Fuente:
https://webgate.ec.europa.eu/fip/novel_food_catalogue/#  

Regulación: IN Alimentos UE y Suiza

https://webgate.ec.europa.eu/fip/novel_food_catalogue/


Disolventes de 
extracción

La UE regula los disolventes de extracción utilizados 
en la producción de alimentos e ingredientes 
alimentarios.

REGULACIÓN UE/SUIZA: ALIMENTOS (INGREDIENTES)

Regulación: IN Alimentos UE y Suiza

Reclamos de 
nutrición y salud

Este reglamento garantiza que cualquier afirmación 
realizada en el etiquetado, presentación o publicidad 
de un alimento en la Unión Europea sea clara, precisa 
y basada en evidencia científica.

Ácido erúcico
La UE regula los niveles máximos permitidos de ácido 
erúcico en grasas y aceites vegetales utilizados en los 
alimentos.

LISTAS POSITIVAS

RESTRICCIONES



RECLAMOS DE NUTRICIÓN Y SALUD

Verifique las declaraciones de propiedades saludables y nutricionales permitidas para los ingredientes naturales. La UE 
dispone de una base de datos que puede consultar: EU Register of Health Claims

Regulación: IN Alimentos y Salud UE y Suiza



REGULACIÓN UE/SUIZA: SALUD (INGREDIENTES)

SUPLEMENTOS ALIMENTÍCIOS (BASE: REGULACIÓN ALIMENTOS)

MEDICINA HERBAL

Regulación: IN Salud UE y Suiza

Sustancias 
autorizadas

Las autorizaciones de sustancias botánicas para su 
uso en complementos alimenticios en la UE no están 
centralizadas. Cada país de la Unión tiene su sistema 
/ responsabilidad. La evaluación de riesgo (opinión 
científica) de cada sustancia es centralizada (EFSA).

EU Monographs

LISTAS POSITIVAS

El Committee on Herbal Medicinal Products (HMPC) 
compila y evalúa los datos científicos sobre 
sustancias herbales en su seguridad y eficacia. La 
opinión científica es publicada en un EU herbal 
monograph. Regulado por el EMA.

OPINIÓN CIENTIFICA



SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS - UE

Verifique el perfil de seguridad de diferentes ingredientes naturales. La UE tiene un instrumento llamado 
“Compendium of botanicals” – base de datos de productos botánicos que contienen sustancias que ofrecen 
riesgos a la salud humana

Regulación: IN Salud UE y Suiza



MEDICINA HERBAL – UE – EJEMPLO: Hypericum perforatum L. 

Regulación: IN Salud UE y Suiza



¿Adónde exportar? 

Mapeando oportunidades en Europa. 



Evaluación de la demanda de ingredientes naturales en Europa

▪ Falta de datos estadísticos detallados: producción, comercio exterior, etc.

▪ Poca transparencia en los flujos comerciales.

▪ Alimentos versus cosmética versus salud.

▪ Cuestiones regulatorias complejas pero cruciales (sine qua non) para comprender las oportunidades reales del 
mercado.

▪ Mercado demasiado concentrado para algunos ingredientes y dominado por unas pocas empresas.

▪ Confidencialidad de la información.

Demanda: Ingredientes Naturales



Aceites esenciales y oleorresinas (2022)

Partida arancelaria 3301

1

2

3

4

5

▪ Importaciones europeas totales: 2.200 millones de euros

▪ Principales importadores: 

Francia, Alemania, Reino Unido, Irlanda, España, Países Bajos, 

Suiza, Italia.

▪ Principales proveedores de economías emergentes: 

Brasil, India, China, Argentina, Indonesia, México, Turquía, 

Egipto, Marruecos, Madagascar, Perú

Demanda: Ingredientes Naturales





Fuente: www.firmenich.com/ingredients/naturals 

http://www.firmenich.com/ingredients/naturals


Aceites vegetales (2022)

Partida arancelaria 151590
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▪ Importaciones europeas totales: 1.300 millones de euros

▪ Principales importadores: 

Francia, Países Bajos, Suecia, Italia, España, Alemania, Austria

▪ Principales proveedores de economías emergentes: 

Ghana, China, Kenia, Marruecos, Burkina Faso, India, México, 

Perú

Demanda: Ingredientes Naturales





Extractos y savias vegetales (2022)

Partida arancelaria 1302

1

2

3
4

5

▪ Importaciones europeas totales: 3.100 millones de euros

▪ Principales importadores europeos: 

Alemania, Francia, España, Italia, Reino Unido, Países Bajos, 

Dinamarca

▪ Principales proveedores de economías emergentes: 

China, India, Chile, Indonesia, Filipinas, Kenia, Madagascar, Irán, 

México, Brasil, Marruecos, Perú

Demanda: Ingredientes Naturales



Colorantes, origen animal y vegetal (2022)

Partida arancelaria 3203
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▪ Importaciones europeas totales: 874 millones de euros

▪ Principales importadores europeos: 

Alemania, España, Países Bajos, Francia, Italia, Reino Unido, 

Dinamarca, Suiza, Bélgica

▪ Principales proveedores de economías emergentes: 

China, Perú, India, Turquía, Ecuador, México, Kenia, Brasil, 

Indonesia, Sudáfrica   

Demanda: Ingredientes Naturales



¿Cómo se desarrolla el mercado?

Comprendiendo las dinámicas y actualidad del 
mercado europeo. 



INDUSTRIAS DE USO FINAL

ALIMENTOS COSMÉTICOS

SALUD

Complementos Cosmecéuticos

Mercado de consumo

Tendencias: IN Cosméticos



Cosmética (Natural): Figures and facts

Fuente: Cosmetics Europe

El mercado de la cosmética y la cosmética natural en cifras

▪ Productos de cosmética y cuidado personal: 88.000 

millones de euros (ventas minoristas en 2022): Alemania, 

Francia, Italia, Reino Unido, España y Polonia como 

mercados más importantes.

Fuente: https://cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry 

▪ Mercado de cosmética natural y orgánica en Europa: 3.890 

millones de euros (2020), frente a 3.640 millones de euros 

en 2018.

▪ La tasa de crecimiento del 7% superó la tasa de crecimiento 

general del mercado cosmético europeo, pero representa 

sólo el 5% del mercado cosmético total. es decir, 

aproximadamente el 95% de los ingredientes naturales 

utilizados en los productos cosméticos no están certificados 

como naturales u orgánicos.

Fuente: https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-

cosmetics/what-demand 

https://cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/what-demand
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/what-demand


Fuente: In-Cosmetics 2023
https://www.in-
cosmetics.com/global/en-
gb/about/past-show-
review.html 

El mercado de cosméticos y cosmética natural en hechos

▪ No es posible desglosar las principales categorías de ventas 
o crecimiento por tipo de cosmético. Pero el informe 
posterior a la feria In-Cosmetics 2023 ofrece algunas pistas 
sobre las principales áreas de aplicación de interés:

▪ Asimismo, el informe ofrece algunas pistas sobre las 
principales categorías de productos que interesan a los 
visitantes; revela algunas dinámicas y tendencias de la 
industria (ejemplo: antienvejecimiento) >>

Fuente: https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-
cosmetics/what-demand 

Cosmética (Natural): Figures and facts

https://www.in-cosmetics.com/global/en-gb/about/past-show-review.html
https://www.in-cosmetics.com/global/en-gb/about/past-show-review.html
https://www.in-cosmetics.com/global/en-gb/about/past-show-review.html
https://www.in-cosmetics.com/global/en-gb/about/past-show-review.html
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/what-demand
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/what-demand


Cosméticos (Naturales): Tendencias

Clean label

▪ Los consumidores exigen cosméticos limpios, seguros, 

naturales, sostenibles y multifuncionales, impulsando 

avances en las formulaciones y tecnologías de ingredientes 

(Global Cosmetic Industry).

▪ Listas de ingredientes más cortas e ingredientes más 

reconocibles en estas listas. Según fuentes de la industria, 

menor uso de extractos y mayor uso de ingredientes como 

aceites/grasas vegetales y aceites esenciales.

▪ Influencia del mercado alimentario (rechazo de aditivos 

alimentarios: números E).

Sin embargo, atención a las “reclamaciones vacías” >>

▪ Ingredientes alimentarios exóticos en cosmética: 

percepción del consumidor de productos más limpios, 

saludables y seguros. Ejemplos: aguacate, baobab, mango, 

marula, moringa, açaí, goji y papaya (CBI, 2022).

Fuente: Body Shop

Fuente: Natalie Peeples/Axios

https://www.gcimagazine.com/ingredients/article/22793736/ingredion-inc-the-future-of-clean-label-beauty
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/trends


Cosméticos (Naturales): Tendencias

Fuente: Beverly Hills MD Cosmeceuticals

Plantas ancestrales: historias interesantes y funcionalidad.

▪ Ingredientes con una historia de uso bien documentada por 

parte de las poblaciones indígenas, y que se están 

incorporando a nuevas categorías de productos en los 

últimos años.

▪ Ingredientes arraigados en las culturas locales, que aportan 

imágenes e historias a los productos cosméticos.

Ejemplos: aceite de marula (hidratante), aceite de árbol de té 
(antiacné, antiinflamatorio, anticaspa, cuidado bucal, etc.), 
extracto de pitaya (eficacia prebiótica), té de montaña/ 
mountain tea (desestresante y antioxidante).

▪ Crecimiento en aplicaciones y lanzamientos de productos; 

Ejemplo: La base de datos de nuevos productos (GNPD) de 

Mintel registró un aumento del 22 % en nuevos productos 

que contienen aceite de árbol de té en comparación con 

2022.

Fuente: Cosmetics Design, 2023

https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Article/2023/09/08/ancient-beauty-ingredients-that-are-seeing-a-comeback


Cosméticos (Naturales): Tendencias

Fuente: Lumene, FInland

A pesar del interés por los ingredientes exóticos, el 

crecimiento de los ingredientes de origen local

▪ Pospandemia: mantener a los proveedores lo más cerca 
posible de casa. Visitas cara a cara, mejor comunicación, 
mejor cumplimiento, menores costos de envío y menores 
emisiones de carbono.

Fuente: Cosmetics Business, 2023

▪ También un mensaje importante: apoyar a las comunidades 
locales y “mantenerlo simple”; asociado con formulaciones 
minimalistas y una trazabilidad mejorada.

Fuente: Connect In-Cosmetics

▪ Ejemplo: la marca finlandesa Lumene utiliza ingredientes 
reciclados de la región ártica en sus formulaciones como 
mora de los pantanos (cloudberry), savia de abedul orgánica 
(organic birch sap), arándanos rojos (lingonberry) y avena, 
entre otros.

Fuente: Cosmetics Design, 2023

https://www.cosmeticsbusiness.com/beauty-d-sseldorf-2023-sustainable-sourcing-local-procurement-and-more-208232
https://connect.in-cosmetics.com/trends-en/2023-cosmetic-trends-in-review/
https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Article/2023/10/25/Upcycling-lessons-from-pioneering-Finnish-beauty-brand-Lumene


Crecimiento en la certificación

▪ Enorme crecimiento del número de certificaciones en los 
últimos años: 2005: 5 sistemas de certificación para 
cosméticos; hoy en día: más de 30 esquemas. 
Acompañando el crecimiento de private label / marcas 
blancas.

▪ Principales: COSMOS Organic y Natural (32.000 productos 
en 71 países) y COSMOS CERTIFIED (13.000 ingredientes) y 
COSMOS APPROVED (8.000 ingredientes). Natrue label y 
certificación Natrue (6.500 productos de más de 280 
marcas); la base de datos contiene más de 1.600 
ingredientes (CBI, 2023).

▪ Fairtrade / comercio justo: materias primas de origen 
agrícola (coco, karité, olivo, cacao, etc.); Marcas que utilizan 
la marca registrada reconocida en los productos.

▪ Vegan Society: Más de 24.000 productos certificados 
actualmente. Fuente: Premium Beauty News

▪ Y otros como Rainforest Alliance, Halal… influencia del 
mercado de alimentos. 

Fuente: Ecovia Intelligence at CBI Natural Ingredients for Cosmetics
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-
cosmetics/trends 

Cosméticos (Naturales): Tendencias

https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/what-demand
https://www.premiumbeautynews.com/en/ethical-sourcing-is-becoming-the,20089
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/trends
https://www.cbi.eu/market-information/natural-ingredients-cosmetics/trends


Cosméticos (Naturales): Tendencias

Fuentes: The Upcycled Beauty Company and Pulpe de Vie

Ingredientes reciclados, belleza reciclada

▪ “Upcycling”: Proceso de transformación de materiales 
desechados o de desecho en productos de mayor valor. 
Reducir la huella de carbono, la huella hídrica y los impactos 
del uso de la tierra en comparación con la de una materia 
prima derivada de un recurso primario.

▪ Impulsado por la demanda en Europa; también por los 
desarrollos regulatorios del Pacto Verde de la UE y la Directiva 
sobre informes de sostenibilidad corporativa (CSRD).

▪ No hay definiciones legales ni consenso de la industria sobre 
la definición de ingredientes reciclados o producto terminado 
usando tales ingredientes (Cosmetics Business).

Ejemplos: Pulpe de Vie, France: Productos para el cuidado de la 
piel reciclados a partir de frutas degradadas de pequeños 
productores orgánicos franceses. La empresa ahorra 5 TM de 
fruta/año. >99% de origen natural; ejemplo: uso de rábano 
negro como conservante y derivados del olivo en sustitución de 
la silicona. Upcircle Beauty, UK: productos para el cuidado de la 
piel a base de café molido, pétalos de flores de floristerías 
locales, polvos de huesos de frutas, etc.

Más info: Upcycled Beauty News 

(https://www.upcycledbeauty.co

m/upcycled-beauty-news) 

https://cosmeticsbusiness.com/the-regulatory-landscape-upcycling-in-beauty-personal
https://www.upcycledbeauty.com/upcycled-beauty-news
https://www.upcycledbeauty.com/upcycled-beauty-news


Novedades en la regulación europea:

▪ Restricción a las micropartículas de polímeros sintéticos 

(micro plásticos) añadidas intencionadamente a productos 

de consumo o de uso profesional de cualquier tipo (según 

REACH, septiembre de 2023): los micro plásticos se utilizan 

en cosmética con múltiples finalidades, como la exfoliación 

(micro perlas) o la obtención de una textura específica 

(agentes estabilizantes, sensación suave en la piel, texturas 

suaves, etc.), fragancia o color. Alternativas naturales como 

celulosa.

▪ EUDR (Reglamento sobre productos libres de deforestación): 

Aplicable inicialmente a commodities como café, cacao, 

palma. Pero esta mentalidad está influyendo gradualmente 

en TODAS las cadenas de valor. “Deforestación importada”.

Regulación: Ingredientes naturales y cosmética

https://environment.ec.europa.eu/topics/forests/deforestation/regulation-deforestation-free-products_en


Novedades en la regulación europea:

▪ Lista actualizada de alérgenos de fragancias (+56): estas 

sustancias deben declararse cuando están presentes en 

determinadas concentraciones en los productos cosméticos. 

El Comité Científico de Seguridad del Consumidor (SCCS) 

concluyó que existe un riesgo potencial para la salud 

humana derivado del uso de alérgenos de fragancias 

adicionales. Se enumeran algunas sustancias muy comunes: 

aceite de hoja de Cinnamomum Cassia, aceite de limoncillo, 

aceite de Eucalyptus Globulus, aceite de hoja de Laurus

nobilis, aceite/extracto de flor de rosa, entre otras 

(Cosmeservice y Cosmetics Care).

▪ Nuevas sustancias prohibidas: 30 nuevas sustancias CRM 

añadidas al Anexo II (incluye algunos ingredientes 

naturales) (Cosmetics Care); aplicado desde diciembre de 

2023.

Regulación: Ingredientes naturales y cosmética

https://cosmeservice.com/regulation2023-1545-changes-the-allergen-list/#:~:text=The%20new%20amendment%20(EU)%202023,characteristic%2C%20usually%20pleasant%2C%20odours.
https://www.cosmeticscare.eu/en/new-allergens/
https://www.cosmeticscare.eu/en/new-banned-substances/


Sostenibilidad en la cosmética natural y orgánica

Fuentes: Cosmetics-Design Europe, Prime Beauty News



La sostenibilidad como concepto integrado para la cosmética.

▪ Les consumidores esperan prácticas sostenibles durante todo 
el ciclo de producción de un producto cosmético. Desde el 
abastecimiento de ingredientes hasta la fabricación + que el 
producto tenga un impacto positivo en las comunidades 
locales al tiempo que ofrece opciones de embalaje, formas de 
aplicación y transporte sostenibles (GCI Magazine). 

▪ La sostenibilidad sigue siendo una prioridad para los 
consumidores, a pesar de que la inflación y la crisis del costo 
de vida afectan las ventas de las marcas de belleza. La 
certificación de terceros sigue siendo importante para 
persuadir a los consumidores (Cosmetic Business).

▪ Los fabricantes de cosmética natural suelen priorizar aspectos 
de sostenibilidad social y medioambiental (Cosmetics Design 
Europe).

Sostenibilidad en la cosmética natural y orgánica

https://www.gcimagazine.com/ingredients/article/22793736/ingredion-inc-the-future-of-clean-label-beauty
https://cosmeticsbusiness.com/organic-beauty-market-flourishes-with-sales-of-over-147m-in-2022-207118
https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Article/2023/10/31/The-evolution-of-natural-cosmetics-Q-A-with-NATRUE
https://www.cosmeticsdesign-europe.com/Article/2023/10/31/The-evolution-of-natural-cosmetics-Q-A-with-NATRUE


Case de estudio: FARFALLA, SUIZA

▪ Etnobotánica: humanos y plantas

▪ Conservación de especies vegetales

▪ Proyecto Orgánico y Comercio Justo

▪ Certificación Natrue

▪ Proyecto con parteras para reducir la mortalidad infantil

▪ Relaciones a largo plazo con productores en más de 40 países

▪ Aromaterapia para la salud humana

▪ Envases reciclables

Fuente: https://www.farfalla.ch/en 

Sostenibilidad: ejemplo

https://www.farfalla.ch/en


INDUSTRIAS DE USO FINAL

ALIMENTOS COSMÉTICOS

SALUD

Complementos Cosmecéuticos

Mercado de consumo

Tendencias: IN Alimentos
y Complementos



Mandatory

Mandatory in some trade fairs

Tendencia: Inocuidad alimentaria

Mayores requisitos, controles más estrictos

Productos seguros

Seguro de procesar y usar

Seguridad en términos de suministro

Seguro en términos de sostenibilidad

Seguro en términos de transparencia

▪ Documentado y certificado

(Global Food Safety Initiative – GFSI)



Tendencia: Inocuidad alimentaria

La inocuidad alimentaria es crucial para los compradores:

o Gestión de riesgos

o Responsabilidad

o Acceso a algunos segmentos y compradores

o ¡Calidad!

▪ Asegúrese de que sus certificados de seguridad alimentaria siempre se muestren claramente en su material de marketing: 
sitio web, folleto, etc.

▪ Discuta la seguridad alimentaria con su comprador potencial, así como sus requisitos específicos. ¿Pueden coinvertir si es 
necesario?

▪ ¿No certificado? ¡Asegúrese de que sus procesos y puntos de control estén bien documentados!

▪ Establezca potencialmente una trayectoria con su comprador. ¿Cómo serán los próximos años?



Tendencia: Salud

Dietas más saludables, consumidores europeos más conscientes. COVID-19 y cambios en la alimentación:

▪ El 71% de los consumidores ha cambiado su comportamiento en los últimos dos años, principalmente hacia 
una dieta más saludable (67%).

(SIAL Insights 2022)

o Comida local

o Atención a los ingredientes

o Respetando el medio ambiente

▪ Más natural: menos procesamiento, menos o ningún aditivo como colorante. Clean label.

▪ Más información a los consumidores. Decisiones más informadas. Mayor uso de Nutri-Scores.

Ejemplo: German Food association (BLL)

▪ La regulación y la industria de la UE y Suiza siguen (e impulsan) la tendencia: menos azúcar y sal, sin grasas 
trans, sin OMG, etc.

https://www.sialparis.com/Landing-Page-SIAL-Insights-2022/Download-SIAL-Insights
https://www.lebensmittelverband.de/de/lebensmittel/ernaehrung


Tendencia de salud y su influencia en el desarrollo y adaptación de productos:

▪ Métodos de preparación:

o frito >> estallado, horneado

▪ Ingredientes usados:

o azúcar, grasas, sal >> algas, semillas, verduras, hierbas y especias

o aceite de palma >> aceite de girasol

▪ Reducción de colorantes, sabores y conservantes artificiales

▪ Reducción en el uso de pesticidas y otros insumos químicos durante la producción

▪ Más productos con certificación orgánica

▪ Crecimiento a nivel de producto: barritas funcionales (ricas en proteínas y fibra), untables saludables (Kerry)

▪ Crecimiento en dietas basadas en plantas (plant-based diets)

Tendencia: Salud
Fuente: Marks & Spencer

https://www.kerry.com/insights/kerrydigest/2019/functional-ingredients-for-snacks


▪ Regulación restrictiva en Europa

Ejemplo: colorantes naturales

▪ Evaluaciones de seguridad continuas a lo largo de los años por 

parte de expertos científicos en Europa

Ejemplo: colorante sintético Carmoisina (E122) revisado >> 

annatto (E 160b) como alternativa

▪ Más “alimentos colorantes”, más frutas, verduras, algas y 

otros colorantes naturales de origen vegetal. Ejemplo: 

Spirulina
Fuente: Freepik

Tendencia: Salud

https://iacmcolor.org/color-profile/spirulina-extract/
https://iacmcolor.org/color-profile/spirulina-extract/


▪ Categorías de productos de rápido crecimiento, como los 

alimentos de origen vegetal (plant-based)

Ejemplo: sustitutos de la carne

Soluciones más complejas para hacer que productos como los 

sustitutos de la carne sean más atractivos visualmente.

Por ejemplo, Naturex (parte de Givaudan) lanzó una línea de 

productos a base de remolacha y otros extractos naturales 

llamada VegebriteTM Veggie Reds, con el objetivo de lograr un 

auténtico color similar al de la carne en los sustitutos de la 

carne.

Fuente: EAPF

Tendencia: Salud



Tendencia: Salud

▪ ¡Promueva las características saludables de sus productos!

o Origen botánico y sustancias

o Extracción y otros métodos de procesamiento (ejemplo: prensado en frío)

o “Naturalness”

o Etiqueta limpia

▪ Sea claro acerca de las especificaciones de su producto y el origen de los ingredientes.

▪ Investigue las tendencias del mercado, consulte a los compradores sobre sus requisitos.

▪ Estudie a su competencia y sus soluciones.



▪ Código de conducta de la UE sobre prácticas comerciales y de 

marketing responsable de alimentos 

▪ Parte de la Farm to Fork Strategy

▪ Aumentar la disponibilidad y accesibilidad de alimentos 

saludables y sostenibles que ayuden a reducir el impacto 

ambiental.

▪ Firmado por 65 empresas y asociaciones.

Ejemplos: CAOBISCO, UNESDA, EFFA, FRESHFEL, Food 

Supplements Europe

▪ Informar sobre el progreso anualmente

▪ Impacto en los ingredientes >> ejemplo: ¡sustitutos del 

azúcar!

Fuente: European Commission 

Sostenibilidad: ¿POR QUÉ?



▪ Compromisos a nivel sectorial:

Ejemplo: UNESDA Refrescos Europa

▪ El sector de refrescos de Europa ha alcanzado una reducción 

del 18% en azúcares añadidos desde 2015.

▪ Reino Unido: “Impuesto al azúcar” en refrescos

▪ Productos sin calorías y bajos en calorías: 29% de cuota de 

mercado en Europa, hasta 40-50% en algunos países

▪ Fuertes inversiones en reformulación y desarrollo de 

productos >> ejemplo: stevia

Fuente: UNESDA

Sostenibilidad: ¿POR QUÉ?



Sostenibilidad: ¿POR QUÉ?

¿Cuáles son algunas áreas afectadas por la legislación europea?

▪ Informes de sostenibilidad

▪ Integración entre seguridad alimentaria y sostenibilidad

▪ Trazabilidad y transparencia

▪ Gobernanza mejorada

▪ Reducción de agroquímicos y aumento de la agricultura orgánica

▪ Lucha contra la “deforestación importada” (que afecta más 

específicamente a commodities como el café, el cacao y la palma) [EUDR]

▪ Economía circular: reducción de la pérdida de alimentos, mejora de la 

gestión de residuos, envases amigables con el medio ambiente

▪ Más información a los consumidores



¿A quién acercarse? 

Identificando potenciales alianzas 
comerciales en Europa. 



(1) Defina su mercado objetivo

▪ ¿Qué tipo de comprador puede encajar mejor con su perfil?

o Principales actividades y posición en la cadena de valor.

o Misión y visión

o Requisitos de tamaño y volumen.

o Segmento: calidad, certificación, etc.

o Mercado objetivo y comprador final

o Enfoque geográfico



¿Quién es quién en la cadena de valor europea?

Ingredientes: Estructura y mapeo de la cadena de valor.

Exportador 
de 

ingredientes Agente
Fabricante / marca 

de cosméticos

Importador 
(Trader)

Procesador / 
formulador de 
ingredientes



Importadores

¿Qué hacen?

▪ Abastecimiento de ingredientes.

▪ Logística y los trámites aduaneros.

▪ Controles de calidad, pruebas de laboratorio.

▪ Prefinanciación, gestión de riesgos como cambios, impagos, etc.

▪ Amplia gama de ingredientes para varios clientes en diferentes 
segmentos.

Alimentos, complementos alimenticios, cosmética, salud

▪ Podría realizar algún procesamiento (ejemplo: extracción, 
refinación, etc.)

▪ ¡Haga posible conectar la fuente con el mercado!

Reino Unido

Alemania

Países Bajos

España

¿Quién es quién en la cadena de valor europea?



¿Quién es quién en la cadena de valor europea?

Ingredientes: Estructura y mapeo de la cadena de valor.

Exportador 
de 

ingredientes Agente
Fabricante / marca 

de cosméticos

Importador 
(Trader)

Procesador / 
formulador de 
ingredientes



Procesadores / formuladores de ingredientes

¿Qué hacen?

▪ Fabricación de mezclas de ingredientes, saborizantes, colores, 
fragancias, etc. para diversas industrias de uso final.

Alimentos, complementos alimenticios, cosmética, salud

▪ A menudo: importación directa, incl. logística y trámites 
aduaneros.

▪ Pero también en modelos híbridos: directamente de algunos 
orígenes y a través de importadores de otros.

▪ Controles de calidad, pruebas de laboratorio – incluso si no 
importan directamente. ¡Consistencia del producto en términos 
de volumen y calidad!

▪ Amplia gama de ingredientes para diversificar su oferta y 
soluciones para la industria.

▪ ¡Fuertes inversiones en Investigación y Desarrollo! Uso intensivo 
de tecnología y, a menudo, sucursales en diferentes en varios 
países.

Spain

Francia

Switzerland

Switzerland (part of SIPPO board)

¿Quién es quién en la cadena de valor europea?



¿Quién es quién en la cadena de valor europea?

Ingredientes: Estructura y mapeo de la cadena de valor.

Exportador 
de 

ingredientes Agente
Fabricante / marca 

de cosméticos

Importador 
(Trader)

Procesador / 
formulador de 
ingredientes



Fabricantes de cosméticos / marcas

¿Qué hacen?

▪ Productos terminados (ejemplo: cosméticos, productos de 
aromaterapia, etc.). Altamente orientado a las relaciones B2C.

▪ Gama limitada de ingredientes, orientada a sus productos 
finales.

▪ Abastecimiento indirecto o en modelo híbrido: directamente de 
algunos orígenes y a través de importadores de otros.

▪ ¡Consistencia del producto en términos de volumen y calidad!

▪ Responsable legal sobre el producto que llega al consumidor. ¡La 
seguridad del consumidor es la máxima prioridad!

▪ ¡Grandes inversiones en investigación y desarrollo, así como en 
marketing! “Story telling” es muy importante; ¡Es parte de la 
marca!

▪ Atención a fabricantes de private label (marcas blancas); 
importante crecimiento.

Reino Unido

Suiza

Países Bajos

Alemania

¿Quién es quién en la cadena de valor europea?



Hay diferentes tipos de bases de datos que puede utilizar:

(A) Bases de datos de ingredientes cosméticos

(B) Asociaciones sectoriales

(C) Certificadores

(D) Ferias comerciales

(2) Identificar compradores – Europa y otros



Utilice bases de datos para ayudarle a mapear mercados

▪ Special Chem Cosmetics Ingredients: https://cosmetics.specialchem.com 

▪ Cosmetic Analysis: https://cosmeticanalysis.com/cosmetic-ingredients 

▪ INCI decoder: https://incidecoder.com 

▪ In-Cosmetics Discover: https://covalo.com/ingredients/search 

(2A) Bases de datos

Fuente: Special Chem Cosmetics Ingredients

https://cosmetics.specialchem.com/
https://cosmeticanalysis.com/cosmetic-ingredients
https://incidecoder.com/
https://covalo.com/ingredients/search


 

(2B) Asociaciones sectoriales

Ejemplos ingredientes naturales para cosmética: encuentre la asociación adecuada por categoría de ingrediente. ¡Hay 
varias! Y todos tienen páginas de miembros:

▪ International Fragrance Association: https://ifrafragrance.org

▪ International Organization of the Flavour Industry: www.iofi.org  

▪ Cosmetics Europe www.cosmeticseurope.eu 

▪ European Federation for Cosmetic Ingredients (EFfCI): 
www.effci.com

▪ European Federation of Essential Oils (EFEO): www.efeo-org.org

▪ European Flavour Association (EFFA): www.effa.eu

▪ SFFIA (Suiza): http://www.sffia.ch

▪ Cosmetic Valley (Francia):  https://www.cosmetic-valley.com

▪ IKW (Alemania): https://www.ikw.org/en

Fuente: EFfCI

https://ifrafragrance.org/
https://www.iofi.org/
http://www.cosmeticseurope.eu/
http://www.effci.com/
http://www.efeo-org.org/
https://www.effa.eu/
http://www.sffia.ch/
https://www.cosmetic-valley.com/
https://www.ikw.org/en


 

(2B) Asociaciones sectoriales

Ejemplos: Ingredientes para alimentos y salud

▪ International Organization of the Flavour Industry: www.iofi.org  

▪ Natural Food Colours Association: https://natcol.org 

▪ European Federation of Essential Oils (EFEO): www.efeo-org.org

▪ European Flavour Association (EFFA): www.effa.eu

▪ Fediol: www.fediol.eu

▪ Food Supplements Europe: https://foodsupplementseurope.org

▪ IFOAM Organics Europe: www.organicseurope.bio 

▪ Food Drink Europe: www.fooddrinkeurope.eu 

Fuente: https://natcol.org/members/our-members 

http://www.iofi.org/
https://natcol.org/
http://www.efeo-org.org/
http://www.effa.eu/
https://www.fediol.eu/
https://foodsupplementseurope.org/
http://www.organicseurope.bio/
https://www.fooddrinkeurope.eu/
https://natcol.org/members/our-members


 

(2C) Certificadores

Ejemplo:
www.certificat.ecocert.com  

Casi todos los certificadores 
tendrán este tipo de 

lista/directorio.

Piense en quién sería su 
comprador directo o el tipo 

de empresa con la que le 
gustaría colaborar.

¿Qué otros certificadores le 
gustaría explorar? ¿Por qué?

http://www.certificat.ecocert.com/


Resultado: base de datos de 

marcas de cosméticos en Suiza 

que tienen productos con 

ingredientes certificados COSMOS 

(certificados por Ecocert)

 

(2C) Certificadores



 

(2C) Certificadores

Fuente: https://www.cosmos-standard.org 

¡La base de datos de COSMOS 
es enorme! ¡Contiene miles de 

ingredientes y productos 
terminados!

Podrá identificar 
comerciantes y fabricantes de 

productos cosméticos.

https://www.cosmos-standard.org/


 

(2C) Certificadores



Ejemplo FSSC22000:
https://www.fssc22000.com/c

ertified-organizations   

Filtre por país, categoría de la 
cadena alimentaria, tipo de 

producto, etc..

(2C) Certificadores



 

(2D) Ferias comerciales

Hay muchas ferias de ingredientes naturales… ¡No tiene que ir a todas!

Todas las ferias comerciales tendrán una lista de expositores que podrá 
explorar.

Ejemplos para cosméticos, alimentos y salud:

▪ Biofach / Vivaness (Alemania): www.biofach.de

▪ Cosmoprof (Alemania): https://www.cosmoprof.com/en 

▪ SANA y SANA Beauty (Italia): https://www.sana.it

▪ Food Ingredients / Health Ingredients Europe: 
www.figlobal.com/fieurope/en/home.html

▪ Vitafoods (Suiza): https://www.vitafoods.eu.com

▪ Natural Products Expo (EE.UU.): 
www.connect.naturalproductsexpo.com

Fuente: SANA Beauty

http://www.biofach.de/
https://www.cosmoprof.com/en
https://www.sana.it/
http://www.figlobal.com/fieurope/en/home.html
https://www.vitafoods.eu.com/
http://www.connect.naturalproductsexpo.com/


 

(3) Perfil del comprador

▪ Organice las empresas en categorías (tipologías). Trazar la cadena de valor:

>> Importadores

>> Formuladores de ingredientes

>> Fabricantes de productos terminados / marcas

▪ Explore los sitios web de las empresas y otra información disponible

▪ Identifique sus requisitos en base a parámetros preestablecidos.

▪ Identifique a la persona con la que necesita hablar: ¡use LinkedIn!

▪ Acérquese a ell@s



 

(3) Perfil del comprador

Verifique los siguientes aspectos cuando identifique a un comprador potencial:

▪ Misión de la empresa, filosofía, perfil.

▪ Requisitos de calidad y volumen.

▪ Especies incluidas en la CITES y la UICN

▪ Acceso y participación en los beneficios (ABS)***

▪ Gestión de la calidad

▪ Medio Ambiente, Salud y Seguridad (MSA) / EHS, en su sigla en inglés

▪ Documentación: TDS / SDS / CoA, cumplimiento REACH/CLP, declaración IFRA, etc.

▪ Especificaciones del producto

▪ Gestión de calidad del producto

▪ Certificaciones

▪ Sostenibilidad

▪ Código de conducta



¡Muchas gracias!
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