technopolis_

group "1

Abril 20 de 2021

www.technopolis-group.com

Competitiveness




technopolis_ Competitiveness

group -1

Segunda Version
Abril 20 de 2021

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo
de iniciativas cluster en Colombia: Piloto para la
provision de bienes publicos y evaluaciéon de
iNNovaCluster

Diseno de instrumentos para la provision de bienes
publicos sectoriales para clisteres, tomando en cuenta
un benchmarking nacional e internacional: Enfregables
56y7

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de ii
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis Competitiveness

group -1

indice

1 Infroduccidon

2 Marco conceptual

2.1 Instrumentos de politica: definiciones y categorias

2.2 Acerca de la provisién de bienes publicos a clUsteres

2.3 Categorizacién de bienes publicos dentro de esta consultoria

2.3.1 Categorias de bienes publicos asociadas a fallas de mercado

2.3.2 Categorias de bienes pUblicos asociado a fallas de gobierno

2.3.3 Categorias de bienes publicos asociadas a fallas de coordinacién

o 00 00 N O W W

3 Instrumentos para la provisidn de bienes publicos a clisteres: buenas practicas
nacionales e internacionales aplicables al contexto colombiano (entregable 5a)

3.1 Infroduccién

O

3.2 Laselecciéon de los casos y elementos de los andlisis

3.2.1 Unidad de andlisis y criterios de seleccion empleados

3.2.2 Lista de casos preseleccionados

3.2.3 Casos seleccionados para estudios a profundidad y estudios someros

3.2.4 Revisidn documental en profundidad de iniciativas seleccionada y entrevistas virtuales

3.2.5 Elementos de los casos a profundidad

3.2.6 Elementos de los casos someros.

3.3 La Politica de clusteres de competitividad de Francia

3.3.1 Informaciéon clave del caso

3.3.2 Antecedentesy contexto general

3.3.3 Bases técnicas del instrumento

3.3.4 Implementacién del instrumento

3.3.5 Monitoreo y evaluacion

3.3.6 Conclusiones del caso
3.3.7 Bibliografia
3.4 Chile: Programa "Bienes publicos” de CORFO

3.4.1 Informaciéon clave del caso

3.4.2 Antecedentesy contexto

3.4.3 Bases técnicas del instrumento

3.4.4 Implementaciéon del instrumento

3.4.5 Monitoreo y evaluacion

3.4.6 Conclusiones

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

13
14
14
15
15
15
17
21
26
31
31
33
33
33
34
37
40
42



technopolis Competitiveness

group -1

3.4.7 Bibliografia 42
3.5 Uruguay: Programa “Bienes publicos para la Competitividad™ de ANDE 43
3.5.1 Informacién clave del caso 43
3.5.2 Antecedentesy contexto 43
3.5.3 Bases técnicas del instrumento 44
3.5.4 Implementaciéon del instrumento 47
3.5.5 Monitoreo y evaluacion 52
3.5.6 Conclusiones 53
3.5.7 Bibliografia 54
3.6 Lombardia: QUESTIO 55
3.6.1 Informacién clave del caso 55
3.6.2 Antecedentesy contexto 56
3.6.3 Bases técnicas del instrumento 57
3.6.4 Implementacion del instrumento 59
3.6.5 Monitoreo y evaluacién 60
3.6.6 Conclusiones 60
3.6.7 Bibliografia 61
3.7 BioSTL 62
3.8 iCluster 68
3.9 Comunidades RISCAT3 75
3.10 Los servicios de capacitacion profesional continua de las Cdmaras de Comercio e Industria
(Chambres de Commerce et d'Industrie (CCl)) 81
3.11 Andlisis comparativo de las experiencias analizadas e identificacion de buenas prdcticas__ 85
3.11.1 Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con foco en innovacion 86
3.11.2 Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales 91
3.11.3 Plataformas de innovacién abierta para clisteres 95
3.11.4 Sistemas de monitoreo y evaluacién 97
4 El caso de Colombia: Buenas prdcticas (entregable 5b) 100
4.1 Informacién clave del caso 100
4.2 Introduccién 101
4.3 Antecedentes y Marco de politica publica 101
4.4 Instrumentos de apoyo a las iniciativas cluster 2012-2020 desde el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo 103
4.4.1 Rutas competitivas 2012-2015 103
442 Diseno de Rutas Competitivasa través de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC) 107

4.4.3 Apoyo de iNNpulsa Colombia a la implementacion de las intervenciones de clisteres

(rutas competitivas y otras iniciativas clUster)

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de

bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

109

iv



technopolis Competitiveness

group -1

4.4.4 Programa Hojas de Ruta Naranja 113
4.4.5 ELrol de Colombia Productiva 114
4.5 Buenas prdcticas de estrategias regionales para el desarrollo de clisteres 123
4.5.1 Programa Cluster de Bogotd-Regiéon 124
4.5.2 Programa ClUster de Medellin y Antioquia 126
4.5.3 Programa Cluster Q del Quindio 128
4.5.4 Programa ClUster de Santander 130
4.5.5 Programa ClUster del Valle del Cauca 134
4.6 Reflexiones de los casos regionales 136
4.7 La oferta de instrumentos de desarrollo productivo y CTl en Colombia 137
4.7.1 El diagndstico de la oferta 137
4.7.2 La pertinencia de la oferta de instrumentos para la provisidn de bienes publicos a los
clusteres 139
4.7.3 La percepcion de los gestores de clUsteres acera de la oferta de instrumentos 144
5 Andlisis de cuellos de botella y soluciones en la provisién de bienes puUblicos
(entregable 6a) 147
5.1 Categorizacién de los bienes pUblicos priorizados 147
5.2 Descripcién del ciclo de provision de bienes publicos 148
5.3 Andlisis de cuellos de botella para la provisidn de bienes pUblicos sectoriales en cada una de
las etapas del ciclo de provisién de bienes 149
5.3.1 Etapa 1: Diagndstico e identificacion del Bien PUblico Sectorial 149
5.3.2 Etapa 2: Acceso a instrumentos adecuados para la provisién del Bien Publico Sectorial
150
5.3.3 Etapa 3: Gestidn de la implementacién del Bien PUblico Sectorial 150
5.3.4 Etapa 4: Aseguramiento de la difusidén/acceso y sostenibilidad del bien publico 151
5.4 ldentificacion de soluciones 151
5.4.1 Etapa 1: Diagnéstico e identificacién del Bien PUblico Sectorial 152
5.4.2 Etapa 2: Acceso ainstrumentos adecuados para la provisidn del Bien PUblico Sectorial
153
5.4.3 Etapa 3: Gestidn de la implementacion del Bien PUblico Sectorial 156
5.4.4 Etapa 4: Aseguramiento de la difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico 156
6 Recomendaciones sobre instrumentos de apoyo a las iniciativas clister y propuesta
(entregables 7 y 6b) 158
6.1 Sistematizacién de las buenas prdcticas internacionales en cuanto al disefo e
implementaciéon de instrumentos para proveer bienes publicos y promocién de la innovacion
en clusteres, aplicables a Colombia 158
6.1.1 Buenas prdcticas en el desarrollo de Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con
foco en innovacion y recomendaciones para su implementaciéon en el contexto
colombiano 158

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

\%



technopolis Competitiveness

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

group -1

6.1.2 Buenas prdcticas en la provisién de plataformas de innovacién abierta para clisteres
y recomendaciones para su aplicacion en Colombia 159

6.1.3 Buenas prdcticas en la implementacidn de concursos publicos para el
cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales 160

6.1.4 Buenas prdcticas en la implementacion Programas de capacitacién profesional
continua 161

Portafolio de posibles instrumentos y seleccion para la provision de los bienes puUblicos
priorizados en el hito 1 162

6.2.1 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de recursos para proyectos de
1+D+i colaborativos 164

6.2.2 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de desarrollos de base

tecnoldgica y procesos de transformacién digital 165
6.2.3 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de generacion y sistematizacion

de informacién 167
6.2.4 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de Modelos de gestién 169
6.2.5 Matrizcomparativa de instrumentos para la provision de Infraestructura sectorial __ 171

6.2.6 Matrizcomparativa de instrumentos para la provision de Formacion de capital humano
para el cierre de brechas competitivas 172

6.2.7 Matriz comparativa para la seleccion de instrumentos de provision de Bienes PUblicos
Sectoriales 174

Recomendaciones y consideraciones sobre la aplicabilidad en Colombia de los instrumentos
del portafolio identificado 176

6.3.1 La aplicabilidad de Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos
sectoriales en Colombia. 176

6.3.2 Recomendaciones sobre la aplicabilidad de Programas de Desarrollo de Cluster (PDC)
con foco en innovacién en Colombia. 177

6.3.3 Consideraciones sobre la aplicabilidad de plataformas de innovacién abierta en

Colombia. 178
Propuesta de un instrumento especializado para el diseio del piloto de provision de Bienes
PUblicos Sectoriales para la Competitividad 178
6.4.1 Justificacion general 179
6.4.2 Bases técnicas del instrumento 179
6.4.3 Rutasy fuentes de financiamiento del nuevo instrumento y papel del MinCIT 183
6.4.4 Caracteristicas diferenciadoras del instrumento 185

6.4.5 Cuellos de botella comunes en la provision de BPS y potenciales soluciones a fravés del
nuevo instrumento 192

Oferta actual de instrumentos para la provision de bienes publicos sectoriales (BPS) en

Colombia 193
Prdcticas y lecciones sobre los sistemas de seguimiento y evaluacion de intervenciones para

el desarrollo de clUsteres 196
6.6.1 Buenas prdcticas 196
6.6.2 Recomendaciones para iNNpulsa Colombia 199

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de  vi
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis_ Competitiveness
group -1

7 Bibliografia 201
Tabla 1 Ejemplos de modalidades de intervencion 6
Tabla 2 Seleccion de fuentes documentales analizadas segun tipo y dmbito de interés 9
Tabla 3 Lista de 19 casos preseleccionados para el andlisis de buenas prdcticas

internacionales 11
Tabla 4 Lista de instrumentos selecciones para el desarrollo de estudios de caso a

profundidad 12
Tabla 5 Lista de informantes para el desarrollo de estudios de casos 13
Tabla 6 Financiacién del Gasto nacional en investigacion y desarrollo (DNRD) y entrega de

Gasto interno en investigaciéon y desarrollo (DIRD) — en millones de euros 16
Tabla 7 Los diferentes métodos de evaluacion utilizados para la politica de clusteres de

competitividad al nivel nacional 29
Tabla 8 Proyectos aprobados y montos de cofinanciamiento comprometidos por ano 48
Tabla 9 Numero de proyectos aprobados por sector productivo 48
Tabla 10 Numero de proyectos aprobados por categoria de bien publico 49
Tabla 11. Clasificacion de las experiencias analizadas segln sus caracteristicas comunes 85
Tabla 12. Caracteristicas generales - Programas de Desarrollo de ClUster con foco en

innovacién 87
Tabla 13. Gobernanza y financiamiento - Programas de Desarrollo de Cluster con foco en

innovacién 89
Tabla 14. Resultados - Programas de Desarrollo de Cluster con foco en innovacion 89
Tabla 15. Dificultades en la implementacion - Programas de Desarrollo de ClUster con foco en

innovacién 90
Tabla 16. Caracteristicas generales — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes

publicos sectoriales 91
Tabla 17. Bases técnicas — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos

sectoriales 92
Tabla 18. Principales resultados — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes

pUblicos sectoriales 94
Tabla 19. Dificultades en la implementacién — Concursos publicos para el cofinanciamiento de

bienes publicos sectoriales 94
Tabla 20. Caracteristicas generales — plataformas de innovacién abiertas para clisteres 95
Tabla 21. Informacion y servicios brindados — plataformas de innovacion abiertas para clisteres 95
Tabla 22. Dificultades en la implementacion - plataformas de innovacién abiertas para

clusteres 97

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

vii



technopolis

group -1

Competitiveness

Tabla 23. Visibn comparada de los sistemas de Monitoreo y Evaluacion para las experiencias

analizadas a profundidad 97
Tabla 24 Rutas Competitivas por departamento 105
Tabla 25 Descripcion Ruta Competitiva por departamento 107
Tabla 26 Convocatorias implementadas por iNNpulsa Colombia 110
Tabla 27 Resultados agregados del Sistema de Medicién de Iniciativas Cluster 113
Tabla 28 ClUsteres y departamentos beneficiados por el programa Hojas de Ruta Naranja 113
Tabla 29 ClUsteres del Bogotd-Region 125
Tabla 30 ClUsteres del Antioquia 127
Tabla 31 Clusteres del Quindio 129
Tabla 32 Clusteres de Santander 131
Tabla 33 ClUsteres del Valle del Cauca 135
Tabla 34 NUmero de instrumentos segun su potencial para proveer bienes publicos priorizados

en el hito 1 140
Tabla 35 Cruce entre bienes pUblicos del hito 1 priorizados e instrumentos con alto potenciall

para su provisidon 141
Tabla 36. Priorizacién, segun los gestores de clUster, de los mecanismos factibles de proveer bienes

publicos a clusteres 145
Tabla 37. Bienes puUblicos priorizados segun categorias de bienes publicos 147
Tabla 38 Etapa 2 del ciclo de provisidon de bienes publicos: Cuellos de botella segin

categorias de bienes publicos 150
Tabla 39 Etapa 4 del ciclo de provision de bienes pUblicos: Cuellos de botella segun

categorias de bienes publicos 151
Tabla 40 Bases técnicas del instrumento “Programa de Bienes PUblicos Sectoriales para la

Competitividad” 180
Tabla 41 Comparacién del instrumento propuesto con 2 convocatorios recientes de

iNNovaclUster 187
Tabla 42 Cuellos de botellas comunes en la provision de BPS y potenciales soluciones 192
Tabla 43 Pros y contras de las alternativas para atender la brecha en la provisién de BPS 195
Figura 1 Espectro de Instrumentos de politica (sustantivos) 4
Figura 2. Principales fuentes de financiacién publica de proyectos presentados por clUsteres

(millones de euros) 2005-2013 19

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de

bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

Vii



technopolis

Figura 3.

Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8.

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16

Figura 17.

Figura 18.

group -1

Esquema de la Iégica de intervencién de la politica de clUsteres competitivos de
Francia

Evolucidn de la politica de clisteres desde 2004

Mapa de los 55 clUsteres actuales (2020)

Distribucién de proyectos financiado

El territorio de la regién Lombardia

Mapeo de instrumentos de acuerdo con especializacion sectorial y exclusividad de
los bienes pUblicos provistos

Linea de Tiempo implementacion Estrategia Cluster

Ejes de frabajo de Colombia Productiva

Sectores foco de Colombia Productiva.

Estructura Oferta Colombia Productiva

Modelo de operacién de Fabricas de Productividad

Evolucidon participacidon de pymes en Fdbricas de Productividad

Tipos de bienes publicos sectoriales cuyo desarrollo priorizaron las iniciativas clUster __

Ciclo de provisién de bienes publicos

Fases contempladas en el insfrumento de provision de bienes publicos sectoriales
propuesto

Alternativas para atender la brecha en la provision de BPS

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision de
bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

Competitiveness

20
22
23
38
56

86
109
116
117
118
119
119
144
148

179
194

iX



technopolis Competitiveness

group 1

1 Introduccidon

El presente documento integra los entregables correspondientes al hito 2 de la consultoria
“Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto
para la provisién de bienes pUblicos y evaluacién de iNNovaCluster”. A este hito, denominado
“Diseno de instrumentos para la provision de bienes publicos sectoriales para clisteres,
fomando en cuenta un benchmarking nacional e infernacional”, corresponden los
enfregables 5, 6y 7.

De acuerdo con los términos de referencia, el entregable 5 es un “Informe de las buenas
prdcticas nacionales e internacionales aplicables al contexto colombiano”. Consiste en la
redlizaciéon de un benchmarking de instrumentos de politica orientados a reforzar la
competitividad de clUsteres, basado en ocho estudios de caso. Cuatro de estos se hacen en
profundidad vy los restantes cuatro se desarrollan de manera somera. El objetivo de la revision
fue identificar lecciones y buenas prdcticas que sirvan de referentes al caso colombiano
sobre: la provisidon de bienes publicos sectoriales que contribuyan a la solucion de fallas de
mercado, de gobierno y de coordinacién; la promocién de la innovacion en los clUsteres; y
sistemas de monitoreo y evaluaciéon de instrumentos de apoyo a clisteres.

El entregable 6 corresponde a los “Instrumentos para la provisién publico—privada de bienes
publicos identificados y disenados adaptados al caso regional que aplique”, para lo cual la
consultoria debid realizar un andlisis de cuellos de botella para la provisidon de bienes publicos,
que incluye las respectivas propuestas de solucion. Este entregable también contempla una
propuesta de tipo de instrumentos mds adecuados para los bienes publicos prioritarios
identificados en el hito 1.

Y el entregable 7 corresponde a “Recomendaciones sobre instrumentos de apoyo a las
iniciativas clister y sobre sistemas de seguimiento y evaluacién”, que contempla una
sistematizaciéon y andlisis de buenas prdacticas para el disefo, implementacién y evaluacion
de instrumentos que promuevan la innovacidn en clUsteres; la Identificacidon de lecciones
aplicables al caso de iINNpulsa; y recomendaciones sobre instrumentos apoyo a la innovacién
en iniciativas clUster y sobre sistemas de seguimiento y evaluacion.

Ahora bien, durante el desarrollo de estos entregables, el equipo consultor concluyd que, para
efectos de la preparacién de este informe y de exponer al lector de la manera mds clara
posible los resultados de las actividades realizadas, era conveniente replantear el orden de
presentacion de los entregables. En particular, se decidié presentar, antes de “Propuesta de
tipo de instrumentos mds adecuados para los bienes pUblicos prioritarios identificados en el
hito 1" (que corresponde al entregable 6), las recomendaciones sobre insfrumentos de apoyo
a las iniciativas clUster, pues estas dan sustento a la mencionada propuesta. Por lo tanto, la
estructura del informe se presenta a continuacién, indicando a qué entregable corresponde
cada seccién.

Cap. 2 Marco conceptual

Cap.3 Instrumentos para la provision de bienes publicos a clisteres: buenas practicas
nacionales e internacionales aplicables al contexto colombiano (enfregable
5a)

Cap. 4 El caso de Colombia: Buenas prdcticas (entregable 5b)

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clister en Colombia: Piloto para la provisién 1
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster
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Cap. 5 Andlisis de cuellos de botella y soluciones en la provision de bienes puUblicos

(entregable é6a)

Cap. 6 Recomendaciones sobre instrumentos de apoyo a las iniciativas clUster

(enfregable 7) y propuesta de instrumento (enfregable 6b)
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2 Marco conceptual

2.1 Instrumentos de politica: definiciones y categorias

Los instrumentos de politica son intervenciones realizadas por el gobierno o las autoridades
publicas, ya sea en el nivel nacional, regional o local, a fin de obtener resultados que
contribuyan al logro de los objetivos de una politica publica (Saublens, 2012). De ahi que la
seleccion, el diseno y la implementacion de los instrumentos de politica deben tener como
finalidad la solucidn de un problema en un contexto y un marco de politica publica
especificos. En el caso del presente estudio, los instrumentos de politica que se proponen se
deben enmarcar en la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes 3866).

A pesar de la singularidad de los instrumentos de politica, estos pueden clasificarse segun la
l6gica que subyace a la accién publica. De acuerdo con Edquist y Borrds (2013, pdg. 11)
existen tres grandes categorias de instrumentos utilizados en las politicas publicas: (1)
instrumentos regulatorios, (2) instrumentos econdmicos y financieros, y (3) instrumentos
blandos. Esta clasificacion es la mds aceptada en la literatura sobre instrumentos y la mds
utilizada en la prdctica.

¢ Los instrumentos regulatorios ufilizan herramientas legales para regular las inferacciones
sociales y de mercado. De esta manera, los actores estdn obligados a actuar dentro de
unos limites claramente definidos entre lo que estd permitido y lo que no. Es el caso por
ejemplo de la regulacién de los derechos de propiedad intelectual, o la normatividad
asociada a la competencia (antimonopolio), o la relativa a la I+D y a las actividades
innovadoras de las empresas en el mercado, o algunas normas especificas del sector
industrial con efectos sobre las actividades innovadoras (Edquist & Borrds, 2013, pag. 11).

e Los instrumentos econdémicos y financieros proporcionan incentivos (o desincentivos)
pecuniarios especificos y apoyan actividades sociales y econdmicas concretas. En
general, pueden implicar medios econdmicos en dinero o en especie, y fundamentarse
en incentivos positivos (fomentar deferminadas actividades) o en desincentivos
(desalentar o restringir determinadas actividades) (Edquist & Borrds, 2013, pdg. 12).

A este tipo de instrumentos corresponden, por ejemplo: las transferencias econdmicas, un
instrumento comuUn en las politicas de innovaciéon; los apoyos publicos "en bloque" a las
organizaciones de investigacion, principalmente las universidades puUblicas y los
organismos puUblicos de investigacion; la financiacion competitiva de la investigacion
(industrial o bdsica); los incentivos fiscales para la I+D realizada a nivel de empresa; el
apoyo a la transferencia de tecnologia; o el apoyo al capital de riesgo y al capital semilla
(Edquist & Borrds, 2013, pag. 15).

e Los instrumentos blandos se caracterizan por ser voluntarios y no coercitivos. Proporcionan
recomendaciones, hacen llamamientos normativos u ofrecen acuerdos voluntarios o
confractuales. Estos instrumentos son muy diversos, pero generalmente se basan en la
persuasion, en el intercambio mutuo de informacién entre los actores y en formas de
cooperacién menos jerdrquicas entre los actores publicos y privados. Por medio de estos
instrumentos, los gobiernos han pasado de tener un papel de proveedor y regulador a uno
de coordinador y facilitador.

Ejemplos de estos instrumentos son las normas técnicas voluntarias a nivel nacional o
internacional; cédigos de conducta para empresas, universidades u organismos publicos
de investigacion (por ejemplo, el cédigo de conducta para la contratacién de
investigadores en Europa, que aboga por la transparencia en los procedimientos de
contratacién); contfratos de gestion con organismos publicos de investigacion (instrumento

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clister en Colombia: Piloto para la provisién 3
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster
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gue define un acuerdo entre los responsables politicos vy los gestores de estos organismos,
estableciendo los objetivos estratégicos para ese organismo publico); asociaciones
publico-privadas que comparten costes, beneficios y riesgos en la provisibn de bienes
puUblicos especificos (por ejemplo, en el dmbito de las infraestructuras del conocimiento)
(Edquist & Borrds, 2013).

Otra forma de clasificar los instrumentos de politica, distinta a la taxonomia presentada atrds,
es segun esquemas que buscan establecer la relaciéon entre los distintos instrumentos o
categorias de instrumentos y la consecucién de los objetivos gubernamentales. Segin esta
aproximacion, los instrumentos de politica tienen como finalidad modificar directamente la
naturaleza, los tipos, las cantidades y las distribuciones de los bienes y servicios prestados en
la sociedad (Howlett, 2005)1.

En este orden de ideas, algunos autores han propuesto una clasificacién de los instrumentos
de politica (sustantivos) segln un espectro centrado en el nivel de intervencién directa del
Estado para la provision de bienes y servicios como criterio principal para distinguir entre
categorias de instrumentos "efectores” (es decir, aquellos que pretenden generar un efecto
en la poblacién objetivo) u obligatorios.

Figura 1 Espectro de Instrumentos de politica (sustantivos)

Subasta de Derechos de Propiedad

Familiay Comunidad
Mercados Privados
Informacién y Exhortacién
Subsidios

Impuestos y Tasa
Empresas Publicas
Suministro Directo

Regulacion

Nivel de Provision Estatal de Bienes y Servicios

Bajo T I Alto
Voluntario Mixto Obligatorio

Fuente: M. Howlett y M. Ramesh, Studying Public Policy: Policy Cycles and Policy
Subsystems (Toronto: Oxford University Press, 1995)

De este modo, los instrumentos “voluntarios”, que requieren una participacidon minima del
Estado se sitUan en un extremo del continuo, mientras que los instrumentos basados en el
Estado (como las empresas publicas) se sitian en el extremo opuesto. Entre ambos extremos
se encuenfra una amplia gama de insfrumentos mixtos que comportan diversos niveles de
provisidn estatal y privada de bienes y servicios (Figura 1) (Howlett, 2005, pdg. 38).

I En particular, Howlett (2005) se refiere con esta definicién a los instrumentos de politica sustantivos, los cuales
diferencia de los insfrumentos procedimentales, que son aquellos que principalmente buscan modificar los procesos
de las politicas y no el fondo de estas.
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En el caso particular del presente estudio, el diseno y/o la seleccidn los instrumentos de politica
estdn orientados a la provisidén de bienes pUblicos con el fin de corregir fallas de mercado, de
coordinacién o de gobierno de las que adolecen los clUsteres. Se trata de instrumentos que
buscan promover la accidn colectiva para la provision de bienes publicos, de manera que se
estimule una mayor productividad y competitividad de las empresas de un clUster. En efecto,
se busca que tales bienes contribuyan a reducir costos de transaccién; a estimular la
innovacion y de esta manera a diversificar y sofisticar la produccién de bienes y servicios; o a
facilitar el acceso o ampliacién de los mercados de las empresas que hacen parte de los
clUsteres, entre otros posibles beneficios.

Asi entonces, y de acuerdo con lo que se indica en la Figura 1, los instrumentos para la
provisidn de bienes pUblicos corresponden a aquellos que se sitian hacia el extremo derecho.
Es decir, dicha provision puede corresponder exclusivamente al Estado, como en el caso de
instrumentos de "“suministro directo”. Pero, en la medida en que se consideran los instrumentos
situados hacia la izquierda en la figura, el nivel de involucramiento del Estado serd menor y el
de los privados, mayor. Lo cual estd estrechamente relacionado con el tipo de bien pUblico
de que se trate, es decir, qué tan puro es. Como se verd en las secciones finales del presente
informe, los instrumentos que son de interés para la provisidn de bienes puUblicos se situan en
la zona de instrumentos hacia la derecha de la Figura 1.

2.2 Acerca de la provision de bienes publicos a clUsteres

Los bienes publicos se refieren a aquellos bienes y servicios cuyo consumo es indivisible y no
excluyente. En ofras palabras, bienes que siempre estdn disponibles y los consumidores
pueden disfrutar sin hacer precisiones sobre cudnto consume cada uno de sus usuarios (no
rivalidad) y sin evitar que ofros los puedan disfrutar (no exclusividad). Se reconocen ftres
caracteristicas que deben cumplirse para que un bien sea considerado puUblico, a saber:

e Elconsumo se hace de manera conjunta. Es decir, en un momento determinado muchos
agentes econdmicos pueden percibir el beneficio derivado de su uso.

e No se puede excluir a un individuo o grupo de individuos de su consumo. En otras palabras,
todos los miembros de una comunidad tienen derecho al acceso a este tipo de bienes.

e No hay rivalidad en el consumo, lo cual significa que el hecho de que alguien haga uso
de estos bienes no restringe ni limita el consumo de los demds.

Ahora bien, cuando las anteriores caracteristicas se cumplen perfectamente, se estd
haciendo referencia a bienes pUblicos puros. Para el presente proyecto, el diseno y seleccion
de instrumentos de politica no se centrard en bienes publicos puros, es decir, el alcance del
estudio estard circunscrito a bienes publicos que no cumplen plenamente con las fres
caracteristicas mencionadas y que pueden agruparse de acuerdo con las siguientes
categorias:

e Bienes cuasi-puUblicos (bienes colectivos): el consumo es parcialmente rival, esto es, el
consumo del bien afecta en menor o mayor grado el consumo por parte de ofras
personas.?

2 Dos ejemplos de bienes pUblicos impuros son: i) la educacién publica a la que todos tienes derecho sin tener que
pagar por ello, pero con una capacidad de oferta limitada a la que sélo pueden acceder quienes se inscriban
primero o quienes obtengan los mayores puntajes en una prueba de admisién; ii) la calles de una ciudad, ya que
puede llegar, dependiendo de la capacidad que se tenga, a un punto en el que cada carro adicional que
circule disminuye los beneficios de todos, pues la velocidad promedio serd mds lenta y las probabilidades de tener
un chogue son mayores.
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e Bienes pUblicos no rivales (bienes club, de pedje o reservados): son bienes publicos en
esencia porgue se consumen de manera conjunta y no hay rivalidad asociada a ello, pero
soélo pueden tener acceso a su disfrute quienes paguen una suma determinadas.

Bajo estas consideraciones, el andlisis que sobre la provision de bienes puUblicos se hard en el
presente estudio se enfocard en bienes pUblicos impuros (colectivos) y bienes publicos no
rivales (club), en concordancia con lo establecido en los términos de referencia, donde se
senala que "“se excluyen de este proyecto los bienes publicos “puros”, cuya responsabilidad
de provision es casi exclusiva del Gobierno, (...)". En Ultimas, los bienes club y los bienes
colectivos, cuya provision a clUsteres tienen en particular un cardcter sectorial, también se
denominan, en el presente estudio, bienes pUblicos sectoriales o bienes pUblicos verticales.

Para el caso concreto de Colombia, la Politica de Desarrollo Productivo propone implementar
una combinacidén de politicas (policy mix) que promueva acciones que aborden las fallas de
mercado y de coordinacién, mediante la provisidn de bienes puUblicos en los sectores
prioritarios y la oferta de apoyo horizontal a las empresas (OECD/UN/UNIDO, 2019). De igual
manera, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 reconoce a los clisteres como apuestas
clave en materia de productividad y define como una de las estrategias para su
consolidacion “la generacion de condiciones habilitantes y provision de bienes publicos
determinantes para su desarrollo” (DNP, 2019).

Como fase previa, el Plan determina la necesidad de una fase de diagndstico para la
identificaciéon de las fallas de mercado, gobierno o coordinacién que inhiben el desarrollo del
potencial de cada cluster, todo lo cual hace parte de las actividades incluidas en la presente
consultoria. Esto concuerda con una de las recomendaciones hechas por la OCDE
(OECD/UN/UNIDO, 2019), que plantea la necesidad de aprovechar el potencial de
productividad de las regiones a través de dos mecanismos: la provision de factores
habilitantes (e.g. infraestructura) y la consolidacion de los esfuerzos de politica previos dirigidos
a promover el desarrollo productivo regional.

De acuerdo con BID (2014, pdg. 36 ss), la provision de bienes puUblicos sectoriales es una de las
modalidades de intervencion de la politica de desarrollo productivo, tal como se ilustra en la
tabla que se presenta a continuacién.

Tabla 1 Ejemplos de modalidades de intervencion

Alcance / Tipo Horizontales Verticales
| T T 1
Bienes publicos e Investigacion cientifica bdsica | ¢ Centros tecnoldgicos
sectoriales

e  Formacién de capital humano

. Garantizar derechos de . Entrenamiento en sectores

propiedad especificos
. Control fitosanitario
Intfervenciones de mercado . Subsidios e incentivos a la . Exoneraciones fributarias al
innovacién empresarial sector furismo

e  Apoyo a sectores estratégicos

Fuente: (BID, 2014)

3 En este caso, obviamente las autopistas con peajes son un ejemplo muy claro, mientras que otro podria ser la
television por cable, pues se consumen en conjunto sin que se afecte a los demds, pero es necesario que se
realice un pago mensual para tener derecho a ello.
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La provisibn de bienes publicos verticales no implica necesariamente que el Estado deba
pagar en su totalidad por ellos, pues se trata de bienes club o de bienes colectivos que
benefician a un grupo especifico de empresas que estdn dispuestas a pagar por él. Buena
parte del papel del Estado en estos casos va a ser favorecer la coordinacién entre los privados
para el disefo y puesta en marcha de la intervencion (BID, 2014, pdgs. 45-47). Asi entonces, la
seleccion y diseno de los instrumentos de politica para el desarrollo de clUsteres deberdn
contribuir al logro de objetivos de politicas verticales, que en particular buscan eliminar o
compensar los obstdculos a la coordinacién entre empresas con el fin de garantizar la
provisidén de bienes pUblicos para la mejora en los productos y procesos de las empresas (BID,
2014, pdg. 240).

En efecto, los clUsteres, por su naturaleza, brindan las condiciones para resolver los problemas
de coordinacion y promueven el logro de los beneficios asociados con el fortalecimiento de
los vinculos entre las empresas que los integran. Asi entonces, los instrumentos dirigidos a la
provisibn de bienes publicos ofrecen la posibilidad de generar un circulo virtuoso.
Ciertfamente, en la medida en que tales insfrumentos pueden generar incentivos para que se
desarrollen actividades que promueven la coordinacidon entre empresas (por ejemplo, para
la realizacion de diagndsticos vy la identificacion de problemas cuya solucién es la provision
de bienes pUblicos), esto facilita que las empresas y el gobierno compartan informacion y se
reduzca la probabilidad de captura. La provisidn misma (implementacioén) y la distrioucién o
mantenimiento posteriores del bien publico, ademds de los beneficios que trae por su propia
naturaleza (en términos, por ejemplo, de competitividad, productividad, capital social)
promueve igualmente una mayor coordinacién entre las empresas del cluster.

Finalmente, esimportante tener en cuenta que los diferentes tipos y combinaciones de bienes
publicos que pueda demandar un clister para su desarrollo estdn relacionados con sus
caracteristicas estructurales, las fases de su evolucidn y las opciones de politica publica con
que cuentan los clUsteres y las ciudades o regiones en las que estos estdn situados. En efecto,
los bienes pUblicos se pueden diferenciar, no sélo por sus funciones y su alcance geogrdfico,
sino también por el tipo y por sus caracteristicas en cuanto a qué tan publico es, es decir, si se
trata de un bien pUblico puro, un bien cuasi publico o un bien club.

Un clUster (y el desarrollo local o regional a través de los clUsteres) necesita un conjunto
equilibrado de bienes publicos especificos con diferentes grados en cuanto a qué tan publico
es. Asi, por ejemplo, un equilibrio demasiado inclinado hacia los bienes club (es decir, bienes
pUblicos con acceso restringido o privatizado) puede afectar la apertura y la movilidad de los
recursos econémicos y sociales dentro del clUster y de la localidad; mientras que una mezcla
demasiado pobre en bienes club significaria que los empresarios dentro del clUster no son lo
suficientemente fuertes frente a los mercados y tradiciones locales, y esto podria limitar las
capacidades innovadoras del propio clUster (Bellandi, 2006).

2.3 Categorizaciéon de bienes publicos dentro de esta consultoria

En el Hito 1 de la consultoria se adelantd un mapeo de las fallas de mercado, gobierno vy
coordinacion que afectan de manera critica a la competitividad de las iniciativas cluster
incluidas en la muestra. Posteriormente se priorizd un listado de bienes puUblicos como solucion
a las fallas mapeadas.

Para facilitar el andilisis sobre buenas prdcticas e instrumentos para la provision de los bienes
publicos priorizados a desarrollarse adelante, se desarrolla a continuacién una categorizacion
informada por literatura académica y las contribuciones del equipo consultor.
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2.3.1 Categorias de bienes publicos asociadas a fallas de mercado

Generacion y sistematizacion de informacién. Recopilaocién de informaciéon y/o
generacién de nueva informacién mediante estudios e investigaciones que permitan
disminuir asimetrias en el acceso a insumos para la toma de decisiones informada. Esta
informacion se pone a disposicion libre del clister/sector. Incluye la generacién de
conocimiento no recurrente (el estudio se lleva a cabo una sola vez) o recurrente (se
genera informacién actualizada periddicamente). La informacién generada, como bien
pUblico, se materializan principalmente a través de los siguientes canales:

- Reportes de estudios y/o guias metodoldgicas
- Plataformas en linea con contenido interactivo

Recursos para proyectos de I+D+i colaborativos. Fondos publicos y ofras fuentes de
recursos que son criticos para el desarrollo colaborativo de productos y procesos
innovadores que contribuyan a mejorar la productividad o potenciar algin sector
econdmico a nivel nacional/ regional/sectorial.

2.3.2 Categorias de bienes publicos asociado a fallas de gobierno

Infraestructura sectorial. Infraestructura fisica critica para el desempeno de las empresas
del cluster. Incluye, por ejemplo:

- Infraestructura para asegurar la calidad de bienes y servicios (e]. laboratorios de
servicios de metrologial)

- Centros de Excelencia para el desarrollo de tecnologias especificas

- Infraestructura asociada con la operaciéon vy la logistica de las cadenas de valor (Ej.
centro de acopio de materia prima)

Normativa y regulacién especifica sectorial. Desarrollo y/o ajuste de normativa y
regulacion especifica sectorial o de la cadena de valor que conduzca a mejorar la
competitividad de las empresas del clister y/o la capacidad del estado de hacerla
cumplir (enforcement).

Formaciéon de capital humano para el cierre de brechas competitivas. Programas de
formaciéon y/o capacitacién para mejorar la cantidad, calidad o pertinencia del capital
humano requerido por las empresas del cluster

2.3.3 Categorias de bienes publicos asociadas a fallas de coordinacién

Modelos de coordinacién. Esquemas en diferentes dreas que puedan ser reproducidos,
generando confianza entre los actores (empresas, academia, gobierno) y un marco de
referencia para generar acuerdo y realizar acciones conjuntas para el beneficio comun.

Modelos de gestion. El desarrollo de nuevos modelos colaborativos de gestion,
produccidén, comercializacion y optimizacion. Incluye:

- Planes estratégicos sectoriales (ej. agendas de innovacién)
- Plataformas transaccionales (e]. Marketplace online o sistemas de gestién de trdmites)
- Estrategias de promocion sectoriales (ej. marcas sectoriales)

- Implementacién de estrategias de promocién internacional sectoriales (ej.: oficinas
comerciales en el exterior, apertura de mercados, o marcas sectoriales).

Desarrollos de base tecnoldégica y procesos de transformacién digital. Desarrollos
colaborativos que le permita a las empresas del clUster aprovechar nuevas oportunidades
tecnoldgicas o actualizar sus sistemas digitales, estdndares y prdcticas actuales.
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3 Instrumentos para la provision de bienes publicos a clUsteres:
buenas prdcticas nacionales e internacionales aplicables al
contexto colombiano (entregable 5a)

3.1 Introduccion

De acuerdo con los objetivos del Hito 2 de la consultoria, se presenta un ejercicio de
“benchmarking internacional” sobre instrumentos de politica orientados a reforzar la
competitividad de clUsteres basado en 8 ocho estudios de caso. El objetivo de la revisién de
serd identificar lecciones y buenas prdcticas, que sirvan de referentes al caso colombiano,
sobre: la provisidn de bienes publicos sectoriales que contribuyan a la solucion de fallas de
mercado, de gobierno y de coordinacioén; la promocién de la innovacion en los clUsteres; y
sistemas de monitoreo y evaluacién de instrumentos de apoyo a clisteres

Tras describir la metodologia empleada para seleccionar las experiencias internacionales y
recopilacion de informacién, se desarrolla de manera individual los estudios de caso.
Finalmente se realiza un andlisis comparativo de las experiencias analizadas y se identifican
buenas prdcticas relevantes para Colombia.

3.2 Laseleccion de los casos y elementos de los andlisis

La identificacion de las ocho experiencias relevantes —a partir de las cuales se seleccionaron
las cuatro que fueron objeto de andlisis a profundidad— se basd primeramente en la revisiéon
de literatura y en la consulta a expertos de las empresas del consorcio y a redes de expertos
como TCI.

La revision de literatura abarcé documentos académicos y de literatura gris relacionados con
experiencias en el disefio de instrumentos de apoyo a clUsteres y sistemas para su seguimiento
y evaluacion. En la Tabla 2, a continuacién, se muestran algunas de las fuentes documentales
analizadas en el marco de esta tarea.

Tabla 2 Seleccion de fuentes documentales analizadas segun tipo y dmbito de interés

Tipo de documentacién Ejemplos Ambito de andlisis
| T T ]
Proyectos e informes . Informes del Observatorio Europeo de ° Instrumentos para la
anteriores realizados por ClUsteres desarrollados por Technopolis provisién de bienes publicos
los miembros del para la Comisién Europea sectoriales
consorcio

° Instrumentos de fomento a
la innovacién en clusteres

e  Sistemas de monitoreo y
evaluacion de politicas de

clUsteres.
Literatura académica o Smith, M, Wilson, JR, Wise, E. Evaluating e Instrumentos para la

clusters: Where theory collides with provisién de bienes publicos
practice. Reg Sci Policy sectoriales
Pract. 2020; 12: 413- 430.

e  Brenner, T., & Schlump, C. (2011). Policy
measures and their effects in the different
phases of the cluster life cycle. Regional
Studies, 45(10), 1363-1386
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Tipo de documentacién

Ejemplos

Competitiveness

Ambito de andlisis

Publicaciones y Guias de .
organismos mulfilaterales

Fuente: Elaboracion propia

Bellandi, M. (2002,). External economies
and local public goods in clusters and
industrial districts: Some views. In éth
International EUNIP Conference (pp. 5-7).

Uyarra, E., & Ramlogan, R. (2012). The
effects of cluster policy on innovation.
Compendium of Evidence on the
Effectiveness of Innovation Policy
Intervention, Manchester Institute of
Innovation Research.

Clusters, Innovation and Entrepreneurship
(OCDE, 2009) la publicacién explora
factores claves para el éxito de clUsteres y
el rol de la politica publica con base en 7
casos de estudio infernacionales.

5Cbémo repensar el desarrollo productivo?:

Politicas e instituciones sélidas para la
transformacién econémica (BID, 2014)
Libro que sistemdticamente analizan las
politicas de los paises en drea claves de la
innovacién y dedica una seccion a
instrumentos de apoyo a clUsteres a partir
de la provision de bienes publicos.

The Impact Evaluation of Cluster
Development Programs; Methods and
Practices (BID, 2016). Publicacion que
ofrece buenas prdcticas, y métodos
cuantitativos para medir el efecto directos
que tiene los instrumentos de apoyo a
clusteres en la innovaciéon y productividad
de las empresas, y efectos indirectos en
otras empresas y la economia regional

Smart guide to cluster policy monitoring
and evaluation published (European

Commission, 2020

Impact Evaluation of Development
Interventions (ADB, 2017)

Instrumentos para la
provisién de bienes publicos
sectoriales

Instrumentos de fomento a
la innovacion en clusteres.

Sistemas de monitoreo y
evaluacion de politicas de
clusteres.

Instfrumentos para la
provisién de bienes publicos
sectoriales

Instrumentos de fomento a
la innovaciéon en clusteres

Instrumentos para la
provisidén de bienes publicos
sectoriales

Instrumentos de fomento a
la innovaciéon en clusteres

Sistemas de monitoreo y
evaluacion de politicas de
clusteres.

Sistemas de monitoreo y
evaluacion de politicas de
clUsteres.

Sistemas de monitoreo y
evaluacion de politicas de
clusteres.

Como resultado de la investigacion se desarrolld una lista del9 casos preseleccionados vy
definid, en coordinacién con el CTS, la logica vy criterios de seleccion.

3.2.1 Unidad de andilisis y criterios de seleccion empleados

La unidad de andlisis del estudio es un programa o Instrumento de desarrollo de clusteres y/o
refuerzo a la competitividad sectorial implementados por entidades nacionales y/o

subnacionales.

La légica y criterios de seleccién empleados fueron:
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e Programas / Instrumentos con caracteristicas relevantes para el caso colombiano, similares
entre si en cuanto a sus objetivos generales (No muestreo).

e Periodo de implementacion: Ultimos 10 anos.
Evidencia de buenas prdcticas en temas claves del estudio:

- provisidbn de bienes publicos sectoriales
- promocién de la innovacién
- Sistemas de monitoreo y evaluacion
e Sectores relevantes para Colombia
e Relevancia con las categorias de bienes publicas priorizadas en el hito 1:
- Generacién y sistematizacién de informacion
- Recursos para el [+D+i
- Modelos de gestion y coordinacion
e Diversidad en contextos socioeconémicos, demogrdficos e institucionales

e Asequibilidad de informacion

3.2.2 Lista de casos preseleccionados

Se desarrollo y envid al CTIS una tabla con informacidon preliminar de 119 casos
preseleccionados, detallados en la tabla 3.

Tabla 3 Lista de 19 casos preseleccionados para el andlisis de buenas prdcticas internacionales

# Pais Region/Ciudad (Si tiene Nombre del programa o Instrumento
enfoque regional)

1 Uruguay Programa de Apoyo a la
Competitividad de Conglomerados (PACC)

2 Uruguay Bienes PUblicos Sectoriales para la
Competitividad (BPS)

3 Chile Bienes PUblicos Estratégicos para la
Competitividad (BPSC)

4 Brasil Sao Paulo Arranjos Productivos Locais (APL)
5 México iCLUSTER

6 EE. UU. New Orleans ProsperityNOLA

7 EE. UU. Saint Louis (Area BioSTL

metropolitana)

8 Espana Andalucia Andalucia Estrategia de Especializaciéon
Inteligente (RIS3

9 Reino Unido Cenftro de excelencia: Biotechnology and
Biological Sciences Research Council
(BBSRC

10 Francia Pays de la Loire Pays de la Loire Participations
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# Pais Region/Ciudad (Si tiene Nombre del programa o Instrumento
enfoque regional)
I | |

11 Espana Pais Vasco Politica clUster del Pais Vasco - enfoque
sobre el clUster Basque Industry 4.0

12 Francia Los servicios de educacién continua de las
Cdmaras de Comercio e Industria
(Chambres de Commerce et d'Industrie
(CCl)

13 Italia Lombardia QUESTIO

14 Espana Cataluna Comunidades RISCAT3

15 Francia Polos de competitividad y evaluacién de la
politica

16 Espana Pais Vasco Observatorio de Coyuntura Industrial

17 Israel Fuel Choices Initiative : Iniciativa sobre las
opciones de combustible

18 Francia Fonds Unique Interministeriel / Apoyo a los
proyectos de investigacién y desarrollo de
la competitividad (CRPD)

19 Bélgica Wallonia La politica de proyectos de los polos de

Fuente: Elaboracion propia

competitividad

3.2.3 Casos seleccionados para estudios a profundidad y estudios someros

Como resultado la evaluacion de los 19 casos preseleccionados se consensuo con el CTS la
seleccion de los cuatro casos para desarrollar estudios a profundidad:

Tabla 4

Instrumento

Lista de instrumentos selecciones para el desarrollo de estudios de caso a profundidad

Ubicacion Justificacion

Bienes PUblicos de CORFO | Chile

Bienes PuUblicos para la
Competitividad de ANDE

Uruguay .

Alineacién con las categorias de bienes publicos
priorizadas en el hito 1, al enfocarse en la generaciéon y/o
sistematizacion de informacién para la competitividad e
innovacién sectorial,

Relevancia sectorial del caso con sectores de la muestra
de clUsteres colombianos analizados (construccion
sostenible y turismo).

Alineacion con las categorias de bienes publicos
priorizadas en el hito 1, al enfocarse en generacién y/o
sistematizaciéon de informacién, y desarrollo de modelos de
gestion y coordinacién.

Relevancia sectorial del caso con sectores de la muestra
de clUsteres colombianos analizados (construccién
sostenible, furismo y servicios basados en conocimiento).
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Polos de competitividad Francia e Alineacién con las categorias de bienes publicos
priorizadas en el hito 1, al enfocarse en la provision de
recursos para el 1+D+| colaborativo.

e Relevancia sectorial del caso con sectores de la muestra
de clusteres colombianos analizados (servicios basados en
conocimiento, turismo, construccidn sostenible).

QUESTIO Lombardia - Italia e Alineacién con las categorias de bienes publicos

priorizadas en el hito 1, al enfocarse en generacion y
sistematizacion de informacion para la competitividad e
innovacion.

e La herramienta es un ejemplo modelo de plataforma
abierta de datos para la innovacion.

e Relevancia sectorial del caso con sectores de la muestra
de clusteres colombianos analizados (servicios basados en
conocimiento).

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se definieron cuatro casos sobre los cuales se desarrolld un estudio somero
basado en informacion secundaria:

e Comunidades RISCAT3 de Cataluna (Espana),
e Programa iCluster-TIC de México
e Iniciativa BioSTL de Saint Louis (EE. UU.)

e Programa educacién continua de las Cdmaras de Comercio e Industria de Francia

3.2.4 Revision documental en profundidad de iniciativas seleccionada y entrevistas virtuales

Una vez seleccionadas las experiencias a ser analizadas, se llevé a cabo un frabajo de revision
documental detallado de cada una de ellas.

La revision documental se completd con la realizacion de entrevistas virtuales. La tabla 5
detalla las personas entrevistadas por caso

Tabla 5 Lista de informantes para el desarrollo de estudios de casos

# Nombre Rol/Institucion Caso
1 Daniel Rivero Subgerencia de Redes e Instrumentos Bienes PUblicos (Chile)
Instrumentos Competitivos /
CORFO
2 Miguel Soto Noriega Subgerencia de Redes e Instrumentos Bienes PUblicos (Chile)
Instrumentos Competitivos /
CORFO
3 Alicia Olivares Muhoz Subgerencia de Redes e Instrumentos Bienes PUblicos (Chile)
Instrumentos Competitivos /
CORFO
4 Sebastidn Ruiz Gerente Desarrollo Empresarial / Instrumento Bienes PUblicos para la
ANDE Competitividad (Uruguay)
5 Facundo Gonzales Encargado Instrumento Bienes Instrumento Bienes PUblicos para la
PUblicos / ANDE Competitividad (Uruguay)
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6 Gastén Carracelas Gerente Monitoreo y Evaluacién/ | Instrumento Bienes PUblicos para la
ANDE Competitividad (Uruguay)

7 Paola Regueira Técnico Monitoreo y Evaluacién / | Instrumento Bienes PUblicos para la
ANDE Competitividad (Uruguay)

8 Joan Comas Moliné Gerente del drea de proyectos Comunidades RISCAT3 de
de I+D / ACCIO Cataluna (Espana)

9 Alfredo Sanchez Coordinador iCLUSTER Programa iClUster-TIC (México)

10 Vincenzina Cristofaro, Representante de la DG Ricerca, Questio de Lombardia (Italia)

Innovazione, Universitd, Export e
Internazionalizzazione de la
Regione Lombardia.

Fuente: Elaboracion propia

Estas entrevistas buscaron ahondar en aspectos cualitativos de los instrumentos analizados y
las buenas prdcticas identificadas. Se indagd sobre las condiciones (de indole social,
econdmica, institucional y de politica publica) que han determinado el desarrollo de la
iniciativa, los factores de éxito de estas experiencias. También se buscard conocer cdmo se
dieron estos procesos, qué actores intervinieron, qué tipos de barreras surgieron y cOmo se
sortearon, qué resultados se han obtenido, asi como sobre su sostenibilidad.

3.2.5 Elementos de los casos a profundidad
Los casos analizados a profundidad estdn estructurados por los siguientes elementos:

o Antecedentes y contexto general de las iniciativas clUsteres intervenidas. Se abordd la
evolucién histérica que, desde la perspectiva socioecondmico, institucional y de politica
publica, sea relevante en los niveles nacional y regional para cada cluster.

o Diseno, funcionamiento y resultados de los instrumentos o programas. Una descripcién de
del diseno y funcionamiento de los instrumentos que fueron implementados para fomentar
la competitividad de clusteres y/o sectores.

e Factores de éxito y cuellos de botella. Abarcé la identificacién y descripcion de los
factores de éxito y los cuellos de botella que han surgido a lo largo de las etapas de
identificacién (concepcién), priorizacién, disefo, implementacion y evaluacion de los
instrumentos de politica relevantes para el estudio.

o Sistemas de monitoreo y evaluacién. Descripcién de los sistemas de monitoreo vy
evaluacién empleados e identificacion de buenas practicas

3.2.6

Los casos de estudio somero estdn estructurados en fichas con los siguientes elementos
principales:

Elementos de los casos someros.

e Contexto Socioecondmico e institucional

o Objetivo y descripcion del instrumento o programa

o Clusteres/sectores beneficiados

e Bienes puUblicos sectoriales provistos

e Mecanismos usados para la provision y sostenibilidad de los bienes puUblicos
e Resultados e impactos generados

e Buenas prdcticas identificadas / Aprendizajes

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clister en Colombia: Piloto para la provisién 14
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3.3 La Politica de clUsteres de competitividad de Francia

3.3.1 Informacidn clave del caso

Francia: Politica nacional de clUsteres y evaluacion de la politica
| 1
Geografia y nivel de Francia es una de las principales potencias mundiales en materia de investigacion
desarrollo. e innovacioén. El pais ocupa el quinto lugar entre los paises de la OCDE en cuanto
al nivel de gasto en I+D. El porcentaje del total de los investigadores que se
dedican ala I+D en Francia es del 66%, por delante de Alemania (62%)

Nombre instrumento Politica nacional de clUsteres de competitividad y presentacion de su proceso de
monitoreo y evaluacion

Entidad a cargo Gobierno nacional francés
Tipo de instrumentos Cofinanciamiento competitivo basado en convocatorias publicas
Periodo de implementaciéon | 2005-Actualidad

Fallas que busca resolver e Fallas de coordinacion
. Financiacién de las inversiones en 1+D

e  Comportamiento monopolistico de las empresas innovadoras que no permite
a las empresas mds pequenas obtener cuotas de mercado

e Transferencias de renta enfre los antiguos y los nuevos innovadores, las viejas
industrias y los sectores de alta tecnologia.

Tipos de bienes publicos . Estudios e investigaciones

que apoya e  Fortalecimiento de capital humano para el cierre de brechas competitivas

. Desarrollo de nuevos productos y procesos

NUmero de proyectos 1800+

financiado

Sectores/ clUsteres La gran mayoria de los sectores econdmicos del pais (agricultura, construccion,
beneficiados salud, agricultura y pesca, energia, finanzas...).

P&gina web https://competitivite.gouv.fr/accueil-3.html

3.3.2 Antecedentesy contexto general

Francia es una de las principales potencias mundiales en materia de investigacion e
innovacion. El pais ocupa el quinto lugar entre los paises de la OCDE en cuanto al nivel de
gasto en |+D. El porcentaje del total de los investigadores que se dedican a la I+D en Francia
es del 66%, por delante de Alemania (62%) (Ministére de |'enseignement supérieur et de la
recherche et de I'innovation , 2019).

En 2017, el gasto nacional en investigacién y desarrollo (GNID) alcanzé los 50,5 millones de
euros, lo cual representd un aumento del 1,5% en comparacién con el ano anterior. Durante
el mismo periodo, el gasto del sector empresarial en 1+D (GNIDE) aumentd un 1,7%, mientras
el gasto publico gubernamental aumenté un 1,0%. El esfuerzo en materia de investigaciéon y
desarrollo de Francia representd el 2,21% del PIB en 2017, por encima de la media de los 28
paises de la Unidn Europea (2,06%). A pesar de esto, la inversidén del pais en 1+D sigue estando
por debajo de Alemania (3,2%) y de algunos paises del norte de Europa, como Suecia (3,40%)
y Finlandia (2,76%).

El sector privado empresarial es el principal contribuidor al esfuerzo nacional en inversién en
I+D. En 2017, la DIRDE ascendid a 33 000 millones de euros, es decir, el 65% de la DIRD. La
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proporcidén de ramas industriales en DIRD cayd ligeramente en un ano, del 77% al 75%. Los
gastos de investigacion del sector empresarial estdn muy concentrados en unas pocas ramas
de investigacion: la industria automotriz, la construccidn aeroespacial y la industria
farmacéutica. Juntos, dichos sectores representan el 43% de los gastos de las ramas industriales

Tabla 6 Financiacién del Gasto nacional en investigacion y desarrollo (DNRD) y enfrega de Gasto
interno en investigacion y desarrollo (DIRD) — en millones de euros

1995 2000 2005 2010 2017

Gasto nacional en investigacion y desarrollo (DNRD)4 | 27 563 | 31438 | 36 654 | 44841 54263

Financiacién por parte de los gobiernos 13647 | 14272 | 16921 | 19172 | 21 245
La financiacién de las empresas 13916 | 17166 | 19733 | 25668 | 33018
Porcentaje de DNRD en el PIB (%) 2.3 2.1 2.1 2,2 2,4

Gasto interno en investigacion y desarrollo (DIRD)5 27302 30954 36228 43469 50619

Aplicacién por parte de las administraciones 10653 | 11605 | 13725 | 16014 | 17 585
Ejecucién por parte de las empresas 16 649 | 19348 | 22503 | 27 455 | 33034
Porcentaje de DIRD en el PIB 2,2 2.1 2.1 2,2 2,2

Fuente: (INSEE, 2020)

La idea de poner en marcha una politica de clusteres de competitividad hace una docena
de anos surgid en un contexto en el que se destacan dos niveles. Por un lado, a nivel nacional,
se buscaba que la politica de fomento industrial disminuyera su dependencia de los
programas tecnolégicos o sectoriales centrados en las grandes empresas establecidas. Por
ofro, a nivel global se tenia cada vez mds conciencia de que las actividades de innovacién
se basaban en gran medida en una légica de proximidad geogrdfica, lo cual puede dar lugar
a fértiles interacciones entre una diversidad de agentes complementarios en una légica de
innovacién abierta.

Por consiguiente, la politica francesa de desarrollo econdmico buscd hacer énfasis en el
dinamismo de los ecosistemas territoriales, con miras a fomentar la interacciéon entre tres
categorias de agentes clave (o la triple hélice): las empresas, el sector puUblico y el sistema de
educacién y de investigacion. Este enfoque reconoce que el rendimiento econémico de los

4 Gasto interno en investigacién y desarrollo (GERD): trabajos de investigacién y desarrollo (I+D) realizados en el
territorio nacional independientemente de la fuente de los fondos. Una parte es llevada a cabo por las
administraciones (GERD), la otra por las empresas (BERD). Incluye los gastos corrientes (némina del personal de [+D y
gastos de funcionamiento) y los gastos de capital (compras de equipo necesario para llevar a cabo los trabagjos
infernos de 1+D y las operaciones inmobiliarias realizadas durante el ano).

5 Gasto nacional en investigacién y desarrollo (DIRD): medida, sin doble contabilidad, el esfuerzo financiero de los
agentes econdmicos nacionales, cualquiera que sea el destino de la financiacion. La diferencia entre el importe del
GERD vy el del DNRD (es decir, GERD-NRD) representa el equilibrio de los intercambios de 1+D entre Francia y el
extranjero, incluidas las organizaciones internacionales.
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territorios se ve significativamente reforzado, no sélo por la conexidon en red de estos actores
clave, sino también por su proximidad geogrdfica.

Por ello, la politica de cliUsteres de competitividad se ha definido en Francia como una
estrategia a largo plazo destinada a reforzar el potencial de innovacién, mejorar la
competitividad de las empresas y la atractividad de las regiones. La politica busca fortalecer
los ecosistemas de innovaciéon estimulando el desarrollo de vinculos de cooperaciéon entre los
actores de la triple hélice, dentro de determinadas zonas geogrdficas, y en torno a temas
especificos y de interés comun entre los miembros de dichos clUsteres. La politica reconoce
qgue ciertas fallas y retos vinculados al desarrollo competitivo del sector industrial requieren
establecer politicas y mecanismos de cooperacién entre los actores de dichos ecosistemas.
Su objetivo es estimular la innovacién en asociacién y como una légica de cooperacién
(incluso entre actores que pueden ser comUnmente competidores), movilizando la doble
ventgja de la concentracion geogrdfica de los actores y la creacion de verdaderos
ecosistemas locales de innovacion.

La politica de los clusteres abarca una mezcla de instrumentos que actian conjuntamente y
de manera complementaria para resolver las fallas que se presentan a continuacion.

Recuadro 1. Fuentes de las fallas del mercado (Eurolio et Technopolis Group, 2018).

+ Fallasrelacionadas con lafinanciacion de las inversiones en I1+D: Las imperfecciones del mercado de capitales
tienden a racionar la financiacién de nuevos productos o procesos. La falta de garantias y la incertidumbre
sobre los beneficios futuros crean una asimetria muy marcada entre los prestamistas y los prestatarios.

« Comportamiento monopolistico de las empresas innovadoras y el no tener en cuenta los efectos positivos de
la innovacién para los consumidores: estos elementos crean distorsiones en el mercado y conducen a una
subvaloracion de los efectos beneficiosos de las innovaciones para los consumidores.

+ Duplicacién de las actividades de 1+D: las decisiones descentralizadas de inversion en 1+D en un contexto de
carrera por la innovaciéon crean riesgos de duplicacién de las actividades de 1+D que pueden ser socialmente
costosas.

e Las transferencias de renta entre los antiguos y los nuevos innovadores, las viejas industrias y los sectores de
alta tecnologia, debido al fendmeno de la destruccion creativa, pueden aumentar el costo social de la I+D,
el cual no se tiene en cuenta en las decisiones empresariales descentralizadas.

3.3.3 Bases técnicas del instrumento

3.3.3.1 Objetivos de la politica

Antes de que se adoptara formalmente en 2004 una politica nacional de clusteres de
competitividad (pdles de competitivité), las cdmaras de comercio, las empresas lideres (por
ejemplo, Airbus), los principales organismos publicos de investigacion y los sectores de las
PYMES, ya participaban en dindmicas de cooperacion en una gran diversidad de contextos
geogrdficos. Sin embargo, dichas colaboraciones se llevaban a cabo de manera general de
forma esporddica y espontdneq, sin que fueran el fruto de un ejercicio de planificacion
estratégica o fueran llevados a cabo por una entidad externa. Los territorios o regiones no
contaban con estructuras independientes que fueran capaces de coordinar y fomentar los
tejidos econdémicos e industriales locales (Eurolio et Technopolis Group, 2018).

En el momento de su lanzamiento a finales de 2004, el sistema de politicas de clisteres de
competitividad fue disenado tanto para fortalecer agrupaciones de actores existentes, como
para crear otros nuevos. El Gobierno puso en marcha un concurso publico destinado a
identificar a una primera serie de consorcios de actores, con el objetivo de certificarlos como
clusteres de competitividad. El proceso les ofrecia a los clUsteres seleccionados la posibilidad
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de serreconocidos como miembros de la politica nacional, y les abria la posibilidad de recibir
financiamiento de distintas fuentes a través de la politica.

Sobre la base de los 105 proyectos presentados en el marco del primer concurso, se
certificaron 67 clusteres que se clasificaron en tres categorias: cinco "globales, doce
"mundiales”" y 50 "nacionales". El nOmero de clisteres luego aumenté a 71 y asi se mantuvo
hasta 2019, fecha a partir de la cual el gobierno francés decidié reducir el nUmero de clUsteres,
lo cual implicd retirar la certificaciéon de un cierfto nUmero de estructuras. Es importante
mencionar que las estructuras seleccionadas han tenido siempre una personalidad juridica
independiente, a pesar de que sus miembros y sus érganos de gobernanza estdn integrados
por representantes provenientes de actores del ecosistema (Eurolio et Technopolis Group,
2018).

Una vez creados, los clUsteres tienen la responsabilidad de implementar una estrategia y hoja
de ruta estratégica en torno a varios dmbitos de accion: el desarrollo de programas de
capacitacién y educacion, comunicacién y marketing, vinculos con inversionistas, acciones
de internacionalizaciéon, y acciones de apoyo a las PyMES. Uno de los pilares principales de los
clusteres ha sido fomentar la realizacién de proyectos colaborativos y de cardcter industrial o
aplicado; y de investigacion, desarrollo e innovacién. Una vez seleccionados los primeros
clusteres, el plan entrd en su fase operativa con el lanzamiento de la primera convocatoria de
proyectos de [+D en diciembre de 2005. Los clUsteres certifican los proyectos de colaboracion
en |+D pero también actian como estructuras de coordinacion.

Uno de los principales pilares de la politica consiste en ofrecer una ayuda directa a los
proyectos colaborativos de investigacion y desarrollo entre varias empresas y centros de
investigacion puUblicos. Los clUsteres participan en el desarrollo y la preseleccién de proyectos
que presentan sus miembros a las convocatorias implementadas por el gobierno nacional en
el marco de la politica de clisteres competitivos. Para este fin, en 2005 se cred un instrumento
de financiacién especifico: el Fondo Unico Interministerial (FUI)¢. Pero no todos los proyectos
de colaboracion de I+D llevados a cabo por los clUsteres recibieron financiamiento del FUI.
Muchos de estos también se llevaron a cabo gracias a otfras fuentes de financiamiento
publicas. Como se muestra en la Figura 2 desde el comienzo de la implementaciéon de la
politica de clusteres de competitividad, han sido varias las fuentes pUblicas de financiacién
que apoyan los proyectos de colaboracion de los clUsteres.

6 La FUI fue administrada, de 2005 a 2009, por la DGCIS (Direccion General de Competitividad, Industria y Servicios)
del Ministerio de Economia, Finanzas y Empleo (MINEFE), el cual luego se convirtid luego en el Ministerio de Economia,
Industria y Empleo (MEIE)
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Figura 2. Principales fuentes de financiacién publica de proyectos presentados por clusteres (millones de
euros) 2005-2013
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Fuente: (CNEPI, 2017)

Entre 2005 y 2015, la Agencia Nacional de Investigacion de Francia (ANR) financié mds de
2200 proyectos certificados por los clUsteres de competitividad, con un total de 1500 millones
de euros, es decir, un tercio de su presupuesto de programacion. También existe el Banco
PUblico de Inversidn (Bpi)7 , que es ademds la agencia francesa para la innovaciéon y apoya
a los empresarios a través de una ventanilla Unica que ofrece una amplia gama de
herramientas. En 2019, se suspendid el FUI, y ahora el Bpi proporciona financiacién para
proyectos de I+D a través de convocatorias de propuestas. Los clisteres también tienen
presupuestos de recursos propios dedicados para proyectos (PSPC).

Ademds, los proyectos de investigaciéon y desarrollo emprendidos por los clUsteres encuentran
otras fuentes de financiacién publica tanto a nivel nacional como de las autoridades
regionales o de la Unidn Europeas.

3.3.3.2 Lalégica de intervencién de la politica?

Como se muestra en la Figura 3, abajo, el principal objetivo de la politica es fomentar la
cooperacién entre los agentes a fin de estimular la inversidn en investigaciéon y hacer el mejor
uso, por parte de los clUsteres, de la investigacion para la innovacion y los mercados. Las
principales lineas de accién son el apoyo a los proyectos de cooperacidn a través de
subvenciones, la estructuracién de los sectores y la creaciéon de polos territoriales. Los efectos
se pueden observar en cuatro niveles: a nivel de los beneficiarios —los clUsteres estructurados
(personas juridicas) y/o sus empresas—, los sectores, los territorios y a nivel nacional. Elimpacto
final que se busca es la generacion de mayor riqueza en el territorio francés a través de la
innovacion (Eurolio et Technopolis Group, 2018). La figura a continuacién también incluye
algunas hipdtesis y supuestos que dan sustento a la Ibgica de intervencion.

? Aungue no existe una légica de intervencidn formal de la politica nacional de clUsteres, para el presente estudio
de caso los autores la hemos construido a partir de nuestra interpretacion de la informacién recolectada. Esta
l6gica de intervencidn no refleja necesariamente la visidbn del gobierno francés ni en particular la de los organismos
publicos que participan en ella
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Su partner en desarrollo econémico

Figura 3. Esquema de la Idgica de intervencion de la politica de clisteres competitivos de Francia
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Fuente: Technopolis Group con base en la revisibn de documentacion y de una evaluacién externa de
2018 de los clUsteres (Eurolio et Technopolis Group, 2018)

3.3.3.3 Gobernanza de la politica nacional

En Francia, el Gobierno nacional desempena un papel central en la politica de clisteres de
competitividad: disefa, evalla y regula los clUsteres y busca guiar su estrategia. También es
la principal fuente de financiamiento de la politica y de los proyectos implementados en el
marco de esta.

El Comité Interministerial de Planificacién y Desarrollo Espacial (CIADT)!® gestiona
convocatorias de proyectos de certificacion de clusteres. De esta manera, la funcion del
Gobierno es esencial en el proceso de certificacion. La supervision de los clisteres es la
responsabilidad de un Grupo de Trabajo Interministerial (GTl), que relne a los distintos
ministerios y organismos publicos interesados. La Direccidn General de Competitividad,
Industria y Servicios (DGCIS)!" y la Delegacién Interministerial para la Planificacion Espacial y la
Atfraccién Regional (DIACT)'2 son las responsables de la supervision diaria de los clUsteres y
sirven como referencia nacional para cada uno de ellos (Denis & Régis, 2013).

Ademds, el apoyo de los agentes pUblicos locales es un elemento clave de la politica de
clUsteres. La mayoria de las veces han prestado apoyo politico y financiero a las iniciativas
que surgen en sus territorios. De esta forma, las autoridades locales consideran que los clusteres
son herramientas de desarrollo territorial y en la mayoria de los casos buscan apoyar y
fomentar su desarrollo juntamente con el Gobierno central. La politica de clisteres es por

10 En francés: Comité interministériel d'aménagement et de développement du territoire
1" En francés: Direction générale de la compétitivité, de l'industrie et des services
12 En francés: Délégation interministérielle & 'aménagement du territoire et & I'attractivité régionale

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 20
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis Competitiveness

group 1

ende un ejemplo de gobernanza multinivel de la politica de innovacion y desarrollo industrial.
No obstante, empiricamente se han observado grandes disparidades entre los niveles de
participacion de las diferentes regiones francesas. En efecto, la participacién de ciertas
regiones fue muy desigual, a veces debido a la superposicidon de iniciativas locales vy
nacionales. Esta situacion se explica en particular por el hecho de que el Gobierno no ha
involucrado de manera activa a los gobiernos regionales en la gobernanza de la politica, por
razones tanto politicas como técnicas.

El Gobierno buscé remediar una de las principales debilidades de los clUsteres que se hicieron
evidentes como resultados de la evaluacién de la politica: la falta de formalizacion y, en
algunos casos, incluso la ausencia de una estrategia de desarrollo. Por lo tanto, se ha
intensificado su gestion mediante el establecimiento de “contratos de desempeio” firmados
entre el Gobierno, las autoridades locales y cada clister de competitividad. Los contratos
tripartitos identifican metas claras y recursos asociados que guian las acciones de los clusteres
(Eurolio et Technopolis Group, 2018).

3.34 Implementacion del instrumento

3.3.4.1 Principales etapas en la implementacion de la politica

Desde el inicio de su implementacién en 2004, la politica de clUsteres de competitividad ha
evolucionado a través de cuatro fases, tal como se ilustra abajo en la Figura 4. En las tres
primeras etapas, el nUmero de clUsteres pasd de 71 a 66. La cuarta fase (2019-2023) incluye
solo 56. Esta evolucion ha llevado a ciertos clisteres a reagruparse, o incluso fusionarse,
también ha traido consigo el pasar de una ldgica de "fdbrica basada en proyectos" a una
l6gica de "fdbrica basada en productos" que busca comercializar y distribuir los productos
resultantes de la investigacion y el desarrollo (vehiculos eléctricos, objetos conectados,
robdtica, equipos médicos, etc.) (Fondation IFRAP, 2018).

Las misiones de los clUsteres han evolucionado con el tiempo. En principio, pusieron en primer
plano los proyectos de colaboracion innovadores, y luego, gradualmente, los proyectos se
orientaron a llevar los productos al mercado. Para la cuarta fase (2019-2023), el Gobierno se
propone ofrecer una mejor apertura europea a los clisteres, en la buUsqueda de
financiamiento, asi como de cooperacion con las empresas y organizaciones europedas.

La figura a continuacién resume los principales cambios entre las diferentes fases de la politica.
La construccién de una posible quinta fase de la politica sigue en marcha. Es muy probable
que el Gobierno se desprenda completamente de sus funciones, dejando la gestién de la
politica a las Regiones, que desde 2013 tienen responsabilidades centrales en materia de
desarrollo econdmico en el pais.
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Figura 4 Evolucion de la politica de clusteres desde 2004
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3.3.4.2 Clusteres beneficiados y actividades desarrolladas

Los clUsteres de competitividad, surgidos de iniciativas locales, abarcan hoy la mayoria de los
sectores de actividad y comprenden dmbitos tecnoldgicos emergentes (nanotecnologias,
biotecnologias, ecotecnologias, etc.) y ofros dmbitos mds tradicionales (industria automotriz,
industria aerondutica, etc.) (Gouvernement France, s.f.).

A partir de una visibn compartida por sus distintos protagonistas, cada clister de
competitividad elabora su propia estrategia a cinco anos, lo que les permite:

Crear proyectos colaborativos de investigacion y desarrollo (i+D) y proyectos
estructurantes, como las plataformas de innovacion, que puedan beneficiarse de
subvenciones publicas

Llevar a la prdctica asociaciones entre distintos protagonistas con competencias
reconocidas y complementarias

Fomentar la creacién de un entorno propicio para el desarrollo de la innovacién y el
crecimiento de los distintos protagonistas, llevando a cabo actividades de fomento, de
frabagjo mancomunado y de acompanamiento de los miembros del clister en torno a
temas como: la financiacién privada de las empresas, la propiedad industrial, la gestidon
anticipativa de empleos y necesidades en nuevas competencias y calificaciones, el
fomento de alianzas tecnoldégicas a nivel internacional, la creacion de sinergias
territoriales, etc.
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Figura 5 Mapa de los 55 clusteres actuales (2020)
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Fuente: (Gouvernement France, s.f.)

Desde el inicio de la politica, se han seleccionado y financiado 1836 proyectos de
colaboracion por un valor total de 7600 millones de euros, incluidos 1800 millones de euros del
Gobiermno a través del Fondo Interministerial Unico (FUI), 1.200 millones de euros de las regiones
y 4.600 millones de euros de inversores privados (Gouvernement France, s.f.).

3.3.4.3 Bienes publicos sectoriales proveidos

La politica de los clUsteres de competitividad ha buscado generar la provision de varios bienes
publicos. Su principal objetivo ha sido resolver fallas de coordinacién entre los diferentes
actores vinculados a un mismo sector. Por lo tanto, la politica ofrece el desarrollo de un nuevo
modelo de coordinacién y de gestion. De la misma manera, dado el importante énfasis que
se le ha dado a la realizacién de proyectos de |+D colaborativos en el marco de la politica, la
produccidn de recursos para I+D+i es ofro de los bienes pUblicos que se genera a través de la
politica. Sin embargo, los clUsteres en si, por medio de la implementacién de sus hojas de ruta
estratégica, también buscan la provisibn de otra serie amplia de bienes publicos: estudios e
investigaciones, fortalecimiento del capital humano vy, en ciertos casos, el desarrollo de nuevos
productos y procesos. De esta manera, cabe destacar que se trata de una politica que busca
generar varios bienes publicos.
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3.3.4.3.1 Estudios e investigaciones

Cada cluster de competitividad tiene su propia estrategia y hoja de ruta para iniciar proyectos
de innovacién. Esto les permite enmarcar las dreas estratégicas del territorio en relacién con
otfras politicas regionales como las Estrategias Regionales de Especializaciéon Inteligente. Los
clusteres también producen conocimiento para sus miembros y sus territorios en mayor
medida. La mayoria de los clUsteres de competitividad han establecido un sistema de
vigilancia tecnolégica y de mercado.

Recuadro 2. Eiemplo de bien publico proveido: sistema de vigilancia tecnolégica y de mercado de los
clusteres.

Los medios utilizados para la vigilancia tecnoldégica y de mercado son variados: vigilancia colectiva llevada a
cabo por los miembros y redistribuida, asociaciones con las entidades publicas de valorizacion (“Sociétés
d'Accélération du transfert de Technologies"3), proveedores de servicios externos, la Agencia de Difusién de
Informacidn Tecnolégica (ADIT), las cdmaras de comercio, las regiones, las universidades, etc. Los medios utilizados
son variados. En el 66% de los clUsteres, esta vigilancia es gratuita para los miembros (o incluida en el precio de la
membresia). Las solicitudes muy especificas se hacen a menudo con un costo adicional. Se han hecho intentos
de poner en comun los datos de vigilancia entre diferentes centros, pero no han tenido éxito debido a la falta de
temas de interés comun.

Fuente: La Agencia de Difusion de Informacién Tecnolégica (ADIT)

En cambio, sélo el 22% de clusteres se centran en el seguimiento de los aspectos regulatorios
(en particular en las licitaciones), las patentes (defensivas para intervenir en caso de copia
pero también ofensivas para explotar en Francia una invencién extranjera no registrada en
Francia) y los riesgos a su reputacion a los que podrian estar expuestos (campaia de
desprestigio en Internet, por ejemplo). Tres clUsteres (Minalogic, Axelera y Tenerrdis) propopen
a sus miembros la capacitacion de las PYMES para ayudarles a gestionar la dimension juridica
de los proyectos de colaboracion - y en particular los temas ligados a la gestion de la
propiedad intelectual (Gouvernement France, s.f.)

Las acciones de cabildeo o lobbying no son una prioridad para los clUsteres en la medida en
gue sus miembros no desean financiar un aspecto que no consideran de interés inmediato
para ellos. De hecho, las acciones de cabildeo en los érganos normativos o ante la Unién
Europea se perciben a menudo como muy costosas y lentas. No obstante, los clUsteres son
conscientes de la importancia de ejercer presidn en esos érganos internacionales e intentan
estar representados en ellos, ya que no pueden participar directamente.

3.3.4.3.2 Fortalecimiento de capital humano para el cierre de brechas competitivas

Uno de los objetivos de los clUsteres es ampliar el alcance de la innovacion en los territorios
para incluir a todos los actores del ecosistema, incluso a las empresas mds pequenas. Los
clusteres también buscan que sus miembros estén al tanto de las Ultimas innovaciones en su
sector. A veces se ofrece formacion a los miembros de los clUsteres sobre una innovacién
tecnoldgica. En ofros casos, los clUsteres ofrecen apoyo para que se desarrollen programas
de formacién académica dentro de las universidades locales, que generen mano de obra
capacitada para las empresas miembro. Dichas acciones suelen tomarse a partir de la

13 Las Sociedades de Aceleracion de la Transferencia de Tecnologias son sociedades andnimas simplificadas creadas
por varios organismos publicos de investigacién. Cuentan con el compromiso colectivo de sus establecimientos de
investigacién accionistas, y tienen acceso a las competencias e invenciones de los investigadores puUblicos en su
drea. Se apoyan en equipos profesionales dedicados a detectar y evaluar estas invenciones y a apoyarlas hasta su
fransferencia a una empresa (SATT, s.f.).
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realizacion de estudios sobre las necesidades del sector en términos de mano de obra
capacitada (Gouvernement France).

Recuadro 3. Apoyo a las PYME: integracion del disefio ecoldgico

El clUster de fibras ha disenado la accidon CIM-Eco® destinada a ayudar a las empresas a desarrollar sus habilidades
de ecodisefo. Estas empresas se apoyan en una red de organizaciones profesionales, centros técnicos y de
investigacién y expertos en ecodisefo. En fres aios, gracias a esta accidon, 33 empresas del sector de las fibras han
podido adquirir y desarrollar sus habilidades en la ingenieria y la comercializacién del ecodiseno. Casi la mitad de
estas empresas ya han comercializado un producto ecodisenado, es decir, un total de 17 productos, entre ellos 14
nuevos y 3 "redisenados"”. 7 proyectos de I+D estdn en marcha. CIM-Eco® también ha permitido a las empresas
renovar su estrategia, posicionarse proactivamente en los mercados para anticiparse a las futuras obligaciones
reglamentarias, mejorar su imagen y destacarse de la competencia.

Fuente: (Pdle Fibres-Energivie, s.f.)

3.3.4.3.3 Desarrollo de nuevos productos y procesos

En general, los proyectos de investigacion de los clUsteres de competitividad no logran niveles
muy altos de madurez tecnoldgica (Technology Readiness Level o TRL4). Al igual que una
proporcidn importante de proyectos financiados con fondos parcialmente publicos, los TRL de
los proyectos se encuentran en el nivel 4 y pueden llegar hasta el nivel 6. Para construir
prototipos y acercarse a un producto listo para el mercado, generalmente hay poca
financiacion disponible.

El sector de la salud es un sector particularmente competitivo y el tema de la independencia
y la propiedad de los datos ha cobrado una importancia creciente en los Ultimos anos. Por
esta razén, es importante apoyar los proyectos de colaboracién en este sector. Un ejemplo
de este tipo de proyectos es el proyecto Plug-Stat (Le Borgne, Fournier, Loncle, & Foucher,
2018)

Recuadro 4. Plug-Stat®, el asistente digital para el andlisis de datos de salud

Muchos equipos médicos y epidemioldgicos estdn invirtiendo en la creacion de bases de datos de observaciéon
con fines de investigacion. Un desafio central hoy en dia es poder explotar y aumentar el valor de estos datos de
salud. Gracias a la inteligencia artificial, Plug-Stat®, una aplicacion web conectada a las bases de datos de salud
permite al usuario realizar facilmente estudios que ponen de relieve los vinculos causales.

La empresa IDCB ha desarrollado esta herramienta gracias a la financiacién de una convocatoria de propuestas.
La herramienta fue desarrollada en cooperacion con el laboratorio SPHERE, miembro del clUster de Bioterapias
Atlanticas al que también pertenece ICDB.

Ademds de ahorrar una cantidad significativa de tiempo en el andlisis estadistico de los datos de salud, el Plug-
Stat® evita la transferencia de datos y garantiza la calidad de los andlisis, proponiendo por si mismo el modelo mdas
adecuado segun la patologia y los criterios de evaluacién estudiados. Al final del estudio, Plug-Stat® proporciona
un informe escrito completo (en francés o inglés) que puede utilizarse como marco para la publicaciéon en una
revista internacional revisada por pares.

Esta aplicaciéon estd siendo alquilada a varios organismos de salud en Francia. La herramienta ha permitido la
creacion de mds de 5 puestos de trabajo, asi como de una empresa especifica.

14 Los niveles de madurez de la tecnologia (TRL) son categorias que indican el grado de novedad y/o acercamiento
al mercado de un proyecto de I+D. Constan de 9 rangos, de mayor a menor incertidumbre tecnoldgica (y como
consecuencia, de menor a mayor proximidad a mercado): TRL O: “Idea”; TRL 1: “Investigacion bdsica”; TRL 2:
“Formulacion de la tecnologia” o “Concepto Tecnoldgico”, TRL 3: “Investigacion aplicada” o “Prueba de
Concepto”; TRL 4: “Unidad de desarrollo de prototipo a pequefa escala” o “Validacién en laboratorio”; TRL 5
“Unidad de desarrollo de prototipo a gran escala” o “Validacién en entorno relevante”; TRL 6: “Sistema prototipo” o
“Demostracién en entorno relevante™; TRL 7: “Sistema de demostracién” o “Demostracién en entorno operacional
(real)”; TRL 8: “Primer sistema de tipo comercial” o “Sistema completo y certificado; y TRL 9: “Aplicacién comercial
completa” o "Despliegue”, que es cuando la tecnologia ha sido completamente desarrollada y estd disponible
comercialmente.
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Fuente: https://www.labcom-risca.com/plug-stat

3.3.4.4 Dificultades encontradas en la implementacion de la politica

Una de las principales dificultades para la puesta en marcha de los clusteres de
competitividad fue inicialmente el bajo grado de participacion de las autoridades regionales.
Cuando se considera que los proyectos apoyados estdn fuertemente basados en el tejido
econdmico del territorio, esto puede parecerincoherente. Esto cambid progresivamente con
la inclusidon de las regiones como cofinanciadores de la politica. Las regiones podrian heredar
en un futuro proximo toda la gestidén de la politica (CNEPI, 2017)

Existié también una incertidumbre importante en cuanto a la aplicaciéon de la politica de
clusteres. De un ano a otro, los presupuestos y la disponibilidad de recursos publicos pueden
variar!’s, El modo de funcionamiento de los cliUsteres es variado y ha evolucionado
considerablemente con el tiempo. Tomando en cuento que la gran mayoria de los clUsteres
todavia dependen de fondos publicos para operar, el retiro gradual del Gobierno desde el
punto de vista presupuestal ha creado incertidumbre sobre la continuidad de las inciativas.

La politica ha tenido que resolver y gestionar la tensidén natural que surge entre el objetivo de
apoyar a los clUsteres ya maduros y competitivos con miras a desarrollarlos ain mds (sobre
todo a nivel internacional), y el objetivo de la politica de fomentar el desarrollo de clusteres
mds jovenes y de las regiones menos favorecidas del pais. Dicha tension resulta del doble
propdsito del instrumento: de un lado, el desarrollo industrial y, de otro, la promocidén de la
cohesidn territorial’é. De la misma manera, la politica ha tenido que buscar un equilibrio entre
el nUmero de clUsteres certificados, y la representatividad y distribucién geogrdfica de dichos
clUsteres (Eurolio et Technopolis Group, 2018).

Finalmente, una dificultad fundamental ha sido la de asegurar la sostenibilidad y la autonomia
financiera de los clusteres. El Gobierno francés desde un inicio ha fomentado el desarrollo de
modelos de negocios o de gestion que favorezcan un cierto nivel de independencia
financiera de los clisteres. De esta forma, ha impuesto medidas para que los clisteres
obtengan la mayoria de sus recursos a través de sus actividades propias generadoras de
recursos. Sin embargo, los clisteres han tenido muchas dificultades para aumentar
gradualmente sus ingresos propios, y disminuir su dependencia ante subvenciones publicas’?.

3.3.5 Monitoreo y evaluacion

3.3.5.1 Resultados de las evaluaciones

Los primeros resultados de la evaluacion de 2008 mostraron que el sistema estaba
contribuyendo eficazmente a apoyar la dindmica local de cooperacién entre los agentes de
los ecosistemas locales. Los impactos en términos de innovacion y desarrollo econdmico no
pudieron ser realmente observados y capturados dada la reciente creacidon de los clUsteres.

15 El presupuesto dedicado a los clUsteres es votado por el gobierno cada afio en el parlamento francés. El proceso
seleccion de los proyectos a financiar por la politica ha sido ajusta a lo largo del tiempo de acuerdo con el
presupuesto disponible y las prioridades de la administracion de turno.

16 El concepto de cohesion territorial surgié con el desarrollo de la politica europea de desarrollo regional. Su objetivo
es alcanzar el nivel de desarrollo econdmico y social de las regiones europeas entre si. Los presupuestos que reciben
las regiones por un periodo de siete afos se calibran segun su nivel de desarrollo (European Comission, s.f.).

17 Entrevista a Patrick Eparvier, socio de Technopolis Group. Diciembre 2020.
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Desde el principio, se observaron fuertes disparidades entre los clisteres en términos de nivel
de desarrollo y de creacién de riqueza.

Los resultados de la segunda evaluacién (2012) permitieron precisar mejor las acciones
emprendidas, en particular en materia de innovacién. En primer lugar, los clUsteres se
articularon de mejor manera con las estrategias regionales de innovacion a partir de 2008,
siguiendo las recomendaciones de la Comision Europea destinadas a desarrollar estrategias
de "especializacion inteligente" en las regiones. La mayoria de los miembros de los clUsteres
existentes declararon en particular que habian aumentado sus inversiones en investigacion y
desarrollo y su dotacién de personal desde su adhesidn al clUster.

En total, se han financiado mds de 2500 proyectos de 1+D, que han dado lugar al desarrollo
de casi un millar de patentes, principalmente en el dmbito de las TIC, la biotecnologia, la salud
y la energia; y a la creacién de 93 empresas resultantes directamente de proyectos de |+D.
Esta cifra representa alrededor del 5% de la creacién anual de empresas innovadoras en
Francia durante ese mismo periodo, la cual se consider6 como una cifra modesta, dado el
volumen de las inversiones realizadas.

En 2017 France Stratégie publicd otra evaluacién que abarca el periodo 2006 - 2012. Segin
esta evaluacioén, los clusteres de competitividad generaron un efecto de apalancamiento
equivalente a 3 euros de gasto adicional en I+D por cada euro de subvencidn puUblica durante
el periodo. Este efecto se concentra en las PYMES, que han aumentado su fuerza de trabajo
de investigacion y desarrollo. Las empresas medianas y grandes pertenecientes a los clUsteres
aumentaron en promedio sus gastos de investigacién y desarrollo de manera directamente
proporcional a los montos de las subvenciones adicionales recibidas. Los autores del informe
no pudieron identificar ninguna repercusién en el nimero de patentes registradas, ni en los
indicadores de rendimiento econdmico (volumen de negocios, exportaciones, empleo total,
productividad aparente).

La evaluacion de 2018, que fue mds ambiciosa que las anteriores, permitié observar otros
resultados de la politica nacional. Segun el estudio, la politica de clusteres contribuye al
desarrollo del gasto privado en 1+D. Por otra parte, no tuvo un efecto directo significativo en
la produccién de patentes del territorio analizado en el marco de la evaluacién. En cuanto a
la estructuracion de la red de actores a nivel territorial, hay una considerable heterogeneidad.
Los actores en algunos clusteres estdn altamente conectados. Otros grupos, por otra parte,
tienen estructuras divididas en varias subredes no conectadas. A nivel microeconémico, los
resultados muesiran los efectos en el empleo, la I+D y las ventas (ventas totales y ventas de
exportacion) de las empresas con menos de 250 empleados, pero estos efectos varian segin
la clase de clUster considerado. El impacto en las empresas de mdas de 250 empleados es
mucho mas variado.

3.3.5.2 Metodologias de evaluacion empleadas

En las evaluaciones revisadas no se menciona la teoria del cambio nila ldgica de intervencion
de la politica de clUsteres de competitividad.

El principio de evaluacién de la politica de clusteres se adoptd desde el comienzo y se ha
incorporado a un modelo de actuacién del Gobierno. Se basa en particular, en la voluntad
de los agentes puUblicos de actualizar las "buenas prdcticas" que pueden explicar el fracaso o
el éxito de ciertas redes. Tras una licitacién, un consorcio de CM International y Boston
Consulting Group llevé a cabo una evaluacion inicial para el periodo 2005-2008. En 2012 se
llevé a cabo una segunda evaluacién sobre la base de las mismas directrices por el consorcio
ITD de Bearing Point-Erdyn-Technopolis para el periodo 2008-2012. Se han realizado
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technopolis Competitiveness

group 1

evaluaciones mds recientes en 2017 por parte de France Stratégie, un organismo publico, asi
como en 2018 por parte de un consorcio Eurolio y Technopolis Group. También se han
realizado evaluaciones individuales de los clUsteres (es decir, no de la politica en su conjunto)
(Direction Générale des Entreprises, 2016).

Los clUsteres también se rigen por la creacion de “contratos de desempeno” firmados con sus
principales financiadores. En ellos se establecen los principales indicadores de desempeno
sobre los cuales se evalian. De hecho, las hojas de ruta de los clisteres contienen varios
niveles de indicadores: identificacion de los mercados destinatarios y las tecnologias conexas,
caracterizaciéon del entorno competitivo, andilisis de los puntos fuertes y débiles, definicion de
los objetivos de desarrollo econdmico, etc.

En el cuadro se resumen las diversas metodologias utilizadas para evaluar la politica a lo largo
de los anos, asi como las principales conclusiones y las recomendaciones. Estas evaluaciones
fueron pagadas por el gobierno francés. Las decisiones y ajustes a la politica que se llevaron
a cabo se presentaron en la seccidon anterior. No es posible establecer una relaciéon directa
entre los resultados de estas evaluaciones y los cambios de politica que se llevaron a cabo.

Los evaluadores nunca recomendaron detener o cambiar significativamente la politica de
clUsteres.
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Tabla 7 Los diferentes métodos de evaluacion utilizados para la politica de clisteres de competitividad al nivel nacional

Evaluacién Metodologia y enfoque evaluativo

Aprendizajes y recomendaciones

Ano

CM International | Los primeros estudios se centran en el desempeno de la unidad

et Boston | de coordinacién de clisteres y no en los resultados de los
Consulting proyectos finales.
Group

Herramientas: encuesta en linea con los miembros de los
clusteres, mdas de 1500 entrevistas realizadas con los equipos de
direccion y los miembros de los clUsteres, asi como los servicios
del estado y de las regiones.

Bearing  Point-
Erdyn-
Technopolis ITD

France Stratégie | Estudio comparativo que analiza los resultados de las empresas
afiliadas o no dfiliadas a un clUster. Estudia los resultados de los
proyectos lanzados por los clUsteres, en particular el aumento de
la inversién privada en I+D.

El sistema de clusteres de competitividad parece lo suficientemente
prometedor como para mantener sus principios fundamentales. El desarrollo
de sinergias con otros sistemas publicos de apoyo a la innovacién y con los
agentes publicos de investigacion y formacion condicionard fuertemente la
eficacia del sistema de clUsteres de competitividad.

Los evaluadores propusieron una serie de propuestas:

o Consolidar y sostener la dindmica positiva de cooperacién en materia
de innovacion iniciada desde 2005;

o Dar mayor responsabilidad a los actores de los clusteres avanzando
hacia una légica de definicidon de contratos de desempeno y control;

o Reafirmar el compromiso del Estado con los clUsteres y desarrollar la
dimensién de direccion estratégica del sistema;

. Mantener la financiacién de los proyectos de innovacion en
colaboracion y seguir optimizando los canales de financiacion y
reforzando su coherencia global;

e Integrar mejor la politica de clUsteres en las politicas de apoyo a la
investigacion y la 1+D.

Segun los evaluadores, los clUsteres se han convertido en protagonistas del
panorama de la innovaciéon y la investigacidon entre las empresas y los
laboratorios pUblicos en Francia. Aungue los primeros resultados econdmicos
de la politica son visibles, los clUsteres y las herramientas puestas a su
disposicion deben centrarse mds en los préximos anos en acciones que
ayuden a las PYME a crecer. Ademds, la distincion de los clUsteres en dos
categorias (internacionales/nacionales) permitiia al Estado aportar una
vision estratégica a los clUsteres de tamahio critico en sectores clave para el
futuro econdmico de Francia. El papel reforzado de las regiones en la
direccion de clisteres apoyaria sus acciones "federadoras" en el paisaje
local y aumentaria su contribucion al atractivo territorial.

El estudio muestra claramente que la pertenencia a un clister tiene un
impacto "significativo” en el gasto total en I+D a partir de 2007 y en la parte
autofinanciada del total. En promedio, por cada euro de ayuda publica
recibido en 2012, cada empresa ha realizado un total de unos 3 euros de
gasto en 1+D, de los cuales casi 2 euros son autofinanciados. Este efecto de
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Evaluacién

Metodologia y enfoque evaluativo

Aprendizajes y recomendaciones

Eurolio
Technopolis
Group

Herramientas: evaluacién basada en econometria. El objetivo es
proporcionar una evaluacion econométrica de los efectos de la
politica sobre las actividades de 1+D de las empresas y sus
resultados econdmicos (volumen de negocios, exportaciones,
empleo, productividad aparente del tfrabajo e inversién).

Estudio mds ambicioso en cuanto a la medicion de los efectos
directos e indirectos de las agrupaciones en la economia
regional. Una primera fase se centrd en la creaciéon de una
fipologia de clUsteres agrupdndolos en diez clases distintas. En
una segunda fase, se combinaron los métodos de evaluacién
estdndar con métodos basados en el andlisis de redes y la
econometria espacial. Los resultados obtenidos se refieren a los
impactos en la estructuracién de las redes, en las empresas y en
los territorios. Una fase final, cualitativa, basada en visitas a las
agrupaciones, tratd de identificar con mayor precision los
ingredientes movilizados por los lideres y actores de esas
agrupaciones.

Fuente: Technopolis,

apalancamiento es muy claro en el caso de las PYME, pero es mds variado
en el caso de las grandes empresas y las empresas medianas.

El Estado debe determinar mejor el objetivo que persigue con estos clUsteres.
3Se frata de reforzar las actividades de 1+D en sentido posterior de los actores
existentes o de apoyar los ecosistemas de innovaciéon en marcha? En ambos
casos, hay que disociar mds claramente los objetivos y los criterios de
utilizacién de las dos herramientas de accién del Estado, es decir, el
etiquetado de los clUsteres vy su financiacion publica. Ademds, la capacidad
de atraer financiacién europea podria ser uno de los criterios de evaluaciéon
de las agrupaciones.

Los evaluadores propusieron una serie de propuestas:

° Reafirmar el valor anadido de los clusteres para las pequenas
empresas y los centros de investigacion

e  Revisar la articulacién entre los niveles nacional y regional de la politica
de clusteres

e Mantener la financiacion publica para los proyectos de colaboracion

e  Repensarlos niveles de financiacién publica y los procesos de
seleccion de los clUsteres

e |dentificar todas las actividades realizadas por los clUsteres para sus
miembros

e  Construir una cadena de impacto para todas las fuentes de
financiacion de proyectos.
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3.3.6 Conclusiones del caso

La politica nacional de los clusteres de competitividad ha dado lugar a resultados
heterogéneos segun las regiones y los clUsteres. MdAs de 50 clUsteres estdn todavia activos hoy
en dia, y su capacidad de generar riqueza en los territorios varia de un actor a otro.

Se trata de una politica que se ha ido construyendo progresivamente, siempre con el objetivo
de desarrollar proyectos de colaboracion entre los actores de la investigacion, la innovacion
y el desarrollo econdmico, con el fin de generarriqueza en las regiones. Los clUsteres son ahora
parte integral de los sistemas de innovacion territorial reconocidos. Ha llegado el momento de
pasar ala escala europeaq, a fin de diversificar las opciones de financiacién y crear economias
de escala con los actores europeos.

El proceso de supervision y evaluacion establecido al principio de la politica mostrd sus puntos
fuertes muy pronto. Por consiguiente, se decidié exigir a los grupos que establecieran contratos
de desempeno para supervisar sus progresos. Esta vigilancia evaluativa permitié seguir el
ejemplo de los cambios y elaborar la politica necesaria. La Ultima evaluacién en 2018 ha
demostrado las dificultades metodoldgicas para estudiar una politica de este tipo, ya que se
estudian no sdélo los efectos en los beneficiarios sino también los efectos en un territorio. Esta
politica de vigilancia y evaluacién se ha ampliado ahora a otras politicas nacionales de
investigacion, como el programa Programme Investissesment d’Avenir (PIA) (Gouvernement
France, s.f.), programa competitivo nacional que permite la financiacién, programa
competitivo nacional que permite la financiacién de inversiones innovadoras.

Varios aspectos de la politica de clisteres en Francia pueden reproducirse en otros lugares.
Destacamos, en particular, el proceso de etiquetado de los clusteres, la creacidén de un
presupuesto interministerial especifico para los clisteres mediante una convocatoria de
manifestaciones de interés, un método de gobernanza “multinivel” compartido entre el estado
y las regiones (que ha mostrado sus limitaciones), y una politica de evaluacién rigurosa, a
menudo externalizada.
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3.4 Chile: Programa "Bienes publicos” de CORFO

3.4.1 Informacidn clave del caso

Chile: Programa Bienes PUblicos de CORFO

Geografia y nivel de | Ubicado en América del Sur, Chile tiene 19,4 millones de habitantes. Con una PIB
desarrollo. per cdpita de USD 27 150, es considerado un pais de ingreso alto por el Banco
Mundial Invalid source specified.

Nombre instrumento Bienes PUblicos
Enfidad a cargo CORFO
Tipo de instrumento Cofinanciamiento competitivo basado en convocatorias pUblicas

Periodo de implementaciéon | 2005-Actualidad
Fallas que busca resolver Asimetrias de informacién y fallas de coordinacién en sectores estratégicos

Tipos de bienes publicos | ¢  Plataformas de gestion integrales
gue apoya e Generacién y sistematizacion de informacion
e Normasy estandares

¢ Metodologias, plataformas y herramientas de aplicacién productiva

NUmero de  proyectos | ¢ 350+
financiados

Sectores/ clisteres | o  Turismo, agropecuario, construcciodn, agricultura y pesca, energia
beneficiados

Pagina web e https://www.corfo.cl/sites/cpp/movil/inn-bienes-publicos

3.4.2 Antecedentesy contexto

La Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad de 2008 reconocia que Chile es
una economia relativamente pequena, con recursos limitados para competir con éxito en
todas las dreas del comercio mundial. Por lo tanto, era necesario hacer apuestas de
especializaciéon de cara al futuro, mediante un apoyo mds decidido a los sectores mds
promisorios de la economia. Se entendia que “no actuar a tiempo significa perder la carrera,
incluso antes de haberla iniciado” (CNIC, 2008). En este trdnsito de Chile hacia la economia
del conocimiento, se dio un proceso informado de priorizacidon de ocho'® sectores productivos
prioritarios: acuicultura, turismo, mineria del cobre, offshoring, alimentos procesados,
fruticultura, porcicultura y aviculturg, y servicios financieros!?.

CORFO2, teniendo en cuenta que para estimular la innovacidon e incrementar la
productividad de estos sectores se requiere la provision de bienes publicos especificos y
fransversales (que impactardn también en el resto de la economia), crea una linea de

18 La priorizacién se basd principalmente en el potencial de crecimiento de cada sector se tomaron en cuenta varias
fuentes entre ellas: 1) evolucién del PIB del sector en Chile en los Ultimos aios, 2) evolucion del PIB del sector en el
mundo en los Ultimos afos, 3) evolucidn de las exportaciones en los Ultimos afios, 4) tasa de crecimiento esperada a
nivel global, 5) tasa de crecimiento esperada en Chile, é) potencial de Chile de incrementar su participacién de
mercado en el sector.

19 A estos sectores se suman otros tres elegidos, de impacto transversal: logistica y transportes, telecomunicaciones y
construccion.

20 CORFO es la agencia del Gobierno de Chile, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a cargo
de apoyar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad en el pais.
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cofinanciamiento enfocada en proyectos que desarrollen bienes publicos mediante
concursos publicos. Desde 2005, y tras la formacién del comité innovaChile2! dentro de
CORFO, el instrumento denominado ‘“bienes publicos” fue parte de su portafolio de
instrumentos de apoyo a la innovacioén e 1+D22

La logica detrds de la intervencién fue que, dada la naturaleza de los bienes publicos, estos
se caracterizan por tener baja apropiabilidad y no ser facilmente comerciables, lo que
desincentiva la inversion privada para generarlos. Adicionalmente, la provisién de este tipo de
bienes requiere la coordinacién de diferentes instituciones, ya que el Estado carece del
conocimiento vy la informacién para abordar los requerimientos especificos de los distintos
sectores de la economia (CNIC, 2010).

Desde su concepcidn, y en linea con la politica de desarrollo de los gobiernos de turno, los
concursos han variado sus enfoques (temdticos y fransversales) y alcance territorial
(nacionales, regionales y meso-regionales). Sin embargo, se ha mantenido la légica de apoyar
el desarrollo de sectores e industrias estratégicas.

3.4.3 Bases técnicas del instrumento

3.4.3.1 Objetivos y tipos de convocatorias

El objetivo general del programa es “apoyar proyectos que desarrollen bienes publicos
destinados a reducir asimetrias de informacioén y/o fallas de coordinacidon, con el propdsito de
mejorar la competitividad y acelerar el emprendimiento™.

Objetivos especificos

e Vincular a distintos actores pUblicos y/o privados.

e Generar, levantar y sistematizar informacién relevante y de facil acceso.

o Difundir la informacién generada a los distintos actores del ecosistema.

e Generar mecanismos que aseguren la disponibilidad del bien publico en el tiempo.

Entre 2010 y 2018, tres tipos de convocatorias han fomentado la generacidon de bienes
publicos:

e Bienes PUblicos para la Innovacién - Reconstruccion: surge a raiz del terremoto y tsunami
de 2010, con el propdsito de ofrecer apoyo a las regiones afectadas de O'Higgins, del
Maule, del Biobio, La Araucania y de Valparaiso,

o Bienes Publicos para la Competitividad: en los concursos de alcance nacional (desde
2011) y alcance regional (desde 2012), se buscé apoyar iniciativas orientadas a generary
administrar eficientemente informacion que apoye la toma de decisiones, mejore la
coordinacién puUblico—privada, disminuya las incertidumbres, los riesgos de busqueda vy
experimentacion, entre otros, en actividad econdmica de injerencia del proyecto.

o Bienes PuUblicos Estratégicos para la Competitividad: desde el 2015, busca apoyar
especificamente iniciativas vinculadas a las necesidades y prioridades emanadas de los
Programas Estratégicos que impulsa la Gerencia de Desarrollo Competitivo, validadas por

21 El comité se origina en la fusién del Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo (FONTEC) Y el Fondo
de Desarrollo e Innovacién (FDI).Ambos Fondos remontan su existencia al aio 1991, cuando se crearon los primeros
programas gubernamentales de ciencia y tecnologia.

22 Dado el cambio de los focos estratégicos que ha tenido CORFO en los Ultimos anos, esta linea de financiamiento
pasd de la gerencia de innovacién a la gerencia de territorio y redes.
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sus respectivos Consejos Directivos y/o Comités Ejecutivos, manteniendo el propdsito
central de las convocatorias anteriores de Bienes PUblicos para la Competitividad

3.4.3.2 Resultados esperados y categorias de bienes publicos elegibles

En lineas generales, las diferentes convocatorias comparten los resultados esperados en
relacidon con generar mejoras en la competitividad en diferentes sectores estratégicos de la
economia al generar condiciones habilitantes para los procesos de innovacion.

Los resultados asimismo se definen por la funcidén de Bien PUblico que se busca proveer, de
acuerdo con las siguientes cuatro categorias elegibles:

o Plataformas de gestién integrales, como, por ejemplo, sistemas de compras pUblicas para
proveedores especializados, confrataciones tecnoldgicas, desarrollo de portales Unicos
para la gestion y/o desarrollo de portales estratégicos.

e Generacion y sistematizacién de informacién, tales como estudios, disponibilidad de
recursos y modelos de gestién.

» Generacién de normas y estdndares, regulaciones y protocolos productivos.
e Metodologias, plataformas y herramientas de aplicacién productiva, no apropiables.

Las bases muestran una linea conceptual uniforme respecto de la calificacidén de un bien
publico impuro, sectorial o club en cuanto a su "no exclusividad™, expresada en términos de
“dificultades para el cobro por su uso”. En todo caso, admite la posibilidad de que se pague
por el uso de un bien puUblico, con la precision de que dicho precio debe ser calculado
solamente con base en los costos marginales de operacion.

Inicialmente, la linea admitia el financiamiento de infraestructura (p. €j. laboratorios) vy
equipamiento. Sin embargo, de acuerdo con Daniel Rivero—técnico de la subgerencia de
Redes e Instrumentos Competitivos de CORFO— se “decidié excluir esta categoria debido a
que en muchos casos no se cumplia con el criterio de baja o nula apropiabilidad, al mismo
tiempo que las restricciones presupuestarias asignadas al instrumento dificultaban apoyar de
manera eficiente las altas inversiones que requieren las infraestructuras mayores”.

3.4.3.3 Parficipantes y gobernanza

La definicidon de los participantes en los proyectos se mantiene sin grandes variaciones entre
convocatorias. Los tipos de participantes encontrados en las bases de las convocatorias son:

¢ Mandante

e Inferesado / Beneficiarios atendidos
e Desarrollador / Beneficiario

e Oferente

e Asociado

o Coejecutor

El “mandante” o “asociado mandante” estd definido en todas las convocatorias y resulta un
actor distintivo de los proyectos de bienes pUblicos. La funcidon del mandante estd definida en
dos niveles:

o Oforga la pertinencia al proyecto
e Eselencargado de mantener los resultados una vez finalizado el proyecto.
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En las bases del ano 2011 se precisa la definicién del mandante por extensién: Ministerios,
Agencias de Estado, Asociaciones Sectoriales, Grupos Empresariales Relevantes, Gobiernos
Regionales, Municipalidades (2011).

Los usuarios de los bienes pUblicos generados son denominados “Interesados” o “Beneficiarios
atendidos”. Estos participan en los proyectos dando pertinencia y realizando aportes. Son
empresas, emprendedores y agentes econdmicos privados.

El ejecutor del proyecto, es decir la entidad que posee las capacidades técnicas para
desarrollar y lograr el Bien Publico, es denominado “Desarrollador” o “beneficiario”. Puede
incluirse un coejecutor con capacidades técnicas que se consideren criticas para el buen
logro de los resultados.

Las Bases de las Convocatorias son rigurosas respecto de los distintos actores que deben
concurrir para desarrollar el proyecto y darle pertinencia. No obstante, la definicion de las
formas de asociacion, los roles y las responsabilidades asumidas dejan espacio para diferentes
formas de organizacion y relaciones contractuales.

3.4.3.4 Subsidio y actividades financiables
El subsidio del Programa es de cardcter no reembolsable, y su cobertura ha ido variando
segun la convocatoria.

El porcentaje de aporte y los montos mdximos de financiamiento han variado entre 60% y 90%
y CLP150 millones y CLP 200 millones, respectivamente?3. El aporte restante puede ser
entregado por entidades como el mandante, desarrollador.

En cuanto alas actividades financiables, estas dependen de la convocatoria, pero en general
abarcan: recursos humanos, subcontratos, giras tecnoldgicas, difusidén, gastos de operacion,
gastos de inversion, seguros, gastos de administracion general y de administracién superior.

3.4.3.5 Criterios de evaluacion a los proyectos postulados

Tras varias iteraciones, las bases de las convocatorias de 2015 definen los siguientes criterios y
ponderaciones:

e Diagndstico y valor agregado (20%)

e Perfil de los participantes (15%)

e Coherencia del plan de tfrabajo y presupuesto (20%)

e Impacto econdmico (20%)

e Propuesta de disposicion y sustentabilidad (15%)

e Evaluacion estratégica (10%)

Se aprecia que los criterios de evaluacion técnica a través de las distintas convocatorias han
ido incorporando algunas nuevas categorias de evaluacion y omitiendo otras. En las primeras
convocatorias, los criterios de evaluacion se enfocaron en las capacidades y pertinencia de
los involucrados vy la factibilidad técnica. Luego se incorporaron criterios de diagndstico y de
impacto econémico.

3.4.3.6 Etapasy plazo de ejecucioén
Se establece tres etapas para la implementacién de los proyectos seleccionados:

2 Enfre USD 203.748 y USD 271.665, al tipo de cambio del 15/12/2020
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o FEtapa 1"Desarrollo": Esta etapa tiene por finalidad el desarrollo del bien pUblico propuesto,
mediante la articulacién entre los actores del dmbito publico vy privado.

o Etapa 2 "Transferencia e implementacién”: Esta etapa tiene por finalidad implementar el
modelo de transferencia de los resultados de la Etapa 1 a los beneficiarios atendidos. En
esta etapa se considera ademds la implementacion de la estrategia y modelo de
sustentabilidad del bien publico propuesto, el cual debe permitir asegurar su continuidad
y provisidn una vez terminado el proyecto.

e Etapa 3 "Difusion": Esta etapa tiene por finalidad realizar las actividades necesarias para
que el bien publico se difunda y se garantice el acceso al conocimiento generado; y se
use durante la ejecucién del proyecto y luego de la terminacién de este por parte de los
beneficiarios atendidos

Los plazos de ejecucidon para las tres etapas han variado entre 2 y 3 anos segun la
convocatoria, con la posibilidad de solicitar prérrogas que pueden ser solicitadas por motivos
justificados.

Recuadro 5. Buenas prdcticas — Diseno instrumentos Bienes publicos CORFO

e Uso del modelo de concursabilidad para promover eficiencia en el uso de recursos y calidad en los proyectos.

e Flexibiidad de la linea de financiamiento sobre el enfoque y alcance territorial de las convocatorias,
favoreciendo la experimentacion.

e Foco en la provisién de bienes pUblico con nula o baja apropiabilidad por el sector privado.

e Incorporacion de organizaciones publica "mandantes™ en los proyectos que generan apropiacién con los
bienes desarrollados.

e Rigurosidad respecto de los distinfos actores que deben concurrir para desarrollar el proyecto. No obstante,
flexibilidad sobre las formas de asociacién y los roles.

e Exigencias de aportes contrapartidas por parte de los participantes

e Criterios de evaluacién se enfocan tanto en las capacidades de los involucrados y factibilidad técnica, como
de impacto econémico.

e Laimplementaciéon de los proyectos prevé el desarrollo y ejecucion de una estrategia de sustentabilidad del
bien publico desarrollado

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Implementacién del instrumento

3.4.4.1 Sectores, regiones y clUsteres beneficiadas

213 proyectos de alcance regional y nacional fueron financiados por el Programa en el
periodo 2011 - 2016, abarcando todas las regiones del pais. El turismo es el sector que
concentra mds proyectos. Junto con las actividades del sector agropecuario, construccién,
agricultura y pesca, energia y actividades multisectoriales, acumula cerca del 80% de los
proyectos financiados. Entre los ejecutores, predominan claramente las universidades y los
Centros de Investigacion.

Aunqgue el instrumento no estd enfocado de manera especifica en la provision de bienes
publicos para clusteres, alrededor de 45 de los 213 proyectos ejecutados entre 2011y 2016
tienen como beneficiarios a clUsteres y/o cadenas de valor con anclaje regional. De hecho,
Daniel Rivero comenta que “el instrumento fue ampliamente usado entre 2014y 2018, durante
el segundo gobierno de la presidenta Bachelet, para financiar proyectos de los programas
estratégicos regionales que impulsaban diferentes iniciativas cluster dentro de seis sectores
priorizados”. Posteriormente, “con la llegada del presidente Pifiera el 2018, la Idgica cluster del
instrumento se redujo y decidié enfocarse en convocatorias con un alcance mds horizontal y
neutral”.
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3.4.4.2 Bienes publicos financiados

Respecto a los tipos de bienes publicos financiados entre 2011 y 201624, la generacion y
sistematizaciéon de informacion representa cerca del 40%. Seguidos de desarrollo de normas y
protocolos (21%). plataformas de gestién integral (20%), y métodos y herramientas productivas
(19%). La distribucion de proyectos financiados por convocatoria y categoria de bienes
publicas se aprecia en la figura 6.

Figura 6 Distribucion de proyectos financiado

Distribucion de proyectos financiados por convocatoria y categorias de proyectos (N=213)

m Competitividad m Estratégicos Innovacion

Plataformas de gestién integral
Generacion y sistematizacion de informacion
Nomas, estandares, regulacionesy protocolos

Métodos, plataformas y herramientas productivas

90

Fuente: (Addere , 2017)

En el sector turismo los bienes puUblicos consisten principalmente en planes, en el sector
construccion las Normas tienen una presencia importante, siendo la provisiéon de informacion
la que predomina en la mayoria de los sectores.

Recuadro 6. Cuellos de botella en la implementacion

. Dificultades por parte de los mandantes y/o beneficiarios atendidos en identificar necesidades especificas de
bienes publicos que resuelvan fallas de mercado y coordinacidn criticas para su competitividad.

o  Captura delinstrumento por parte de ejecutores con alta capacidad técnica y financiera para ejecutar
proyectos, como las universidades y centros fecnoldgicos.

. Cambios en las administraciones publicas suelen afectar y retrasar la ejecucién de los proyectos.

e Al concluir el proyecto, algunas enfidades pUblicas mandantes no logran incorporar los recursos necesarios
para sostener al bien publico, tras concluido el proyecto, en sus presupuestos y/o estructuras operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4.3 Ejemplos destacados de bienes publicos provistos

A continuaciéon, destacamos 2 ejemplos de proyectos cofinanciados por el programa de
forma exitosa:

24 L a matriz con el detalle de los proyectos financiados por el programa se puede acceder en:
https://www.corfo.cl/sites/cpp/rbp-repositorio_bienes_publicos
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Appsol-Therm - Energia Solar
Térmica en la industria

Nombre proyecto

Andlisis y evaluacion del potencial de aplicacion de energia en procesos
industriales de calor y frio en Chile

Participantes

Aiguasol Itda,, Asociacién Chilena de Energia Solar y Subsecretaria de Energia,

Anos adjudicacion

2013

Costo total

M$ 166.115 CLP

Aporte innovaChile

M$ 130.756 CLP

Sector beneficiado

Energia - Multisector

Descripcién

El proyecto Appsol y consistié en levantar informacion de todas las industrias
manufactureras de Chile —desde la mineria, ldcteos, carne hasta textil- vy filtrar a
aquellas que tuvieran procesos térmicos involucrados para la generacién de calor.

Se analizo cerca de 2.600 sectores industriales diferentes, y posteriormente se
cuantifico la energia térmica que consume cada una, qué medio de generacién
de calor ocupan (lefia, calderas, petrdleo o carbdn) y cudnto pagan por ella.

Esta informacién permitié desarrollar una guia que graficard cudl es el potencial de
cada industria de utilizar energia solar en estos procesos, cudnto gastarian, cudnto
ahorrarian, qué costos de implementacidén tendria esta tecnologia, y cudl
tecnologia disponible en el mercado es la mds apropiada para ella. El bien se puso
a disposicidon de los beneficiarios mediante la guia impresa, y una pdgina web con
aplicaciones para que cada empresa pudiera ingresar y calcular su potencial de
uso de energia solar térmica.

Tipo de bien publico

Generacién y sistematizacion de informacion

P&gina web

http://appsol.cl
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Nombre proyecto Aumento de la competitividad de la uva de mesa chilena a través del establecimiento
de una plataforma on-line, de apoyo a la foma de decisiones, para optimizar el uso de
fungicidas en el control de botrytis.

Parficipantes Universidad de Chile, Federacién Gremial Nacional de productores de Fruta

Beneficiarios atendidos | Productores y agricultores de la Regiones V, VI, y Regio Metropolitana

ARos adjudicacion 2011

Costo total M$ 182.404 CLP

Aporte InnovaChile M$ 176.204 CLP

Sector beneficiado Fruticola — Uva de mea

Descripciéon Mediante el proyecto se desarrollé una plataforma de informacidn interactiva respecto

a los cambios en los niveles de incidencia de MDR vy sensibilidad a las moléculas
botryticidas en zonas productora de uva de mesa de exportacion, que histéricamente
por condiciones agro-climdticas presentan mayores incidencias de pudriciones por
botrytis (V, VI y Regién Metropolitanal).

Tras el desarrollo de la herramienta, se generd su difusibn mediante talleres y charlas
con mds de 4000 productores.

La informacién generada permitié al sector productor-exportador involucrado
optimizar el uso de fungicidas mediante el disefio de programas mds eficaces, con
menor presién fungicida (menor contaminacion medioambiental, nivel y numero de
residuos en la fruta), aportando con ello en mejorar la competitividad de la uva de
mesa chilena en los mercados de exportacion.

Actualmente la plataforma sigue disponible como un bien club, dado que se requiere
un pago por parte de las empresas.

Tipo de bien publico Generacion y sistematizacion de informacion

Pagina web http://www.boftrytis.uchile.cl/

3.4.5 Monitoreo y evaluacion

3.4.5.1 Monitoreo de los proyectos y el programa

Para el seguimiento de los proyectos adjudicados, la unidad de bienes puUblicos dentro de
CORFO tiene protocolos establecidos que se han ido construyendo a lo largo del tiempo a
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partir de varias iteraciones. Diego Rivero aclara que “Aunque no existe un manual fisico
sistematizado, se cuenta con mdltiples formatos, formularios, contratos base y un sistema de
software especifico de evaluacion, gestion y estadistica de proyectos”. Un aspecto
destacado del sistema implementado es que permite comparar el nivel de cumplimiento de
las actividades con el gasto. "Ademds, el equipo cuenta con todas las medidas y
herramientas legales en caso de errores y mal uso de los recursos del estado”.

A nivel del programa, el seguimiento se da a dos niveles. El primero se da a nivel interno de
CORFO, liderado por la gerencia general, mediante indicadores asociados a cobertura, gasto
y cumplimiento de objetivos. El segundo lo hace la direccidon de presupuestos de Chile, que
se encarga del control y monitoreo de todos los programas sociales y no sociales del gobierno.

3.4.5.2 Evaluaciéon de resultados e impactos

La evaluacion del instrumento se analiza desde dos perspectivas:

e Eluso vy sustentabilidad del bien publico una vez terminado el proyecto

o Efectos en los beneficiarios e impacto econdmico en regidn que se deriva el bien publico

Sobre la primera perspectiva, los beneficiarios y co-ejecutores realizan mediciones y reportes
sobre el uso efectivo del bien publico generado. Por ejemplo, el nUmero de usuarios activos
de una plataforma o cantidad de descargas de un manual. También se audita que el bien
publico sea de libre acceso para los beneficiarios directos y el sector en general.

Sobre la evaluacion de resultados, CORFO encargo dos evaluaciones el ano 2017.

e La primera, adelantada por la firma Addere realizd andlisis en profundidad de 9 proyectos
beneficiados entre 2010 y 2015.

e Lasegunda evaluacién fue liderada por la firma Cameron Partners. Con base en un andlisis
documental y en encuestas de percepciones, se estimd la pertinencia y coherencia de los
bienes publicos, la sostenibilidad de estos, la participacion de actores, efectos, y factores
que influyen en la ejecucion de los proyectos (Cameron Partners, 2017).

Tomando en cuenta que es una linea que lleva mds de 15 afos funcionando, el equipo
técnico del programa es autocritico, y considera “escasas las acciones que ha implementado
CORFO para evaluar el impacto econémico generado”.

Recuadro 7. Resultados de las evaluaciones

e La mayoria de los proyectos presenta una alta coherencia entre el bien publico desarrollado y el
propdsito de las convocatorias.

e De la poblacion potencialmente beneficiaria, se estima que cerca del 40% conoce el Bien
PUblico.

e Aproximadamente 60% de los bienes publicos se encuentran disponibles y 50% cuentan con un
modelo de sostenibilidad.

e Mdas del 20% de los beneficiarios y mandantes considera que los bienes publicos generados
ayudaron a los beneficiarios atendidos a mejorar su gestién, aumentar su calidad y eficiencia
productiva.

e La capacidad y experiencia relacionada con los temas de los proyectos han sido clave para un
desarrollo correcto de los proyectos, asi como el apoyo que han recibido de entidades externas
y la industria.

Fuente: Evaluaciones de resultados del instrumento bienes pUblicos desarrollados por Addere y Cameron
Partners (2017)
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3.4.6 Conclusiones

“Bienes puUblicos” de CORFO es un instrumento pionero en la provision especifica de bienes
pUblicos sectoriales. Daniel Rivero con orgullo resalta este punto “Una de las cosas que hemos
aprendido, es que no hemos logrado visualizar un instfrumento en ninguna otra parte del
mundo como nosotros lo concebimos acd, con esta forma tan operativa de llevar el
concepto de bien publico hacia la solucidn de brechas de informacién y facilita la
coordinacién publico-privada.

Tras mds de 15 anos de operacién interrumpida, en los cuales se gestionaron mds de 25
concursos publicos y mds de 350+ proyectos cofinanciados, el caso ofrece numerosos
aprendizajes y buenas prdacticas. Destacamos el diseno de las bases técnicas de las
convocatorias, que, en base a un modelo de concursabilidad, ofrece recursos y promueve
modelos de gobernanza publico-priva para el desarrollo y sostenibilidad de bienes publicos
con baja o nula apropiabilidad comercial.

En cuanto a la operacién, se evidencia que el Programa de Bienes PuUblicos cuenta con
sistema eficiente para monitorear la ejecucién técnica vy financiera de los proyectos, pero
presenta falencias en hacer seguimiento de la disponibilidad futura de los bienes publicos
desarrollados. De la misma manera se reconoce como una tarea pendiente el implementar
sistemas de evaluacién de impacto basados en métodos cuasiexperimentales.

En la actualidad, la linea se encuentra en una fase de ajuste para abordar desafios de
reorganizacion de recursos dentro de CORFO por la crisis econdmica ocasionada por la
pandemia del COVID-19. En ese sentfido, Alicia Olivares —subgerente de redes vy ferritorios de
CORFO— explica que la estrategia a futuro es “apalancar recursos de los territorios y
profundizar el proceso de descentralizaciéon de la gestion del programa.”

Con la incertidumbre sobre la recuperacién econémica el 2021 y la poca autonomia
financiera de los gobiernos regionales en Chile, un gran reto hacia adelante serd lograr
transferirles las capacidades y competencia necesarias para la gestion del instrumento.
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3.5 Uruguay: Programa “Bienes publicos para la Competitividad™ de ANDE

3.5.1

Informacidén clave del caso

Uruguay: Programa Bienes PUblicos para la Competitividad

Geografia y nivel de

desarrollo.

Nombre instrumento
Enfidad a cargo

Tipo de instrumento

Periodo de implementacién
Fallas que busca resolver

Tipos de bienes publicos
que apoya

NUmero de
financiados

proyectos

Sectores/ clUsteres
beneficiados

P&gina web

Ubicado en América del Sur, Uruguay tiene 3,46 millones de habitantes. Con un PIB
per cdpita de USD 23.581, es considerado un pais de ingreso alto por el Banco
Mundial (Banco Mundial, 2020)

Bienes PUblicos para la Competitividad

Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE)

Cofinanciamiento competitivo basado en convocatorias pUblicas
2017-Actualidad

Asimetrias de informacién y fallas de coordinacion en sectores y cadenas
estratégicas

e Planes estratégicos del sector o cadena de valor.
s  Revisibn de marcos regulatorios, estdndares, metodologias y buenas practicas.

e« Desarrollos de base tecnoldgica y procesos de digitalizaciéon aplicados para el
incremento de la productividad.

e  Generacion y acceso a informacién.

o Desarrollo de capacidades para mejorar la insercién nacional e internacional
del sector o cadena.

e Fortalecimiento de las capacidades de los dmbitos de coordinacion vy el
desarrollo de estrategias asociativas vinculadas al sector y/o cadena.

o 44
Agropecuario, Construccién, Servicios Basados en Conocimiento, Turismo vy
Logistica.

https://www.ande.org.uy/convocatorias/item/bienes-publicos-sectoriales-2.html

3.5.2 Antecedentes y contexto

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) de Uruguay fue creada bajo la forma de persona
publica no estatal por ley nacional el 2009, con la finalidad de promover el desarrollo
econdmico productivo e innovador, con sustentabilidad, equidad social y equilibrio ambiental
y territorial.

La ANDE comenzd su operacidon en 2015 y desde 2017 integra el Sistema Nacional de
Transformacién Productiva y Competitividad (Transforma Uruguay?2s) juntamente con otras
instituciones publicas de gobierno y con organizaciones civiles, cdmaras industriales y
comerciales, y academia.

La Articulacion Productiva es un cometido central de la agencia. A través de este pilar, se
crea en 2017 el programa Bienes PUblicos para la Competitividad con el objetivo de apoyar
proyectos orientados al desarrollo de bienes puUblicos que aborden fallas de mercado vy

25 Bl Sistema Nacional de Transformacién Productiva y Competitividad —Transforma Uruguay— fue creado a fines de
2016 —Ley N° 19.472
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coordinacién que limitan la productividad y competitividad de los sectores y cadenas
productivas del pais.

Este instrumento es concebido como una continuacion de diferentes instrumentos de apoyo
cluster y cadenas de valor en Uruguay, como Programa de Apoyo a la Competitividad de
Conglomerados (PACC)26 entre 2006 y 2014. La l6égica, segun Gastén Carracela—Gerente de
monitoreo y evaluacion de ANDE-—, fue “financiar proyectos de bienes pUblicos sectoriales
que se apalanquen que las estructuras de gobernanza y capacidades en los sectores
generadas por programas predecesores como el PACC".

Sobre la estrategia que sustenta el programa de bienes puUblicos dentro de ANDE, Sebastidn
Ruiz—Gerente del drea de Desarrollo Empresarial-—, subraya que es “un instrumento de corte
vertical que actua fundamentalmente sobre el entorno de la empresa, fomentando la
colaboracién publico-privada para solucionar fallas mediante bienes pUblicos”. El instrumento
se “complementa con ofros instrumentos de la agencia que trabajan en la creacién de
capacidades dentro de las empresas con un enfoque fransversal”.

3.5.3 Bases técnicas del instrumento

3.5.3.1 Objetivos y tipos de convocatorios

El objetivo general del programa Bienes PUblicos para la Competitividad es “apoyar proyectos
que busquen desarrollar bienes publicos que aborden fallas de mercado, coordinacion y/o
informacidén, para asi generar condiciones para el aumento de la productividad vy
competitividad del pais.”.

Entre 2017 y 2020, tres fipos de convocatorias de cofinanciamiento competitivo han
fomentado la generacién de bienes publicos:

o Bienes PUblicos Sectoriales para la Competitividad: Se realizaron 3 convocatorias en 2017,
2018 y 2019 cono foco en sectores productivos de alcance nacional

o Bienes PUblicos Regionales para la Competitividad: Se realizaron 2 convocatorias en 2018
y 2019. Se buscd apoyar iniciativas orientadas al desarrollo de bienes puUblicos que
aborden fallas que afectan la productividad y competitividad de una o varias cadenas
productivas, con impacto regional.

o Bienes PUblicos Sectoriales para la Competitividad (Modalidad Reactivacién): A raiz de la
crisis econdmica ocasionada por la pandemia del COVID-19, la llamada de 2020 busca
apoyar a proyectos orientados al desarrollo de bienes publicos que contribuyan a la
estrategia sectorial de reactivacion productiva a partir del contexto de emergencia
sanitaria.

3.5.3.2 Resultados esperados y categorias de bienes publicos elegibles
En lineas generales, las diferentes convocatorias comparten los resultados esperados con
relacion a:

e Contribuir ala mejora de la productividad del sector y/o cadena mediante la generacion
de insumos que reduzcan costos de transaccién.

26 E| PACC fue creado en 2005 con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo. Su objetivo era contribuir al
desarrollo y la competitividad de los clUsteres y cadenas de valor. Durante su operacién, se apoyd 21 clisteres y
cadenas de valor en Uruguay.
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e Mejorar las condiciones competitivas del sector y/o cadena, promoviendo su insercidn
internacional.

e Mejorar la articulaciéon sectorial mediante el fortalecimiento del vinculo entre el sector
publico y el sector privado.

Los resultados asimismo se definen por la funcidn de Bien PUblico que se busca proveer, de
acuerdo con las siguientes categorias elegibles:

e Planes estratégicos del sector o cadena de valor.
e Revisibn de marcos regulatorios, estdndares, metodologias y buenas prdcticas.

e Desarrollos de base tecnoldgica y procesos de digitalizacion aplicados para el incremento
de la productividad.

e Generaciéon y acceso ainformacion.

e Desarrollo de capacidades para mejorar la insercién nacional e internacional del sector o
cadena.

e Fortalecimiento de las capacidades de los dmbitos de coordinacion y el desarrollo de
estrategias asociativas vinculadas al sector y/o cadena.

Las bases muestran una linea conceptual uniforme respecto de la calificacidon de un bien
publico sectorial, como "“aquellos bienes que una vez producidos se encuentran disponibles
para fodos los agentes de uno o varios sectores o cadenas productivos (sector beneficiario),
y CUyO consumo por parte de un actor no reduce la disponibilidad para otfros actores’.

El programa no admite el financiamiento de bienes club que prevén algun tipo de pago para
suU acceso. Sin embargo, Facundo Gonzales de ANDE, precisa que “el postulante puede
generar servicios, incrementando el bien publico original, por los que si puede cobrar como
parte de la estrategia de sostenibilidad”.

3.5.3.3 Parficipantes y gobernanza

La definicidon de los participantes en los proyectos se mantiene sin grandes variaciones entre
convocatorias. Los tipos participantes encontrados en las bases de las convocatorias son:

e Entidad ejecutora

e Entidad referente

e Instituciones socias

e Enfidades expertas internacionales (opcional)

La Entidad ejecutora es el postulante y, por tanto, serd la entidad responsable ante ANDE por
el desarrollo del proyecto. Pueden postular Instituciones, Asociaciones Empresariales,
Asociaciones Civiles, Institutos, Fundaciones, Empresas o personas juridicas en general,
constituidas en Uruguay.

Una particularidad de la convocatoria de 2020 es que pueden postular instituciones
paraestatales que se financian con fondos publicos, pero operan en el marco del derecho
privado. Dado que, “estas instituciones en algunos casos son referentes de un sector en
Uruguay, como por ejemplo el Instituto Nacional de Carne o el Instiftuto Nacional de
Vitivinicultura” expone Sebastidn Ruiz.
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Los proyectos deben contar de forma obligatoria con el aval del Ministerio de referencia o el
Gobierno departamental?’, que serd la Entidad Referente. Este aval, de acuerdo con Facundo
Gonzales, busca que “el proyecto esté en linea y contribuya con la estrategia general del
actor de referencia”.

Adicionalmente, el proyecto podrd contar con el aporte de Instituciones Socias (empresas
y/o asociaciones empresariales constituidas en Uruguay, asociaciones civiles, instituciones
educativas, de investigacién y/o de innovacién o personas juridicas en general). Las
Instituciones Socias pueden realizar aportes en dinero y/o en especie.

El proyecto podrd presentar opcionalmente el aval de otros organismos e instituciones
publicas o privadas vinculadas al proyecto e incluir la participacién de entidades expertas
internacionales con experiencia en las brechas abordadas por el proyecto.

3.5.3.4 Subsidio y actividades financiables

El subsidio del instrumento es de cardcter no reembolsable, y su cobertura ha ido variando
segun la convocatoria. El porcentaje de aporte y los montos méximos de financiamiento han
variado entre 80% - 85% y USD 100.000 — USD 200.000 por proyecto. El aporte de la
contrapartida podrd ser en dinero y en especie. El aporte en dinero deberd ser como minimo
del 10% del monto total del proyecto.

En cuanto alas actividades financiables, estas dependen de la convocatoria, pero en general
abarcan: consultorias, capacitaciones, asistencia técnica, publicaciones, promocidn
Internacional y acceso a mercados, infraestructuras o equipamiento?s, desarrollos de base
tecnoldgica y procesos de digitalizacién. También se reconoce un aporte a la administraciéon
del proyecto, como un elemento que incentiva la postulacion y facilita la ejecucién. De
acuerdo con Sebastidn Ruiz, esto se da porque “al permitir que se reconozcan las horas
técnicas aportadas por las instituciones, se promueve que contraten o pongan equipos
internos preparados a trabajar de manera enfocada en su implementacion”.

3.5.3.5 Criterios de evaluacion a los proyectos postulados

Tras diferentes iteraciones, las bases de las convocatorias de 2020 definen los siguientes
criterios para la evaluacién técnica y estratégica:

e Potencial y dinamismo del sector o cadena

e Pertinencia de la propuesta de bien pUblico y sus resultados

e Coherencia de la propuesta con los productos y resultados

e Anfecedentes y capacidades institucionales de los participantes
e Plan de frabajo propuesto

e Elimpacto esperado sobre los sectores o cadenas beneficiarios
e Propuesta de sostenibilidad

La evaluacién la realiza un Comité Evaluador, compuesto por técnicos de ANDE y/o
evaluadores externos a la Agencia con conocimiento experto en la temdtica de los
proyectos.

27 En las convocatorias de Bienes PUblicos Regionales la entidad referente debe ser un gobierno departamental.

2 ANDE puede financiar gastos en infraestructura y equipamiento Unicamente en caso de que sean un componente
indispensable del proyecto. Este componente no puede representar mds del 25 % del monto total a aportar por
ANDE.
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Se aprecia que los criterios de evaluacion técnica a través de las distintas convocatorias han
ido incorporando algunas nuevas categorias de evaluacion, vinculadas al potencial del
sector o cadena, y la coherencia de la propuesta.

3.5.3.6 Ejecucion y sostenibilidad de los proyectos aprobados

Los plazos de ejecucidon de los proyectos han variado entre 16 y 24 meses segun la
convocatoria, con la posibilidad de solicitar préorrogas que pueden ser solicitadas por motivos
justificados.

En las primeras convocatorias los gastos por adquisicion de bienes y servicios necesarios para
la implementacion del proyecto eran realizados por la Entidad Ejecutora y ANDE los
reembolsaba de acuerdo con el acuerdo de cofinanciamiento. Sin embargo, en la Ultima
convocatoria de 2020 ANDE adelanta los recursos y la entidad ejecutora rinde cuentas sobre
los mismo. Este cambio de I6gico busca “facilitar la ejecucién, contemplando el contexto
financiero de las instituciones causado por la crisis actual del COVID 191", argumenta Sebastidn
Ruiz.

3.5.3.6.1 Sostenibilidad del bien publico desarrollado

Dentro de los 4 meses anteriores a la fecha prevista de finalizacién del proyecto, se debe
presentar un Plan de Sostenibilidad del bien pUblico desarrollado, para asegurar su provisiéon y
mantenimiento una vez finalizada la ejecucién del proyecto, debiendo quedar explicita la
enfidad responsable.

Recuadro 8. Buenas prdcticas — Diseno de las bases técnicas del instrumento

e Uso del modelo de concursabilidad para promover eficiencia en el uso de recursos y calidad en los proyectos.

e Convocatorias distintas y especializadas en proveer bienes pUblicos a: (1) sectores nacionales y (2) cadenas
o cluster con anclaje regional.

e Foco en la provisidon de bienes publico con nula apropiabilidad por el sector privado,

e  Promover la disponibilidad del bien pUblico desarrollado para todas las empresas el sector o cadena, siendo
0 no socias de la entidad ejecutora.

e Requerimiento de que los proyectos de bienes publicos cuenten con un aval del ministerio o gobierno
departamental de referencia para asegurar que los mismos estén alineados con su estrategia general.

e Promover la participacion en los proyectos de entidades expertas internacionales con experiencia en las
brechas abordadas por el proyecto.

e Establecimiento de un alto porcentaje de cofinanciamiento por parte de ANDE (80%), dado la nula
apropiabilidad de los bienes publicos elegibles.

e Exigencias de aportes de contrapartidas por parte de los participantes

e  Contemplar un aporte a la administracién del proyecto y las horas técnicas aportadas por los equipos de las
instituciones.

e Criterios de evaluacion se enfocan tanto en las capacidades de los involucrados y factibilidad técnica, como
de impacto econdmico en los sectores o cadenas beneficiados.

e Laimplementacién de los proyectos prevé el desarrollo de un plan de sustentabilidad del bien publico

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.4 Implementacién del instrumento

3.5.4.1 Sectores y regiones beneficiadas

Durante el periodo 2017-2020 se desarrollaron 6 convocatorias; 4 enfocadas en bienes
publicos sectoriales y 2 en bienes publicos regionales. Resultaron aprobados un total de 44
proyectos, representado en 5.413.873 USD de financiamiento comprometido por ANDE como
detalla la tabla 8.
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Tabla 8 Proyectos aprobados y montos de cofinanciamiento comprometidos por ano

Instrumento 2017 2018 2019 2020
T T T
No. Monto No. Monto No. Monto No. Monto
proy. usb proy. usb proy. usb proy. usb
Bienes publicos - 8 1.259.858 7 1.093.159 6 864.168 6 452.225
Sectoriales
Bienes publicos — 9 985.995 8 758.467
Regionales

Fuente: elaboracion propia con base en documentos oficiales de ANDE.

De acuerdo con la tabla 9, los sectores productivos agricola y ganadero concentran la mitad
de los proyectos aprobadas. Le sigue el sector de Servicios Basados en Conocimiento (SBC2?)
con 6, y los sector turistico e industrial con 4 proyectos respectivamente.

Tabla 9 Numero de proyectos aprobados por sector productivo

Sector productivo # proyectos %
aprobados
| Agricola | 11 | 25% |

Comercio 1 2%
Construccion 1 2%

Ganadero 11 25%
Industrial 4 9%
Logistico 3 7%
Multisectorial 2 5%
Salud 1 2%

SBC ) 14%
Turismo 4 9%

Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos oficiales de ANDE.

3.5.4.2 Bienes publicos aprobados

Respecto a los tipos de bienes publicos que contemplan los proyectos aprobados para
financiar entre 2017 y 2020, los "Modelos de gestién y buenas practicas” representa cerca del
27%. Junto con "Generacién y acceso de informacion” y “Desarrollos de base tecnoldgica y
procesos de digitalizacién” concentran mds del 70% de los proyectos. La distribucion de
proyectos financiados por categoria de bienes puUblicas se aprecia en la tabla 10.

2 Principalmente Software, Tl e industrias culturales.
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Tabla 10 Numero de proyectos aprobados por categoria de bien publico

Categoria de bien pUblico No. Porcentaje
proyectos
aprobados
Desarrollos de base tecnoldgica y procesos de
e 10 23%
digitalizacion
Generacién y acceso de informacion 10 23%
Capacidades para la internacionalizacién 4 9%
Modelos de gestién y buenas practicas 12 27%
Planes y estrategias asociativas 6 14%
Ofros 2 5%
Total 44 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en documentos oficiales de ANDE.

3.5.4.3 Ejemplos destacados de bienes pUblicos provistos

A continuacién, destacamos 2 ejemplos de proyectos cofinanciados por el programa de

forma exitosa:

1- Medicién de productividad de la construccién

Nombre proyecto Medicién de productividad en la industria de la Construccién en Uruguay
Beneficiario Cdmara de la Construccién del Uruguay
Participantes Cdmara Chilena de la Construcciéon, Corporacién de Desarrollo Tecnoldgico,

Federacién Interamericana de la Industria de la Construcciéon

Anos adjudicacion 2018
Costo total 5.552.545 UYU
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Aporte ANDE 4.344.740 UYU
Sector productivo Construccién

Descripciéon Con este proyecto la Cdmara de la Construccién del Uruguay se fijé como prioridad
contribuir a la mejora de la productividad en la industria mediante el uso de una
metodologia chilena de medicién de la productividad adaptada al pais. Para ello,
se generd un acuerdo con la Cdmara Chilena de la Construcciédn y la Corporacién
de Desarrollo Tecnoldgico. Luego de capacitar un equipo técnico local, se realizaron
mediciones en obras locales que sentaron las bases para el desarrollo de informacion
sectorial a nivel de productividad, generando externalidades positivas para la
industria de la construccién y para la economia.

Como resultado del proyecto, fueron generados dos productos con cardcter de bien
publico para las empresas del sector: la metodologia de medicién de la
productividad adaptada al Uruguay y un benchmark de la productividad en esta
industria.

En la actualidad y como parte de la estrategia de sostenibilidad del proyecto, se
brinda a las empresas la posibilidad de acceder a un servicio integral de mediciéon
de productividad por parte de la Cadmara (medicién, sistematizacion, realizacién de
informe personalizado, presentaciéon de resultados y comparaciéon con el sector),
cuya informacién agregada permitird actualizar con regularidad los indicadores de
desempeno sectorial.

Tipo de bien publico Generacion vy sistematizacion de informacion
P&gina web http://ccu.com.uy/site/
: } |N DUSTR'/\L & Ingresar & Registrarsi

Plataforina Industrial

Encuentre subproductos, servicios e mfraestructura

Nombre proyecto Plataforma Industrial: Mercado virtual de subproductos, servicios e infraestructura del
sector industrial

Beneficiario Cdmara de Industrias del Uruguay

Participantes Centro Tecnolégico del Pldstico

ARos adjudicacién 2018

Costo total 6.973.856 UYU

Aporte ANDE 5.367.937 UYU

Sector productivo Industrial
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Descripcién La Plataforma Industrial: mercado virtual de subproductos, servicios e infraestructura del
sector industrial es una iniciativa de la Cdmara de Industrias (CIU), que tiene por fin
facilitar los procesos de las empresas en lo que respecta a la gestién y valorizaciéon de
Sus residuos.

Se constituye como una herramienta tecnoldgica destinada a fortalecer las cadenas
de valor, haciendo énfasis en el aumento de la competitividad y fomentando la
cooperacién interempresarial.

Para cumplir estos objetivos se organiza con cenfro en tres aristas principales que
infegran la realidad de las empresas y que juegan un papel preponderante en sus
sistemas productivos: residuos y subproductos; infraestructura y maquinaria; y servicios.

La Plataforma surge como un proyecto de la CIU, impulsado por la Agencia Nacional
de Desarrollo en el marco del apoyo recibido por el instrumento Bienes PUblicos
Sectoriales ANDE 2017. Su puesta en marcha se hizo posible también gracias al respaldo
del MIEM y la DINAMA.

Tipo de bien publico Desarrollos de base tecnolégica y procesos de digitalizacion

Pagina web https://www.plataformaindustrial.com.uy/

3.5.4.4 Cuellos de botella en la implementacién

3.5.4.4.1 Captura del instrumento por sectores tradicionales con alta capacidad técnica-
financiera

Una dificultad identificada en la implementacién del instrumento es la atraccion de nuevos
sectores emergentes a las convocatorias. En la primera convocatorio de 2017, los proyectos
aprobados se concentraron en el sector agropecuario, que es muy grande en Uruguay y
cuenta con cdmaras sélidas que tiene la experiencia y capacidad de formular proyectos
competitivos en instrumentos publicos de este tipo. Esta especie de captura por parte de
sectores tradicionales llevd al equipo a ampliar sus esfuerzos de comunicacion y brindar
asistencia personalizada a sectores pequenos emergentes interesados en postular. En
consecuencia “A partir de 2018, 2019, se aprobd proyecto de otros sectores, como el de
tecnologia o industria culturales, logrando un alcance mds diverso”, comenta Sebastidn Ruiz,
porque “evidentemente es una politica publica disponible para todo el sector privado, sin
restricciones”.

3.5.4.4.2 Dificultades en el proceso de identificacion de bienes pUblicos como soluciones a
fallas criticas

Igualmente, un gran desafio inicial para los sectores y cadenas es identificar eso bienes
publicos, que resuelve fallas criticas, y permiten generar un salto cualitativo de competitividad.
Sobre este cuello de botella, Facundo Gonzales comenta que “en las primeras convocatorias
la mayoria de los proyectos estaban vinculados al desarrollo de buenas prdcticas, de
sistematizar informacion y hacerla disponible a través de una app o una plataforma”. Por tal
motivo, “se estd trabajando sobre instrumentos que ayuden en esos pasos previos, para que
generar capacidades en los colectivos en la identificacion de solucidn a fallas en las variables
mas duras de los sectores como; la productividad interna, transformacion digital, mejora de
calidad y internacionalizacién. También sobre el entendimiento de que la solucidn constituya
un bien publico no rival en su consumo y nula apropiacion privada”

Una externalidad positiva que contribuye a mejorar la identificacién de bienes publicos se da
por un efecto réplica, es decir “una solucién potente para un sector puede también tener
ciertas cosas que suman para resolver problemas de otros sectores. Entonces esta
acumulacion de bienes publico permite sofisticar las postulaciones posteriores de los mismos
actores y de ofros”.
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3.5.4.43 Sostenibilidad y uso/consumo del bien publico por el sector privado

Finalmente, un tema critico es garantizar la sostenibilidad del bien publico desarrollado una
vez finalizado el proyecto, sin incurrir en costos para las empresas beneficiarias. En la primera
convocatoria no se previd el tema de la sostenibilidad como un producto en si mismo y ya a
partir de la convocatoria de 2018 se hizo énfasis en la estrategia de sostenibilidad como una
etapa en la implementacién del proyecto. En esta direccidon, “en los Ultimos meses de la
ejecucidn del proyecto se trabaja para que la sostenibilidad se deje establecida, se vayan
fomando pasos para garantizarla y se generen acuerdos con terceros, ministerios y otros
actores”. El gran reto "es generar, levantar, financiar el bien publico y que después sea
apropiado por el sector privado. La idea no es generar productos o bienes que después no
son consumidos por el sector privado porque en definitiva ahi habria una falla”.

3.5.5 Monitoreo y evaluacion

Tomando en cuenta que la ANDE es una intuicién de reciente creacion, el drea de evaluacion
y monitoreo “es un departamento relativamente pequeno que se focalizd en sus primeros
anos en montar un equipo e implementar un sistema de informacién y monitoreo interno, y no
tanto en evaluacion propiamente”, de acuerdo con Gastén Carracelas.

3.5.5.1 Monitoreo de los proyectos beneficiarios

El monitoreo de los proyectos beneficiarios se basa en una matriz de marco légico con
indicadores de proceso vy resultados que es desarrollada por el ejecutor como parte de su
postulacion. El principal insumo de seguimiento son informes tfrimestrales y planillas de
indicadores. En estos, explica Paola Regueira —ejecutiva del departamento de monitoreo y
evaluacién de ANDE—, se “registran las actividades que se van haciendo cada trimestre, y las
rendiciones financieras que nos permiten establecer el avance por actividades y el avance
en la ejecucion financiera”

3.5.5.2 Evaluacién de resultados e impactos

En cuando a la evaluacion de resultados e impactos, es importante recalcar que a la fecha
solamente los 8 proyectos de la primera convocatoria de 2017 han finalizado oficialmente la
ejecucién, dado que son proyectos de 24 meses de duracion. En tal sentido, Gastén
Carracelas subraya que “‘es muy temprano para poder implementar acciones de evaluacion
del instrumento en su conjunto”, por lo que hoy se estd llevando adelante un ejercicio
evaluativo de la convocatoria de 2017.

Esta evaluacion tiene dos etapas, explica Paola Regueira: “la primera es una evaluacion de
procesos donde hicimos entrevistas y encuestas a los ejecutores de los proyectos para
entender cémo habia funcionado la coordinacidn entre los distintos socios, la relacién con la
agencia y si el instrumento tiene coherencia con sus necesidades”.

En una segunda etapa, se disend y envid una encuesta en linea para hacerla llegar a las
empresas beneficiarias de los proyectos finalizado para identificar el nivel de uso del bien
puUblico desarrollado y sus percepciones sobre el impacto. La encuesta consulta sobre “el
conocimiento del proyecto, si lo conocian o no; si habian hecho uso del bien publico
desarrollado, en caso de no haber hecho uso por qué, y lo Ultimo que les preguntamos es si
creen que tienen un aporte positivo en la en la competitividad del sector”. Actualmente los
resultados de esta encuesta estdn siendo procesados y se espera tener los primeros resultados
en los préoximos meses.

Por el momento el principal foco de los evaluadores de ANDE es identificar si el bien publico
financiado se desarrollé de acuerdo con lo planificado y si se usa realmente por las empresas

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 52
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



del sector beneficiado. Lo que queda pendiente, con mds tiempo transcurrido, es relevar y
evaluar cudnto objetivamente impactan los bienes puUblicos en la competitividad de los
sectores. El principal obstdculo para una eventual evaluacién de impacto del instrumento
segun Paola Reguiera, es “generar informacion de linea de base y establecer grupos de
control que permiten una comparacién”. Sin embardo y mds alld de las dificultades técnicas,
Gastén Carracelas senala que “es poco viable financieramente por el costo-beneficio que
tiene el desarrollar una evaluacion de impacto para este instrumento cuando se tiene
proyectos distintos, con necesidad de informacioén individuales”.

3.5.6 Conclusiones

“Bienes publicos para la competitividad” es una novedosa linea de cofinanciamiento para la
provisidn de bienes pUblicos sectoriales y regionales en Uruguay. Es parte del portafolio de
instrumentos de ANDE, que actUa fundamentalmente sobre las condiciones de entorno de las
empresas mediante la articulacién productiva.

Desde el inicio de su operacién en el 2017, se desarrollaron 6 convocatorias: 4 enfocadas en
bienes publicos sectoriales y 2 en bienes pUblicos regionales. De estas convocatorias resultaron
aprobados un total de 44 proyectos, representado en 5.413.873 USD de financiamiento
comprometido por ANDE.

Las bases técnicas del instrumento, con base en un modelo de concursabilidad, ofrece
recursos para el desarrollo de bienes publicos con nula apropiabilidad comercial que estén
alineados con las estrategias de las entidades publicas de referencias. Dentro de las buenas
prdcticas en su diseio, se destaca la exigencia en el desarrollo de un plan de sostenibilidad
del bien puUblico desarrollado por parte de los beneficiarios.

En la implementacién del instrumento y sus convocatorias, los principales desafios
identificados son; (1) la falta de postulaciones y proyectos beneficiados por parte de sectores
emergentes en las primeras convocatorias, (2) dificultades técnicas por parte de los sectores
y cadenas en identificar bienes publicos que resuelven fallas criticas que les permitan generar
saltos cudlitativos de competitividad, y (3) garantizar la sostenibilidad del bien publico
desarrollado una vez finadlizado el proyecto sin incurrir en costos para las empresas
beneficiarias. Estos cuellos de botella estdn siendo abordados por el equipo técnico del
programa mediante ajustes en el diseno del instrumento y desarrollando herramientas que
ayuden a los sectores en las fases previas a la postulacion.

Dado de gque la mayoria de los proyectos aprobados se encuentran en etapa de ejecucion,
es femprano para poder evaluar los resulfados e impactos del instrumento en su conjunto. Por
tal motivo, hoy se adelante un ejercicio evaluativo de la convocatoria 2017 enfocado en
identificar si los bien publico financiados se desarrollo de acuerdo con lo planificado v si se
usa realmente por las empresas de los sectores beneficiados.

En 2020 la linea se adaptd a proyectos orientados al desarrollo de bienes publicos que
contribuyan a la estrategia sectorial de reactivacion productiva a partir del contexto de
emergencia sanitaria. A futuro, tomando en cuenta la incertidumbre de recursos disponibles
en ANDE, la continuidad del instrumento estd en riesgo. Lo que, de acuerdo con Gastdon
Carracelas seria muy lamentable, dado que “el instrumento apoya la generacién de
capacidades e institucionalidad en los colectivos y entendemos que este tipo de politicas
demanda una mirada de largo plazo”. Ademds, que es “una intervencion Unica, resuelve el
problema de la subprovision de bienes publicos, que ninguna otra institucion lo estd
atendiendo en Uruguay”.
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3.6

3.6.1

Lombardia: QUESTIO

Informacidén clave del caso

Lombardia: QUESTIO (Quality Evaluation in Science and Technology for Innovation

Opportunity)

Geografia y
nivel de
desarrollo.

Nombre
instrumento

Entidad a
cargo
Tipo de
instrumento

Periodo de
implementacié
n

Fallas que
busca resolver

Tipos de bienes

Lombardia sigue siendo la regidon mds rica de Italia, con un PIB per cdpita
un 32% superior a la media nacional y un 26% superior a la media de la UE.
En 2018, con 388.064,73 millones de euros, es la cuarta regidon europea con
mayor PIB Invalid source specified.

QUESTIO (Quality Evaluation in Science and Technology for Innovation
Opportunity)

Regione Lombardia

Provisién directa por el gobierno

2001-Actualidad

Asimetrias de informacion vy fallas de coordinacién en sectores y entre
actores estratégicos

e Agendas de innovaciéon y competitividad

publicos  que |, Modelos de gestidon y coordinacién

apoyad

Sectores/ e Todos los clusteres de la regién, es decir clUsteres activos en los

clusteres sectores de la mecdnica, electrénica, metalurgia, textil, quimica y

beneficiados petfroquimica, farmacéutica, alimentaria, editorial, calzado vy
mobiliario.

Pagina web e hitps://www.openinnovation.regione.lombardia.it/landing/default/qu
estio
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3.6.2 Antecedentesy contexto

Con mds de 9,9 millones de habitantes en 2014, Lombardia es la cuarta region mds poblada
de Europa. El producto interno bruto de Lombardia, que asciende a 33.835,7 por habitante
(2014), es la quinta regidn mds grande entre las regiones europeas. La industria manufacturera
es el principal sector por cantidad de empresas y el cuarto por mano de obra a nivel europeo.
El ecosistema econdmico de Lombardia estd fuertemente orientado a la exportacién.

Figura 7 El territorio de la region Lombardia
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El sistema de conocimientos de Lombardia es extremadamente articulado, cuenta con una
especializacién en una serie de disciplinas técnico-cientificas e incluye habilidades y grupos
de investigacidn de rango internacional. La industria de servicios intensivos en conocimientos
sigue teniendo grandes margenes de crecimiento, especialmente en comparacién con otras
regiones o zonas de Europa; en 2013, el porcentaje de personas empleadas en la fabricacion
de tecnologia alta y media-alta sigue siendo modesto: el 9,3% frente al 19,8% de que se valora
Stuttgart en la region de Baden-Wuerttemberg, la region mds importante de Europa, y el 10,5%
del Piamonte, la regién mds importante de ltalia (Eurostat, 2015).

Las 13 instituciones académicas (6 universidades publicas, 1 politécnica, 6 universidades
privadas) y una escuela universitaria de estudios avanzados (IUSS Pavia) desempenan un
papel importante en la produccidén de graduados que son un vehiculo importante para la
fransferencia de conocimientos al mundo de la produccién. En 2012, el gasto en 1+D en la
region de Lombardia como porcentaje del PIB fue del 1,37% (Istat, 2015), por encima de la
media italiana del 1,31% (Istat, 2015) pero todavia por debajo de la media de la UE (2,06%) y
lejos del objetivo del 3% fijado para la UE 2020 (Eurostat, 2012). Sin embargo, el gasto del sector
privado es uno de los mds altos de Europa. Con el 26,7% de los investigadores y el 27,9% de las
inversiones privadas del total nacional en 2012, Lombardia sigue siendo la regién lider en
cuanto a la escala de fondos privados asignados a la investigacién y el desarrollo (Istat, 2015).
Lombardia cuenta con 267 centros de investigacién alojados en empresas privadas (AIR,
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2008) y 182 empresas que lideran la innovacion (Comisidon Europea, 2008). Una especificidad
Unica que distingue a Lombardia en la escena internacional.

En 2011, se presentaron a la OEP 1.326 patentes de solicitantes lombardos (Istat, 2015), lo que
corresponde al 34% del total de patentes italianas presentadas (Unioncamere, Observatorio
de Patentes, 2011-2012). No obstante, esta cifra sigue siendo inferior a la media europea de
19,6 (Eurostat, 2009).

En 2013, Lombardia contaba con mds de 110 de estas spin-offs, el 10,6% de todas las spin-offs
nacionales, con una edad media de 5,8 aios (Netval - Red para la mejora de la investigacion
universitaria, 2014).

Las instituciones académicas de la regién se complementan con una multitud de centros de
investigacion publicos y privados de primer orden.

3.6.3 Bases técnicas del instrumento

3.6.3.1 Presentacion del contexto de la implementacién de QUESTIO

A pesar de sus riquezas y recursos, Lombardia sigue enfrentdndose a varios retos que limitan
su potencial como potencia industrial e innovadora regional. Como se ha mencionado
anteriormente, su sector manufacturero es bastante tradicional, y la absorcion de la
tecnologia avanzada ha sido lenta. La autoridad regional cuenta con una gran autonomia,
pero histéricamente ha luchado por reunir indicadores del entorno econdmico satisfactorios.
Un elevado numero de organizaciones intermediarias ha hecho que el proceso de toma de
decisiones sea complejo.

Se podria mejorar la gobernanza general y los esfuerzos de coordinacion de los diferentes
actores del ecosistema econdmico y de innovacién. En los Ultimos anos, ha surgido la
necesidad de adoptar nuevos enfoques innovadores en la formulacidon de politicas, en
particular mediante las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Las autoridades
regionales desean tomar las mejores decisiones con los mejores datos disponibles. Asi es
precisamente como ha surgido QUESTIO, y mds tarde un portal de datos abiertos
(https://www.openinnovation.regione.lombardia.it).

3.6.3.2 Objetivos, resultados esperados y categorias de bienes publicos elegibles

La plataforma QUESTIO y mas recientemente la Plataforma regional de Innovacién Abierta
surgieron como herramientas para apoyar el proceso de disefio e implementacién de
politicas de Lombardia. QUESTIO fue creada para mapear las principales caracteristicas
cientificas y técnicas de las infraestructuras de investigacién regionales. El objetivo del
instrumento es ayudar a la autoridad regional de Lombardia a supervisar los cambios de la
especializacion inteligente y a definir hojas de ruta tecnolégicas y programas de frabajo a la
medida en apoyo de esas transformaciones.

Recuadro 9. QUESTIO, Quality Evaluation for Science and Technology for Innovation Opportunity
QUESTIO, Quality Evaluation for Science and Technology for Innovation Opportunity, es una herramienta
desarrollada por la Regidon de Lombardia para promover la comprension del ecosistema de la innovacion como
un conjunto de diferentes entidades activas en el campo de la investigacién y la innovacion.

Lo hace a través de la cartografia de los Centros de Investigacion e Innovacién (CRTT) y de las Agrupaciones de
Actividades Productivas y Tecnologia (CTL). QUESTIO ofrece una exposicion a los actores registrados en las
plataformas. Identifica las competencias de los Centros de Investigacién e Innovaciéon (CRTT) para identificar
"quién hace qué" en términos de servicios ofrecidos, y describe el funcionamiento de cada Centro presentando un
conjunto de indicadores especificos. Cartografia las competencias, las infraestructuras, las redes y las
colaboraciones de las actividades de produccién activas en el dmbito de la innovacién. QUESTIO promueve el
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intercambio de conocimientos entre los centros de innovacion y las actividades productivas, el desarrollo de
asociaciones y redes tanto en la comunidad técnico-cientifica como en el sector empresarial.

Ademds, a través de su comunidad, QUESTIO pretende ser un foro que acoge el didlogo directo entre centros,
agrupaciones, asociaciones y personas que puedan interactuar entre si a través de blogs y foros para informar de
cuestiones o soluciones relativas a los retos comunes de la innovacién.

Para resumir, QUESTIO es una herramienta bastante singular que pretende proporcionar
servicios de cartografia y coordinacion de los ecosistemas tanto al sector publico como al
privado. Permite que los diferentes miembros del ecosistema se pongan en contacto en
funcidon de su drea de interés. De esta manera, es una herramienta particularmente Util para
las organizaciones de clisteres, aungue no haya sido disenada especificamente para los
clusteres.

3.6.3.3 Parficipantes y gobernanza

La herramienta Questio estd gestionada por la autoridad regional de Lombardia, en la divisién
relacionada con la Investigaciéon y la Innovacidn. Esta es la misma division que trabaja en la
implementacién de la Estrategia de Especializacion Inteligente; y que proporciona el
desarrollo estratégico y de contenido de la plataforma. Para la implementacion de la
herramienta QUESTIO, la divisibn ha contado con la ayuda de empresas privadas que
gestionan los aspectos técnicos y de software de la plataforma.

3.6.3.4 Financiacion de la herramienta

La herramienta QUESTIO estd financiada en su totalidad por el sector pUblico, , tanto con
fondos regionales como europeos. Desde su lanzamiento, se estima que la herramienta
QUESTIO ha costado mds de 1M de euros. Los primeros cuatro anos de lanzamiento de la
herramienta supusieron 700K euros. La gestidn de la herramienta cuesta aproximadamente
200K euros al ano. La fase inicial de desarrollo implicd mucho desarrollo de las TIC. Los recursos
humanos también suponen una parte del gasto presupuestario.

3.6.3.5 Criterios de seleccidn de los centros

En teoria, cualguier organizacion de investigacion y desarrollo relevante estd invitada a unirse
a la plataforma. En 2015, también se invitd a los siete clUsteres tecnoldgicos de la regidn a
unirse. Para adherirse, las organizaciones deben diligenciar un cuestionario que confiene
informacion muy detallada sobre su prdctica y experiencia. El cuestionario incluye preguntas
sobre el enfoque temdtico de la organizacién, el nUmero de anos de prdctica, el presupuesto
dedicado a actividades de investigacion, referencias relevantes de proyectos, etc. El
cuestionario dirigido a las agrupaciones es mucho mdas corto y sencillo.

Segun un representante de la Regidn de Lombardia, el cuestionario es bastante pesado. Los
centros de investigacidén tuvieron dificultades para rellenarlo. Recibieron guias para ayudarles
arellenar los cuestionarios de forma correcta.

La Autoridad Regional llevd a cabo un proceso de verificacion para comprobar que la
informacion presentada era correcta. Se planificaron visitas en los centros de investigacion
mds importantes.

3.6.3.6 Etapasy plazo de ejecuciodn

La puesta en marcha de QUESTIO lleva casi veinte anos. De hecho, la idea de crear un
espacio para compartir informacién relacionada con los centros de investigacion surgidé a
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principios de la década de 2000. Se puso en marcha como continuacién de dos proyectos
europeos (MINERVA y SENSE, una red para la tecnologia y la ciencial).

Una primera plataforma se materializd en 2005. Al principio, los centros de investigacion
podian proporcionar su informacién de forma espontdnea. Unos anos mds tarde, la Autoridad
Regional decidié formalizar el proceso de inscripcidn de los centros en la plataforma mediante
cuestionarios. La plataforma se abrid entonces a los clUsteres.

Mds recientemente, en 2015, se decidio fusionar la herramienta QUESTIO con la Plataforma de
Innovaciéon Abierta de Lombardia. El objetivo es mantener una sola herramienta.
Actualmente, la Plataforma de Innovacion Abierta no ha podido completar el proceso de
infroduccién de todos los aspectos de QUESTIO. La nueva normativa relacionada con la
privacidad de los datos (Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)) ha ralentizado
notablemente el proceso, al igual que un plan de reorganizacion interna dentro de la
autoridad regional. Ademds, transferir la informacion tan detallada de los cuestionarios
(actividades realizadas, infraestructura y tecnologia ofrecida, fondos dedicados a I+D)
también ha resultado complejo.

3.6.4 Implementacién del instrumento

3.6.4.1 Sectoresy regiones beneficiadas

La herramienta QUESTIO sélo funciona hasta ahora en la regiéon de Lombardia. No se ha
reproducido en otras regiones italianas, aunque hubo cierto interés por parte de Cerdena que
no llegd a materializarse. La herramienta abarca todos los sectores, es decir, los que también
se identifican en la estrategia de especializacién inteligente relacionados con el sector
aeroespacial, agroalimentaria, eco-industria, las industrias creativas y culturales, la industria
de la salud, la industria avanzada, y el sector de la movilidad sostenible.

3.6.4.2 Bienes publicos financiados y ejemplos destacados de bienes publicos provistos

Desde su puesta en marcha, QUESTIO ha dado lugar a la generacién de dos tipos principales
de bienes publicos, detallados en los recuadros siguientes.

Agendas de innovacién y competitividad

Cuando la Autoridad Regional puso en marcha QUESTIO, disponia de algunos datos estadisticos relacionados con
la constitucién de su ecosistema. Se disponia de informacidon estadistica sobre dreas estratégicas clave de la
regién, pero en general era limitada. QUESTIO ha ayudado a la Autoridad Regional a ser mucho mds consciente
de las dreas de excelencia de la region. Cartografié las competencias, las infraestructuras, las redes y las
colaboraciones de las actividades de produccién activas en el dmbito de la innovacién. Por lo tanto, ha tenido
un impacto clave en el diseno de sus politicas estratégicas, especialmente la Estrategia de Especializaciéon
Inteligente, y en la forma de dirigir los didlogos con los actores locales de investigacion e innovacién estratégicas.

La creacién de siete clusteres tecnoldgicos en Lombardia también estd relacionada con la nueva generaciéon de
conocimiento. Se han creado hasta ahora un total de 9 Agrupaciones Tecnoldgicas Regionales (RTC) en dreas
muy relacionados con los de la $3: alimentaria; Aeroespacial; Quimica Verde; Energia, Construccion y Medio
Ambiente; Industria Inteligente; Movilidad en Tierra y Mar; Ciencias de la Vida; Tecnologia de Comunidades
Inteligentes; Tecnologia del Medio Ambiente Vivo.

Modelos de gestion y coordinacion

Uno de los objetivos de la plataforma es ayudar a los centros de investigacién, las empresas y los clUsteres a
ponerse en contacto para posibles proyectos de cooperacién, especialmente a nivel europeo. En efecto, QUESTIO
promueve el intfercambio de conocimientos entre los centros de innovacién y las actividades productivas, el
desarrollo de asociaciones y redes tanto enla comunidad técnico-cientifica como en el sector empresarial. Ofrece
una exposicién a los actores registrados en las plataformas. Identifica las competencias de los Centros de

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 59
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis Competitiveness

group 1

Investigacion e Innovaciéon (CRTT) para establecer "quién hace qué" en términos de servicios ofrecidos, y describe
el funcionamiento de cada Centro presentando un conjunto de indicadores especificos.

La herramienta no ha cartografiado la evolucién de la interaccién entre estos actores a través de los afos. La
Autoridad Regional se remite a ofras bases de datos para medir la participacion colaborativa de los centros de
investigacién y las empresas en los programas de cooperacién, como el programa europeo Horizonte 2020.

3.6.5 Monitoreo y evaluacion

3.6.5.1 Monitoreo de la herramienta

En los primeros anos de existencia de QUESTIO se facilitd un informe de seguimiento. La
Plataforma de Innovacién Abierta también cuenta con herramientas de informacién para
medir su alcance. Por ejemplo, el informe de evaluaciéon incluye indicadores clave de
rendimiento (KPI) relacionados con los sujetos registrados y el tipo de participacion que tienen
en la plataforma. También proporciona una medida del tipo de informacién que los visitantes
han buscado (dreas de busqueda de palabras clave).

3.6.5.2 Evaluaciéon de resultados e impactos

Las evaluaciones no se han hecho publicas por el momento. Se ha solicitado el acceso a las
mismas por parte de la Regidén de Lombardia, que sigue siendo un asunto confidencial.

3.6.6 Conclusiones

Aungue no se trata de una herramienta especificamente dedicada a los clUsteres, es una
herramienta Util para escanear las dreas de alta especializacién de un territorio, asi como los
actores mds relevantes. Puede ser una herramienta para la creacién de cooperaciones, la
creacién de redes y también para la simple visibilidad de los actores del ecosistema de
innovacioén.

Para las organizaciones interesadas en replicar la herramienta, es importante ser conscientes
de que el ejercicio de mapeo debe actualizarse regularmente. La calidad de la informacién
recuperada debe ser cuidadosamente seleccionada y luego supervisada, a veces mediante
visitas sobre el terreno. La Autoridad Regional expresa su plena satisfaccién por la capacidad
de la herramienta para ayudarles a cartografiar las dreas estratégicas de especializacién de
la regién. Una dificultad en la gestion de esta herramienta ha sido la de garantizar la
coherencia en el tiempo. De la entrevista con un representante de la autoridad regional se
desprende que un fallo en el diseno de la herramienta es que ha quedado bajo la
responsabilidad de un pequeno grupo de personas. Por lo tanto, el conocimiento de la
herramienta se pierde facilmente cuando las personas responsables se van.

En larevisidon de este caso, se observé como una debilidad el hecho de que no se han definido
indicadores de desempefio mas precisos a QUESTIO, dado que se trata de una iniciativa a la
que se le ha otorgado un monto importante de recursos financieros. También llama la
atencidn el extenso periodo de tiempo en el que ha estado activa. Estos indicadores deberian
estar vinculados de forma mds precisa a sus objetivos, y deberian medir especialmente el
aumento de la cooperacion entre la investigacién y las empresas.

A pesar de la satisfaccion de la Autoridad Regional con la herramienta, QUESTIO no se ha
reproducido hasta ahora en otras regiones de Italia. Cerdena estaba inferesada en cooperar
con Lombardia, pero hasta ahora no se ha concretado nada. La Autoridad Regional se ha
mostrado interesada en ampliar la cobertura de la herramienta hacia ofras regiones, para
poder rastrear, por ejemplo, los centros de investigacion fuera de Lombardia con los que
cooperan sus centfros locales. La herramienta también se presentd a nivel nacional. El
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ministerio de investigacién y las agencias nacionales ain no han mostrado un interés
especifico en la herramienta. Sin embargo, la plataforma de innovacién abierta de la regidn
ha tenido mds éxito. Ha ganado un premio especial (Regio Stars Award) y se ha presentado
en la exposiciéon EXPO de Dubai. En la actualidad, varias regiones italianas han desarrollado
sus propias plataformas de Innovacion abierta y hay buenas razones para creer que habrd
una forma de integracion de las diferentes plataformas en el futuro.

Para que una herramienta de este tipo tenga un verdadero impacto, deberia promoverse
también a una escala mds amplia, a nivel nacional pero también europeo. Como tal, parece
que la herramienta ha sido sobre todo Util para ayudar a la autoridad regional a trazar su
propia agenda, sin que sea tan Util para los centros de investigacién que son miembros.

3.6.7 Bibliografia
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3.7 BioSTL

Nombre del programa
o instrumento

Competitiveness

BioSTL

Pais

Regiéon/Ciudad (Si
fiene enfoque
subnacional)

Pagina web

Periodo de
implementacién

Contexto
Socioecondémico e
institucional

Objetivo general

Descripcién del
instrumento

Estados Unidos

San Luis (Area metropolitana) - Misuri

https://www.biostl.org/

2001 - A la fecha

A principios de siglo, muchas de las sedes corporativas que
anclaban la economia de St. Louis habion empezado a
abandonar la regién, en respuesta a esta situacién, cerca de
100 lideres locales fueron convocados en 2001 por el Dr. William
Danforth, Rector de la Universidad de Washington en San Luis, la
Fundacion Danforth, y el St. Louis Regional Growth Association,
para desarrollar una hoja de ruta para activar las fortalezas
competitivas de la ciudad, dando prioridad al clister de
biociencia.

Como primer paso, se establecié la Codlicidon para las Ciencias
Vegetales y de la Vida en 2001 (renombrada y formalizada
como BioSTL en 2011) para liderar formalmente la iniciativa del
clUster Invalid source specified.

El drea metropolitana de San Luis es la 18* mds grande de EE.UU.,
con 2,8 millones de residentes.

Fomentar la creacién de empresas de biociencia e impulsar el
crecimiento econdmico en San Luis. Se centra especificamente
en aumentar la capacidad de la regidon para apoyar a los
empresarios e impulsar la actividad econdmica en las
biociencias médicas y vegetales.

Desde 2001, BioSTL ha sentado las bases de la economia de la
innovacion de San Luis con un conjunto integral de programas
de fransformacién que elevan el liderazgo de San Luis en la
resolucion de importantes desafios mundiales en la agricultura,
la medicina, la atencién de la salud y otras dreas tecnoldgicas.

BioSTL ha infroducido iniciativas reconocidas a nivel nacional en:

e lacreacién de nuevas empresas € inversiones (BioGenerator,
https://biogenerator.org/),

e la atracciobn de negocios estratégicos (GlobalSTL,
https://www.biostl.org/what-we-do/globalstl/home),
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ClUsteres/sectores
beneficiados

Bienes publicos
sectoriales proveidos

Competitiveness

e el entorno fisico (incluido el Distrito de Innovacién de Cortex
y los laboratorios BioGenerator),

e Apoyo alos empresarios (BioSTL Fundamentals),
e Capital semilla y de riesgo,

ClUster de Biociencia BioSTL
ARo de creacion: 2001
Sector: Biociencias

Tamano del clister: El conjunto de las biociencias (compuesto
por dos subconjuntos, ciencias de la vida y AgTech) representa
700 empresas (de las cuales 300 son nuevas) y 15.000 empleos

Sectores empresariales:

e Cuidado de la salud

e Agricultura/Alimentacién

e Seguridad Cibernética y Seguridad Publica
e FinTech

e Tecnologia industrial

El BioSTL es una organizacion independiente dirigida por mds de
diez personas y una Junta de Fideicomisarios compuesta por
lideres académicos, corporativos v filantrépicos. Ademds, BioSTL
estd asesorada por la Coalicidn BioSTL, que estd formada por un
amplio grupo de 45 actores publicos y privados. Las principales
fuentes de financiacion de BioSTL son la Universidad de
Washington, BJC Healthcare, fundaciones, empresas vy
organismos federales, entre ellos la SBA y la EDA.

1. Biogenerator, incubadora y fondo de inversién para las
empresas de biociencia en etapa temprana: se formd en
2003 para apoyar la formacidén de nuevas empresas y
proporcionar una inversidon crucial en empresas de
biociencia en etapa inicial en St. Louis. A la fecha han
invertido en mds de 50 start-ups.

2. GlobalSTL, programa de atraccidn de negocios
estratégicos y promocién de IED. GlobalSTL se enfoca en
empresas que coinciden con las fortalezas de San Luis en
tecnologias alimentarias / agricolas, atencién médica y
ciberseguridad, financieras e industriales, sirviendo como
guia del ecosistema corporativo y de innovacién de
clase mundial de San Luis y presenta a las empresas
internacionales a los principales clientes y socios
estratégicos para impulsar el crecimiento empresarial en
América del Norte.

3. Cortex, espacios fisicos de trabajo y generacion de
aprendizaje  en comunidad. Cortex Innovation
Community se define como un centro de innovacion
urbana de 200 acres, que brinda servicios de espacios de
oficinas, inversibn de capital, formacién empresarial,
busqueda de talentos, mentoria y eventos de
networking. En 2017 albergaba a cerca de 250 empresas.

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provision
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

63



technopolis

group 1

Mecanismos usados
para la provisidn y
sostenibilidad de los
bienes pUblicos

Competitiveness

3.1 En 2010, BioGenerator establecid los BioGenerator
Labs en la Cortex Innovation Community como unad
opcidén para las empresas emergentes, posteriormente
expandiéndose a otras locaciones con su modelo de co-
working lab model (modelo de laboratorio de trabajo
conjunto)

BioSTL  Fundamentals, programa de  desarrollo
empresarial  gratuito  disenado para apoyar a
emprendedores en etapa temprana vy  futuros
empresarios de biociencias en San Luis. El programa
proporciona  una  experiencia de  aprendizaje
empresarial personalizada para cada participante,
priorizando emprendedores de biociencias, incluyendo
los siguientes subsectores: productos terapéuticos,
productos de diagndstico, dispositivos médicos,
productos de agricultura animal y agricola; y empresas
de herramientas, reactivos y servicios de investigacion.
Los parficipantes son guiados en sus modelos de
negocios, en afraccion de conocimiento, busqueda de
subvenciones y recursos y pueden utilizar los laboratorios
de Biogenerator.

Los financiadores de la iniciativa se dividen de la siguiente
manera:

Pilares de soporte:

BJC Health Care
Washington University en St. Louis

Los fildntropos de San Luis William H. Danforth y John F.
McDonnell

Fondo de Caridad de Paula y Roger Riney

Apoyos Principales

Fundacion Bakewell
Bayer
Fundacién Crawford Taylor

Los principales donantes

Boeing

Fundacion Ewing Marion Kauffman
J.P. Morgan

Millipore Sigma

Universidad de San Luis

Apoyo adicional proporcionado generosamente por

Ameren

Ascension

Bank of America

Fondo de Caridad Blackstone
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- Fondo Hélice

- Mallinckrodt

- Cdmara Regional de San Luis
- In2

Apoyo Sector Publico

- EDA, Administracion de Desarrollo Econémico de los
Estados Unidos

- SBA, Administracion de Pequenas Empresas de los
Estados Unidos

- MDFB, Junta de Financiacidén para el Desarrollo de
Missouri

- Corporacién Tecnoldgica de Missouri
- Estado de Missouri

239 empresas que reciben subvenciones o inversiones en
BioGeneradores

1,2 mil millones de ddlares de capital de seguimiento
recaudado por la cartera de BioGenerator

251 clientes del Laboratorio BioGenerador

29 millones de ddlares invertidos en empresas de la cartera
de BioGenerator

170 VC e inversores estratégicos

Cortex ha completado o tiene bajo construcciéon 1,7 millones
de pies cuadrados de espacio nuevo y rehabilitado, y es el
hogar de mds de 250 empresas. Eventualmente incluird 4,5
millones pies cuadrados de espacio de uso mixto.

BioSTL ha reclutado con éxito a cinco empresas israelies para
que localicen su sede en San Luis.

1 BioSTL ha liderado la puesta en marcha de bienes
puUblicos dirigidos a distintos eslabones de la cadena de
valor de la biociencia (desde empresas consolidadas
internacionales hasta futuros emprendedores locales),
contemplando infraestructuras fisicas y programas de
entrenamiento y de articulacién de actores para sumar
conocimiento. Se destaca que los espacios fisicos
(laboratorios, dreas de trabajo conjunto) van siempre
acompanados de espacios de aprendizaje vy
generacién de conocimiento.

2 Con respecto a la provision de bienes publicos, BioSTL
lidera la creacion de una politica de innovacién que
apoya un entorno favorable a la ciencia, la innovacion
y el espiritu empresarial a nivel local, estatal y federal.
BioSTL organiza un enfoque unificado de las relaciones
gubernamentales, la legislacién y la politica publica para
gue la regién de San Luis hable con una voz coherente.
Esto lo hace desde los siguientes frentes:
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a. Mayor apoyo a la Iniciativa Empresarial

BioSTL cofundd el Consejo de Defensa de la
Innovacion (IAC) para comunicarse mejor con el
Congreso y educarlo en temas de innovacion en un
esfuerzo por construir la economia del pais.

El IAC sirve como la voz politica para la comunidad
de innovacién y emprendimiento en Washington,
D.C. EI IAC estd formado por mds de 30 companeros
de BioSTL de todo el pais. Su misidn es informar vy
educar a los responsables de las politicas hacia una
politica federal modernizada de innovacion y espiritu
empresarial.

El IAC ayudd a hacer crecer el programa de
Estrategias  Regionales de  Innovacion  del
Departamento de Comercio de los EE.UU. a través de
63 millones de ddlares en créditos para subvenciones
gue apoyan ad las empresas de nueva creacién en
regiones de todo el pais. La IAC también ha ayudado
a sostener el programa de innovacion regional de Ia
Administracién de Pequenas Empresas y el programa
de Investigacion de Innovacion de Pequenas
Empresas (SBIR).

Ben Johnson, Vicepresidente de Programas de
BioSTL, preside la IAC.

b. PROTEGER LA LIBERTAD DE INVESTIGACION E
INNOVACION

La Missouri Cures Education Foundation es una
alianza estatal sin fines de lucro para la educacion
publica y la promocién que trabaja para promover
los avances médicos para mejorar la salud de los
habitantes de Missouri y estimular la economia en el
estado, de modo que los habitantes puedan esperar
un futuro mas brillante y saludable.

Missouri Cures fue defendida por un grupo de
instituciones de investigacion 'y campeones
individuales de la libertad de investigacidon en
Missouri. BioSTL es uno de los principales partidarios de
Missouri Cures. Su presidente y director general Donn
Rubin es el presidente fundador de la organizacion.

La industria deberia ser el motor de la construccidon de
clusters

BioSTL atribuye gran parte de su éxito en la creaciéon del
cluster al hecho de que los esfuerzos no son impulsados
por organizaciones de desarrollo econdmico sino por
dirigentes académicos y empresariales con profundos
vinculos con la industria y conocimientos especializados
en las biociencias. BioSTL ha tenido éxito en la
participacion  del liderazgo empresarial en la
"colaboracién precompetitiva”, aglutinando al sector
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privado en torno a un compromiso compartido para el
crecimiento del grupo de ciencias biolégicas y poniendo
a San Luis "en el mapa", en el entendimiento de que esto
ayuda a las empresas individuales a atraer el talento y la
innovacion.

4 El crecimiento del cluster requiere un largo horizonte de
fiempo

Dado que el BioSTL estd sostenido por un conjunto diverso
de interesados del sector privado, ha podido adoptar un
enfoque a largo plazo para la creaciéon del clister. En
lugar de centrarse en las ganancias rdpidas, BioSTL ha
podido adoptar un enfoque sistémico, creando una
sélida infraestructura para impulsar la iniciativa
empresarial y la creacién de nuevas empresas.

5 Lainclusién es una estrategia de crecimiento

En 2014, BioSTL puso en marcha su Iniciativa sobre
biociencias e inclusibn empresarial, una corriente de
programacion destinada a aumentar la conciencia
sobre el ecosistema entre los  profesionales
insuficientemente representados en las biociencias, y a
proporcionarles capacitacién empresarial y fomentar las
conexiones con redes y recursos mdas amplios.
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3.8 iCluster

Nombre del programa | iCluster Ecosistema de Innovacién
o instrumento

Pais México

Regiéon/Ciudad (Si
fiene enfoque

subnacional)
Pagina web https://icluster.spribo.com/home
Periodo de 2014 - 2017

implementacién

Contexto El Proyecto iCluster (2014) tenia por objeto impulsar el desarrollo
Socioecondmico e econdmico regional mediante clUsteres en México vy los Estados
institucional Unidos. Para ello, se propuso construir un ecosistema que facilite

y optimice la colaboracion entre el gobierno, la industria y el
mundo académico para fomentar la innovacion y el espiritu
empresarial.

iCluster identificd y promovié proyectos de gran impacto
mediante clisteres de innovacién a lo largo de una iniciativa
bdsica (desarrollo econdmico sostenible) y cuatro iniciativas
transversales (cooperacion internacional, iniciativa empresarial
de gran impacto, igualdad de género y tfransformacion digital),
que se infersectaron en flujos de conocimiento comunes de
iniciativa empresarial e innovacion.

El proyecto contd con la participacion de varias instituciones de
alto nivel y organizaciones aliadas que representan al gobierno,
el mundo académico, la investigacion y la industria, asi como
grupos de expertos regionales y sectoriales. La ejecucién estuvo
dirigida y cofinanciada por el INADEM, dentro del Ministerio de
Economia.

Objetivo general El objetivo central del Proyecto iCluster fue identfificar, vincular y
promover redes de valor a través del vehiculo de clUsteres de
innovacion.

Para entender esto es importante definir dos conceptos claves:

e ClUster de innovacion: es un vehiculo de transformaciéon
digital de una concentracidn dindmica de industrias

30 Por decision de la nueva administracion de Loépez Obrador, el INADEM dejo de funcionar desde el 10 de abril de
2019, esto con el objetivo de eliminar a los intermediarios, para de esta forma, entregar los apoyos directamente a
los emprendedores. La decisién fue apoyada por 268 diputados quienes aprobaron borrar todas las menciones
existentes al instituto en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa.
(Tomado de https://expansion.mx/emprendedores/2019/04/11/por-que-murio-el-inadem-y-que-sigue-para-los-
emprendedores)
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relacionadas o cluster que se define con base en
metodologias y conjuntos de datos aceptados
internacionalmente y que opera sin fronteras geopoliticas a
través de una red de conocimiento virtual para vincular
partes interesadas en forma contextual y alineada a una
agenda de innovacién que define tendencias tecnoldgicas
y de mercado.

Red de Valor: es una red de conocimiento virtual que se
convoca alrededor de una cadena productiva definida a
través de metodologias y conjuntos de  datos
internacionalmente aceptados y representada por insumos,
componentes intermedios, productos finales,
comercializacién, Industrias relacionadas y Servicios e
industrias de apoyo para habilitar la vinculacién contextual
entre empresas participantes que contribuyen valor como
parte de su actividad econdémica.

Dicho lo anterior, el objetivo del programa consistia en
desarrollar e innovar el ecosistema para:

Fomentar el espiritu empresarial de alto impacto;

Fomentar el desarrollo regional sectorial mediante
agrupaciones regionales de innovacion y grupos de trabajo
temdticos de innovacion;

Proporcionar retroalimentacién para las politicas publicas; y

Vincular a las partes interesadas de México y otras regiones
para guiar a México hacia una economia del conocimiento
competitiva a nivel mundial.

El ecosistema iCluster fue un espacio de innovacion abierta que
facilito la vinculacion para impulsar el desarrollo econdmico
sustentable regional a través del emprendimiento de alto
impacto y una mayor participaciéon de la mipyme en redes
globales de valor.

El Proyecto iCluster ofrecia las siguientes medidas de apoyo:

Servicios de inteligencia comercial: inteligencia empresarial,
encadenamiento productivo, oportunidades comerciales,
rendimiento industrial, supervisidn tecnoldgica, nuevos
productos;

Promocidn de las PYME en linea, por ejemplo, publicacién de
historias de negocios centradas en la caracterizacion de un
enfoque de mercado que ayude a promover las PYME;

Grupos de trabajo de expertos y redes de conocimientos en
materia de cartografia de agrupaciones, desarrollo regional,
tendencias tecnoldgicas, igualdad de género y espiritu
empresarial de gran repercusion;

Recursos en linea: noticias, eventos, publicaciones y enlaces
de interés;
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e Comunidades en linea para fomentar un entorno
empresarial favorable en torno a las redes de valor
regionales;

e Herramienta de mapeo: mapeo de la comunidad de
clusteres de México, compatible con el mapeo de clusteres
de los Estados Unidos, que permite identificar los clUsteres
presentes en ambos paises.

Las metas del programa fueron:
e Fortalecimiento de la mipyme

e Investigacién y difusion de las tendencias tecnoldgicas para
la agregacion de valor

o Identificacion de clUsteres de innovacion a través de datos
duros

e Virtualizacion de clUsteres de innovacidén y redes de valor

e Acceso a informacion tdctica para participar en redes
globales de valor

El Proyecto iCluster estuvo dirigido tanto a clisteres emergentes
como a maduros, pero sélo se admitia la adhesion de
organizaciones que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos del Ecosistema iCluster.

Las iniciativas clUster que se impulsaron, estuvieron enmarcadas
en 5 grandes categorias:

e Desarrollo Sustentable

e Emprendimiento de Alto Impacto

e Equidad de genero

e Cooperacion internacional

o Transformacién digital

Algunos de los clUsteres beneficiados fueron:

o ClUster de Robdtica,

e Cluster TIC Baja California,
e Vortice IT ClUster,

e Cluster InteQsoft

Con respecto a la provisibn de bienes publicos sectoriales
enconframos que el programa iCluster presenta dos bienes
publicos:

1. La publicacion del mapa nacional de clisteres, el cual
fue creado en estrecha colaboracion con el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM), el Departamento
de Comercio de Washington a través de la Agencia de
Desarrollo Econdmico (EDA), el Instituto de Estrategia y
Competitividad (ISC) de la Escuela de Negocios de la
Universidad de Harvard y el instifuto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). El mapa se encuentra
hospedado en la Secretaria de Economia y es
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mantenido por el INEGI bajo coordinaciéon estrecha con
el Subcomité iCluster del MUSEIC. Los conjuntos de datos
gue ofrece este mapa estdn a la altura de cualquier
mapa de clisteres internacional y su uso es abierto para
organizaciones nacionales y de fodo el mundo.

Dicho mapa permite identificar las especializaciones
inteligentes, la promocién de la industria privada de
inversion, al disefo y ejecucidn de nuevas politicas
publicas en materia de innovacién, asi como para
fomentar las cadenas globales de valor.

Asi mismo se puede identificar las concentraciones
geogrdficas de empresas intferconectadas,
suministradores, proveedores de servicios e instituciones
asociadas en un drea en particular, que estdn presentes
en los Estados Unidos y México. Adicional a esto, puede
ser usado para mejorar el desarrollo econdmico regional,
mediante la identificacion de los activos de unaregiény
el desarrollo de las conexiones necesarias entre los
sectores publicos y privados. También puede ser utilizado
por los innovadores en sectores similares para compartir
las mejores practicas, identificar oportunidades para la
inversion publica, y servir como marco conector de la
inversion privada y la creacién de empleo.

La publicacién del mapa se dio como un website abierto
y gratuito y se consideré6 como un hito clave de los
esfuerzos de ambos gobiernos para aumentar la
competitividad de América del Norte y forma parte de
las acciones del Didlogo Econdmico de Alto Nivel (DEAN)
entre México-Estados Unidos.

Se considera que es un bien puUblico con enfoque
sectorial dado que el mapa puede ser consultado tanto
por los clisteres mexicanos como por los clUsteres
estadounidenses y de esta manera los interesados
pueden acceder a informacién relacionada con las
empresas que hacen parte de determinadas cadenas,
asi como pueden acceder a informaciéon para cada
sector o actividad econdmica. La informacién a la que
se puede acceder incluye el nUmero de empleos que se
generaba y el valor de la remuneracion.

El desarrollo de especializaciones inteligentes, mediante
el mapa de redes de valor, el cual proporcionaba una
visidn regional de los sectores estratégicos -
caracterizacién de regiones (bi)nacionales, estructura
econédmica regional e identificacién de clUsteres
binacionales. En total se realizaron 10 estudios de mapeo
de redes de valor (Baja California, Nuevo Ledn, Sonora,
Coahuila, Jalisco, Querétaro, Puebla, Estado de México
y Guanajuato). En el piloto se identificaron mdas de 35.000
empresas mexicanas como parte de redes de valor.

En estos mapeos se realizd:
a. La caracterizacién de la region
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La estructura econdmica de la region

La identificacién de clusteres

La caracterizacion de la regién binacional y
La identificacién de clusteres binacionales

©oo00

El proyecto iCluster estuvo cofinanciado por el Instituto Nacional
del Empresario (INADEM) de la Secretaria de Economia de
México y por contribuciones de organizaciones aliadas
vinculadas al proyecto, tales como la Comision Europeaq, el
Instituto de Estrategia y Competitividad de la Universidad de
Harvard y la Administracion de Comercio Internacional de
Washington. Este financiamiento se dio a través de tres fases.

e Redes Binacionales de Valor: identificacién de corredores
industriales binacionales y establecimientos asociados, es
decir, Iniciativa Binacional para el Desarrollo Econdmico
Regional del Corredor Industrial Monterrey-Saltillo-Texas. En
total se mapearon 9 redes binacionales de valor que
identifican especializaciones inteligentes (Baja California,
Nuevo Ledn, Sonora, Coahuila, Jalisco, Querétaro, Puebla,
Estado de México y Guanajuato);

e Capacidades de clusteres nacionales de TIC mapeadas a
especialidades inteligentes regionales. Como resultado se
cred una comunidad nacional de clusteres TIC asociados a
las especializaciones regionales inteligentes
(www.plataformamxti.com);

e Economias del conocimiento: agendas estratégicas de
ciudades inteligentes para poner en marcha proyectos de
innovacion que puedan ser apoyados por las PYMES,
ejemplo, Ciudad Inteligente Querétaro
(www.smartcitymaderas.comj;

e Colaboracién en materia de innovacioén e
internacionalizacion de las ciudades. Se crearon dos
comunidades de cooperacion internacional en temas de
innovacion (entre paises y regiones) que fue Conecta 2020,
en donde se reunian las diferentes plataformas tecnoldgicas
de la regidén (www.conecta2020.net) y en temas de
internacionalizacién (entre ciudades) Proyecto Allas
(www.proyectoallas,net);

e Difusidon: mds de 10.000 empresarios que participan en una
comunidad piloto en linea. Coordinacién y/o participacion
en mds de 100 eventos y mds de 400 reuniones con
organizaciones relevantes;

e Igualdad de género: creacidon de 2 comunidades de
equidad de género con mds de 60.000 mujeres en temas de

superacion de mujeres (Retos Femeninos,
www.retosfemeninos.com) y mds de 1.250 en temas de
emprendimiento (Tu Reto Emprendedor

www.turetoemprendedor.com)
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e Publicaciones: se desarrollaron 28 publicaciones con la
contribucién de representantes de organismos vinculados y
organismos aliados y la retroalimentacién del usuario final.

e 24 grupos de frabajo que convocaban a expertos y usuarios
de diferentes regiones, que se ocupaban de la cartografia
de agrupaciones, el desarrollo regional, las tendencias
tecnoldgicas, la igualdad entre los géneros y el espiritu
empresarial de gran repercusion;

e Agenda estratégica de innovacién, consistid en la
convocatoria para una agenda de innovacién que definid
tendencias tecnolégicas de clase global y prioridades de
cooperaciéon internacional. Esta fue la Agenda 2017 de la
Plataforma Tecnoldgica Mexicana, que incluyd cuatro
tendencias tecnolégicas: ciudades inteligentes, nuevos
medios de comunicacion, energia e industria 4.0;

Parte del éxito que tuvo el programa en México se debe a que
conté desde el principio con una organizacidén con bastante
credibilidad a nivel internacional como es la Comisidén Europea,
lo cual permitié que tanto el gobierno, como la academia vy el
sector privado se vincularan masivamente en el desarrollo del
programa.

Esto permitié que se generara una alianza publico privada que
se tradujo en la creacién de una plataforma tecnolégica, a
través de la cual se gestiond el desarrollo del programa iCluster.

Adicional a esto, gracias a los distintos acuerdos existentes entre
México y Estados Unidos se le dio mds robustez al programa
logrando de esta manera beneficiar a clisteres de ambos
paises, mediante el uso de la herramienta de mapeo de
clUsteres, herramienta que permitia una apuesta mayor por
parte de EE. UU. en la especializacién inteligente de clUsteres.

Conrespecto alos bienes puUblicos identificados, se puede decir
gue una buena prdctica fue lograr que el mapa de México
fuera 100% compatible con el mapa de Estados Unidos, esto
gracias a que México y Estados Unidos comparten la misma
clasificacion de actividades econdmicas, lo que en un futuro
ayudard a que las regiones trabajen juntas para capitalizar los
activos y discutir mejores prdacticas en el desarrollo econdémico,
la politica y la innovacién

Este mapa combina la metodologia de Harvard usando datos
de empleo y ocupacién, y la metodologia del Instituto
Tecnoldégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
adoptada por el Instituto INADEM para identificar los sectores
estratégicos en el pais. México ha llevado a cabo una
dlineacién de datos y un ejercicio para armonizar las
definiciones de cluster para que los datos suministrados en el
mapa puedan analizados asegurando la compatibilidad de los
mapas de clisteres de México-Estados Unidos.

Iniciativas como esta, ofrecen una poderosa herramienta
basada en el conocimiento que puede generar impactos
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positivos en el gobierno, la industria, la academia, la sociedad
civil y los emprendedores. El mapa de clUsteres de México - EE.
UU. brinda informacién que posibilita el fomento de las cadenas
de valor globales y acciones orientadas a la promocién de
inversiones.

Por lo tanto, la compatibilidad de los mapas de Estados Unidos
y México es un paso critico para el desarrollo de Estrategias de
Desarrollo Econdmico en la Region Fronteriza, que pueden
ayudar a impulsar la vitalidad econdmica sostenible a largo
plazo de las comunidades urbanas y rurales a lo largo de la
frontera México — Estados Unidos.

En cuanto al desarrollo de las redes de valor, se identifica como
buena prdctica que dichas redes funcionaban como un
mecanismo que podia usarse para cualquier cadena
productiva y permitia establecer a que actividad econdmica
pertenecen las empresas que interactian en dicha red, no solo
para el caso mexicano sino también para el caso
estadounidense y canadiense. Lo potente de esta herramienta
es que logra idenfificar a los proveedores, competidores,
clientes y a las distintas industrias de apoyo para la cadena
productiva.

Asi mismo ofra buena prdctica, gque hoy toma mds fuerza dada
la coyuntura mundial por la pandemia generada por el
coronavirus, es la virtualizacion de la vinculacion, gran parte del
tfrabajo realizado por el programa se dio de manera virtual, esto
gracias a que se contaba con el acceso a extensa informacion
dura de los clusteres.

2019. Cluster programmes in Europe and beyond. European Observatory for Clusters and
Industrial Change (EOCIC).

Gobierno de México. (2020). El mapa de clusteres de México estd ahora disponible
internacionalmente. México. Recuperado de https://www.gob.mx/se/prensa/el-mapa-de-
clusteres-de-mexico-esta-ahora-disponible-internacionalmentegidiom=es
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3.9 Comunidades RISCAT3

Nombre del programa | Comunidades RISCAT3

o instrumento

Pais

Regiéon/Ciudad (Si
fiene enfoque
subnacional)

Pagina web

Periodo de
implementacién

Contexto
Socioecondmico e
institucional

Objetivo general

Espana

Cataluna

https://www.accio.gencat.cat/en/serveis/innovacio/innovacio-
empresarial-i-rd/comunitats-ris3cat/index.html

2014 - a la fecha

Las comunidades de RIS3CAT nacieron en un contexto en el que
los proyectos de I+D se estaban ejecutando de manera
insuficiente.  Los  proyectos locales no se estaban
internacionalizando suficientemente y los resultados y la
tecnologia desarrollada no permitian a las empresas acceder a
las convocatorias internacionales de [+D, especialmente al
programay las licitaciones Horizonte 2020 de la Unidn Europea.

Las comunidades RIS3CAT son agrupaciones voluntarias de
empresas y agentes del sistema de investigacién e innovacion
cataldn, que impulsan actuaciones de | + D + | en los dmbitos
sectoriales lideres de la RIS3CAT.

La Estrategia de investigacion e innovacién para la
especializacion inteligente de Cataluna (RIS3CAT) es la
respuesta de Cataluina a la exigencia de la Comisién Europea
que los estados y las regiones de la Unidn Europea elaboren
estrategias de investigacidn e innovacién para a la
especializacién inteligente (research innovation strategies for
smart specialisation, RIS3) que se aqjusten a su potencial de
innovacion.

Transformar el tejido empresarial de Cataluna hasta el ano 2020.
La iniciativa es la aplicacion prdctica de la Estrategia de
Especializacién Inteligente de RIS3CAT, aprobada por el
Gobierno cataldn en 2014 en respuesta a las directrices
establecidas por la Unién Europea en la Estrategia Europa 2020.

Obijetivos especificos:

e Agrupar empresas y agentes de | + D + | que frabajan en
Cataluna en dmbitos sectoriales coincidentes, para articular
el proceso de especializacién inteligente de la estrategia de
investigacion e innovacién para la  especializacion
inteligente de Cataluna (RIS3CAT)
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e Producir agendas de transformacion econdmica a partir de
la incorporacion de | + D + | y de la aplicaciéon de las
tecnologias facilitadoras transversales o actividades
productivas enmarcadas en los dmbitos sectoriales lideres de
la RIS3CAT

e Impulsar programas de trabajo a medio plazo ya largo plazo,
para desarrollar proyectos de | + D + | conjuntos a partir de la
deteccién de oportunidades y necesidades comunes, que
sean clave para la transformacién econdmica del tejido
productivo de los dmbitos de la RISSCAT

e Generar nuevas oportunidades econdmicas y de creacién
de empleo

La RIS3CAT se focaliza en siete dmbitos sectoriales de
especializacién y seis tecnologias facilitadoras clave que deben
facilitar a Cataluna la transicion hacia un modelo econdmico
mds competitivo, sostenible e integrador.

Ambitos sectoriales:

e Alimentacion

e Industrias Quimicas, energéticas y de recursos

e Sistemas industriales

e Industrias basadas en el diseno

e Industrias relacionadas con la movilidad sostenible
e Industrias de la salud

e Industrias culturales y basadas en la experiencia

Tecnologias facilitadoras:

e TIC (definicidn amplia, que incluye la microelectronica y la
nanoelectrénical),

e Nanotecnologia

e Fotdnica

e Materiales avanzados

e Biotecnologia

e Manufactura avanzada

Para el desarrollo de las RIS3CAT se generaron 3 convocatorias,
en donde las dos primeras estuvieron abiertas para todos los 7
dmbitos sectoriales, mientras que la tercera, se abrid
Unicamente para los sectores de industrias basadas en diseno y
las industrias culturales y basadas en la experiencia. La duracién
de los proyectos presentados es de 3 anos con opcidén de
prérroga.

Aquellas comunidades que resultaron beneficiadas debian
presentar un acuerdo de consorcio en donde se expresaban las
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reglas de juego v el plan de gobernanza que iba a manejar la
comunidad.

Los criterios habituales para los proyectos desarrollados por las
comunidades RIS3CAT son lograr una masa critica suficiente y
generar un impacto socioecondmico real convirtiendo los
proyectos en nuevo crecimiento econdmico y en puestos de

frabajo.
ClUsteres/sectores Hay 13 comunidades RIS3CAT:
beneficiados e Media: Comunidad de las industrias creativas y del disefio

ONEIDA: Comunidad para la especializacion inteligente de
las industrias de la moda y el hdbitat +

LLAVOR3D: Fabricacion de aditivos y la comunidad de la
impresion en 3D

|dF: Comunidad de las industrias del futuro

COTPA: Comunidad de tecnologia de produccion
agroalimentaria

Comunidad de UTILIDADES 4.0
Comunidad del agua RIS3CAT

MOB&CIA: Comunidad de Movilidad Conectada,
Inteligente y Autébnoma

INNOAPAT: Comunidad para una cadena alimentaria sana,
segura y sostenible

NEXTHEALTH: Comunidad de soluciones multidisciplinarias
para los préoximos desafios de la salud

ENERGY: Comunidad de la Energia
MOBILITY ECO: Comunidad de movilidad de bajas emisiones

TEC-SALUT: Comunidad para la tecnologia aplicada a la
salud

Bienes publicos En este caso se observan dos bienes pUblicos con caracteristicas
sectoriales proveidos parficulares:

1. El programa RIS3CAT, a través del cual grupos de
empresas, vinculadas a sectores priorizados en la
estrategia de especializaciéon inteligente de Cataluna,
pueden acceder a recursos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) para desarrollar proyectos
de I+D con un porcentaje de cofinanciaciéon por parte
de la UE. En este sentido, el bien puUblico es el vehiculo
que ACCIO ofrece a las empresas de Cataluiia para
acceder a los recursos del FEDER, mediante los términos
que se establecen en las convocatorias para dar de alta
a ecosistemas. Este bien publico es multisectorial, pues
estd a disposicion de cualquier grupo de empresas e
instituciones vinculados a los sectores priorizados en
Cataluna.
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2. En un segundo nivel, encontramos a cada comunidad
gue es beneficiada con recursos de las convocatorias
abiertas por ACCIO. En la prdctica, una comunidad
consiste en un acuerdo que firma un grupo de empresas
e instituciones para implementar una serie de acciones y
de proyectos de I+D, alineados con una estrategia de
largo plazo previomente disenada por estos mismos
agentes. Este bien publico tiene caracteristicas de bien
club en el que, si bien parte de los recursos son
destinados para financiar proyectos liderados por una
empresa en particular, existe otra serie de beneficios que
obtienen los participantes por el solo hecho de hacer
parte de la comunidad que corresponda, entre los que
se puede mencionar:

- Acceso directo a proyectos nacionales e internacionales.

- Conocimiento actual y evolucién de los principales
proyectos de I1+D+i en los principales sectores punteros de
RIS3CAT.

- Acceso a métodos de gestion empresarial y desarrollo
tecnoldgico.

- Promocion, prestigio y credibilidad.
- Acceso alas mejores prdcticas del sector.

- Participacion en la definicion de las prioridades
tecnoldégicas y de investigacion necesarias para el
sector.

- Coordinacién de las inversiones publicas y privadas
nacionales y europeas en [+D+i.

Por Ultimo, debe mencionarse que las comunidades no son
equivalentes a clUsteres, ni en su expresion mds amplia de
concentracion de empresas en un territorio ni en la mds
especifica de una organizacién creada bajo el rétulo de
“clgster”. La comunidad como tal es una suerte de
macroproyecto en el que un agente sirve de lider o
coordinador (que puede ser una institucién de desarrollo
tecnoldgico, una organizacién clister o una empresa
individual, entre otros), el cual se encarga de administrar los
recursos y gestionar el proyecto para que alcance sus
resultados. Asimismo, los agentes participantes en cada
comunidad definen su propio modelo de gobernanza, o
reglas de juego, en el que se especifican los requisitos para
participar en el proyecto. En este aspecto, ACCIO no tiene
ninguna injerencia, pues son los propios agentes quienes
acuerdan la mejor manera de garantizar la sostenibilidad de
las comunidades. Finalmente, este segundo bien publico
tiene en esencia mds caracteristicas sectoriales, pues
dependiendo del sector al que esté vinculado la comunidad
se definen caracteristicas que pueden diferir del mismo bien
publico (la comunidad) aplicado en otro sector.
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Financiamiento pUblico: Mediante convocatorias competitivas,
la Generalidad de Cataluna las acredita para obtener una
subvencion del Programa operativo del FEDER de Cataluna
2014-2020 (PO FEDER Cataluna 2014-2020) para cofinanciar el
plan de actuacion.

e Valor estimado de los proyectos: 150 millones de euros

e Presupuesto del PO FEDER Cataluna 2014-2020: 54 millones de
euros

e Organismo gestor: ACCIO
e Convocatorias: 3, para acreditar 13 comunidades RISSCAT

El programa género:

e 13 comunidades RIS3CAT

e 7 sectores estratégicos

e 72 proyectos de I+D+i

e 480 entidades participantes, de las cuales 322 son empresas
e 53 millones de euros de ayuda concedida

e 140 millones de euros movilizados por parte del sector
privado

AUn es muy pronto para hablar de lecciones aprendidas y de
buenas prdcticas identificadas, dado que los proyectos
contindan en ejecuciéon. Sin embargo, vale la pena destacar
como buena prdctica, que gracias a las comunidades RISSCAT
se generd un ambiente colaborativo al interior de las industrias,
lo que permitid la creacion de sinergias que movilizaron al sector.

Adicional a esto el Caso de Estudio de Cataluna, desarrollado
por la Comision Europea describe lo siguiente como buenas
practicas identificadas:

“En 2013, Cataluna disend una estrategia de especializacion
inteligente propia basada en sus fortalezas especificas y
centrada en actividades de alto nivel de innovaciéon y valor
anadido. La estrategia se elabord tras una amplia consulta con
la industria, lo que permitié un enfoque ascendente.

La estrategia se centra en seis "tecnologias capacitadoras”
transversales, siendo las tecnologias de fabricacidén avanzada
una de ellas. Cataluina estd considerada como uno de los
principales actores a nivel internacional en las dreas de la
foténica, el Idser y la impresidn en 3-D.

Se han creado comunidades RIS3CAT, que son asociaciones
voluntarias de empresas e interesados en el sistema de
innovacion cataldn. Estas comunidades son un elemento
esencial e innovador de RIS3CAT. Como partes interesadas
activas en el ecosistema de innovacién cataldn, garantizan la
participacion de las empresas y los interesados del sistema en la
definicién, el seguimiento y la evaluacién de las prioridades de
los programas de investigacion y desarrollo. Su  perfil
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multidisciplinar y su enfoque ascendente las convierten en
protagonistas de los procesos de descubrimiento empresarial
gue conducen a una creciente especializacién, ya que
identifican y generan proyectos relacionados con temas
especificos en los sectores punteros”

Por el lado de las lecciones aprendidas, es necesario mencionar
que, en el proceso de convocatorias para crear nuevas
comunidades, ACCIO se percaté de que propuestas
provenientes de sectores asociados con industrias creativas y
culturales estaban en desventaja frente a propuestas de
sectores con mayor peso en la economia catalana, como
alimentos y sistemas industriales, por ejemplo. Asi las cosas,
tomaron la decisién de abrir una convocatoria con énfasis en
industrias  creativas, gracias a la cual se crearon las
comunidades Media y ONEIDA.

Otro aprendizaje, y cuello de botella si se quiere, estd
relacionado con las dificultades relacionadas con el uso de
recursos del FEDER para proyectos de [+D, los cuales
normalmente han sido empleados para obras de infraestructura
fisica. Con ello, es importante que haya un entendimiento claro
por parte del financiador (la UE, en este caso) de los riesgos
asociados a proyectos de [+D que, a diferencia de un puente,
por ejemplo, no hay certeza sobre los resultados que se van a
obtener al final del proyecto. Al final, lo importante es evidenciar
y garantizar que los recursos otorgados sean empleados en la
manera que se planed y no en forma diferente.
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3.10 Losservicios de capacitacion profesional continua de las Camaras de Comercio
e Industria (Chambres de Commerce et d'Industrie (CCl))

Nombre del programa | Los servicios de capacitacion profesional continua de las
o instrumento Cdmaras de Comercio e Industria (Chambres de Commerce et
d'Industrie - CCI)

Pais Francia

Region/Ciudad (Si Todo el territorio de Francia

tiene enfoque

subnacional)

P&gina web https://www.cci.fr/web/nos-metiers-nos-missions/nos-services-

aux-entreprises/-/article/La+formation/la-formation-continue

Periodo de Desde los anos 90-hoy
implementacién

Contexto La capacitacién profesional continua es en Francia, como en la
Socioecondmico e mayoria de los paises europeos, una cuestion de alta prioridad.
institucional Por capacitaciéon profesional contfinua se entiende la

adquisicién de nuevas competencias durante la vida laboral
para volver al empleo o mantenerlo y para asegurar u optimizar
las tfrayectorias profesionales.

Representa un pilar del crecimiento econdmico en la "sociedad
del conocimiento”. En un contexto de cambio constante vy
répido, esta inversibn en "capital humano" debe permitir
estimular la innovacién, aumentar la productividad y apoyar la
competitividad de las empresas y los Estados. Para los individuos,
la formacion profesional continua es igual de crucial, ya que
condiciona la integracién profesional y el mantenimiento de la
empleabilidad, y debe permitir asegurar sus trayectorias
profesionales.

En la actualidad, las Cédmaras de Comercio e Industria (CCl) son
un actor publico fundamental en la formacién confinua en
Francia. Se encargan de representar los intereses de las
empresas comerciales de cada regidén, pero entre sus
competencias clave, se encuentra la de crear y gestionar
instituciones de formacion desde hace mas de 20 aios. Trabajan
junto a las 13 Regiones de Francia para la correcta aplicaciéon
del Contrato Plan Regional de Desarrollo de la Formaciéon
Profesional. Al mismo fiempo, adoptan planes sectoriales
especificos de formacién y educacion.

Las CCI tienen el mandato de llevar a cabo esta mision por 3
razones principales: su legitimidad politica (representan sobre el
terreno y a través de las elecciones a mds del 80% de las
empresas privadas); su frayectoria técnica (mds de un siglo de
experiencia y actor econdmico Unico en este caso); su
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protagonismo ante las empresas (el propio fundamento de su
organizacién).

Sus centros de formacidn incluyen escuelas de negocios y de
ingenieria, asi como centros de formacién de aprendices, de
formacioén profesional inicial y de formacién continua.

En Francia, la formacién continua ha experimentado grandes
cambios, sobre todo desde 2014. La politica de formacion
profesional se ha delegado en las Regiones. Cada empleado
tiene su propia cuenta personal de formacién (CPF), con horas
dedicadas a la formacién. Las empresas han pasado de la
obligacion de financiar la formacion a la obligacion de formar.
Estos elementos respaldan el hecho de que la formacién, y en
particular la formacién continua, ha cobrado importancia en
Francia.

El objetivo general de las CCl es proporcionar una oferta
pertinente y adaptada de servicios de formacidén continua en
sus territorios. Al servicio de sus empresas, los establecimientos de
formacién de las CCl ofrecen un apoyo completo a su politica
de formacién: diagndstico de necesidades, ingenieria
financiera, puesta en marcha de cursos de formacién inter o
intfraempresariales, apoyo a los cursos abiertos a distancia (e-
learning), etc.

Los principales objetivos de la politica de formacién continua
son:

e Responder a las necesidades de las empresas prestando un
servicio que combina innovacion, agilidad, proximidad y
aportando conocimientos humanos y herramientas digitales.

e Aprovechar el rendimiento de la empresa para generar
empleo

e Desplegar una pedagogia creativa e innovadora que
fomente una transformacion de las prdcticas para
desarrollar las competencias que buscan las empresas
locales.

El aparato de capacitacion continua de las ICC estd marcado
por una gran diversidad a nivel nacional: contextos
socioecondmicos diferentes, ligados a la variedad de territorios,
publicos que van desde los ejecutivos a los demandantes de
empleo, contenidos de formacién diversos y variados. Mds allé
de esto, el enfoque que las ICC tienen del mercado es muy
variable: desde la intervencidn con la Unica logica de la
subsidiariedad (cubriendo las necesidades no tenidas en cuenta
por el mercado) hasta el desarrollo comercial, con el objetivo
de la rentabilidad.

Cada centro o escuela de formacién propone una oferta
especifica adaptada a las necesidades de su territorio. Sin
embargo, es posible identificar temas que estdn ampliamente
presentes en la red, que constituyen realmente el "'negocio
principal™ de las ICC. Estos son: formacion en gestién, formacioén
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empresarial, formacién lingUistica, formacién en el sector
terciario, formacién técnica, formacién empresarial, etc.

Todos los sectores del territorio estdn representados. la oferta de
formacién se adapta al tejido econdmico del territorio.

Fortalecimiento de Capital humano para el cierre de brechas
competitivas.

La formacion continua es desde 2014 un derecho abierto a
todas las personas en edad de frabajar en Francia, tanfo a los
frabajadores como a los desempleados. Es un servicio
principalmente gratuito para los beneficiarios, pero de pago
para la formacion en las empresas. Las ICC reciben financiacion
publica para estos servicios, asi como financiacién privada a
través de las empresas a las que apoyan. Hoy en dia, la
capacitacion es un sector que también proporcionan
organizaciones privadas o universidades (por ejemplo, los
MOQOC), pero el Estado francés ha optado por mantener las
competencias de formacién continua en los establecimientos
publicos y disponibles de forma gratuita para todos. Francia
lleva varias décadas de desindustrializacidén y el desempleo
sigue siendo alto en comparaciéon con sus vecinos alemanes y
holandeses. Es urgente poder facilitar la adaptacién de los
trabajadores en un mundo que cambia rdpidamente.

Cada CCI tiene sus propias cifras clave relacionadas con sus
resultados y su impacto en la formacién. Los indicadores de
seguimiento se basan en el nUmero de empresas clientes, el
numero de empleados formados, el nUmero de demandantes
de empleo, el nUmero de personas y el nUmero de cursos de
formacién impartidos. Es importante destacar que éste es uno
de los Unicos servicios ofrecidos por las CCl que no son objeto de
critica. Se considera que estos servicios tienen un alto valor
anadido.

Segun las Ultimas cifras del Ministerio (Ministre de I'Economie, des
Finances et de la Relance, 2019), las ICC son las segundas
instituciones de formacién mds importantes después del
Ministerio de Educacién Nacional, con 500 instituciones de
formacién, 620.000 personas formadas cada ano, de las cuales
400.000 en formacién continua, 100.000 aprendices en 150
centros de capacitacién, 100.000 estudiantes (de los cuales
60.000 en escuelas de negocios y gestion).

Las CCl en su conjunto estdn funcionando muy bien en cuanto
a su red de formacion y servicios. Sin embargo, en los Ultimos
anos, las CCl se han enfrentado a la creciente competencia de
otros agentes. Los proyectos de digitalizacién relacionados con
el aprendizaje electrénico estdn en auge. Se frata de dos
grandes refos a los que se enfrentan las CCI.
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Desde hace muchos anos, los CCl han implementado varias
herramientas que garantizan la fiabilidad de su capacitacion,
tanto para los estudiantes como para las empresas. Una de estas
herramientas es el Certificado de Competencia Empresarial
(CCE), una exclusividad de las ICC. Es un sistema que permite
certificar a las personas por competencias transversales o de
apoyo a las organizaciones, aplicado en un contexto
profesional o extraprofesional. Estos diplomas son faciimente
reconocidos por las empresas

El éxito de las ICC también radica en la amplia gama de cursos
de formacion que se ofrecen: formacién a la carta, formacién
presencial, formacion a distancia, etc. Las ICC ofrecen tanto
formacién en la empresa, entre los empleados, como para los
empleados individuales que deseen recibir formacién sobre
temas especificos. Pueden llegar hasta los diplomas y cursos de
cudlificacion. También se ofrece regularmente una evaluacion
de competencias a los empleados o a las personas que buscan
trabajo, lo que les permite reorientarse o ser mds especificos. Los
cursos de formacién abarcan temas tan diversos como
entender y dominar la normativa de los concursos publicos,
construir un plan de accién de marketing digital o aprender a
gestionar mejor las relaciones con los clientes.

Lievar a cabo la formacién continua en las CCl fiene una gran
ventaja: son los interlocutores privilegiados de las empresas y
conocen perfectamente sus necesidades. Por ello, la oferta de
formaciéon se adapta a sus necesidades.

Por Ultimo, cabe senalar que la presencia territorial de las ICC
(presentes en la mayoria de los grandes departamentos
franceses) también contribuye al éxito de las capacitaciones.

Auvergne Rhone-Alpes Formation, enseignement et emploi 2016-2021 https://www.auvergne-
rhone-alpes.cci.fr/sites/default/files/fichier telechargement/3-

2_schemasectoriel formation2.pdf

Les contributions des chambres de commerce et d'industrie aux grands débats publics, CCl,
https://www.cci.fr/c/document library/get file2uuid=523d9a85-d8ab-420b-ab81-
4d4ffb988e548groupld=10909

2012

Guide

de

la

formation continue en Hauts-de-France, 2019
https://hautsdefrance.cci.fr/content/uploads/sites/6/2016/03/cci-formation-2019.pdf
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3.11 Andlisis comparativo de las experiencias analizadas e identificacion de buenas
practicas

Dada la heterogeneidad de los tipos de instrumentos presentados en los casos individuales y
buscando mayor relevancia para Colombia en los hallozgos del andlisis cruzado, se

clasificaron las experiencias en tres grupos:

e Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con foco en innovacion.

e Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes pUblicos sectoriales

e Plataformas de innovacién abierta para clusteres

La Tabla 11, a continuacion, detalla los casos asociados a cado grupo3! y las caracteristicas

en comun.

Tabla 11. Clasificacién de las experiencias analizadas segun sus caracteristicas comunes

Tipo de Programas de Desarrollo de Concursos publicos para el Plataformas de
instrumentos de Cluster (PDC) con foco en cofinanciamiento de bienes innovacién abierta para
apoyo a innovacion. publicos sectoriales clisters
clusteres/sectores
Casos vinculados Polos de competitividad Bienes PUblicos(Chile) e QUESTIO
(Francia) (LOMBARDIA)

Caracteristicas
en comun

Comunidades RISCAT3
(Cataluna - Espanal)

BioSTL (St. Louis-USA)

Seleccién a priori de
sectores/clUsteres (Ej.
certificacion)

Apoyo en el desarrollo de
estructuras de gobernanza
y estrategias de
innovacion.

Bienes PUblicos para la
Competitividad
(Uruguay)

Neuftralidad sectorial

Foco en bienes publicos

con baja o nula
apropiacion comercial

Concursos de alcance
nacional (sectores) y/o
regional (ClUsteres y/o

iCLUSTER (Mexico)

Cartografia/mapeo
de clusteres y redes
de valor con otros
actores del
ecosistema de [+D.

Promocién de la
generaciéon de redes,

Financiamiento de la cadenas) intercambio de
estrategia (Bienes club) conocimiento y
proyectos

colaborativos de 1+D

Fuente: Elaboracion propia

La clasificaciéon propuesta estd alineada con los clUsteres de casos que se muestran en la
matriz de la figura 8, en donde se ubican los instrumentos en de acuerdo con dos variables:

e Especializacién sectorial: Nivel de concentracidon en uno o pocos sectores priorizados en
territorio

e Exclusividad de los bienes pUblicos provistos: Nivel de restriccidon de acceso a los bienes
publicos generados mediante pagos y/o apropiaciéon privada.

31 No se incluyd en el andlisis comparativo el caso de los servicios de capacitacién profesional continua de las
Cdmaras de Comercio e Industria de Francia (Chambres de Commerce et d'Industrie (CCl)) debido a que es el
Unico tipo de instrumento enfocado en la capacitacién labora y sus caracteristicas resultan poco comparable con
el resto de los instrumentos incluidos en la seleccion.
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Figura 8. Mapeo de instrumentos de acuerdo con especializacion sectorial y
exclusividad de los bienes publicos provistos
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Fuente: Elaboracion propia
3.11.1 Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con foco en innovacion

El primer grupo de casos se vinculan a Programas de Desarrollo de Cluster (PDC), en los cuales
“una institucién recibe financiamiento para fortalecer clusteres priorizados en el pais (o en el
Estado/Departamento) con base en 4 etapas que se proponen BID (2014):

e Elaborarun mapay seleccionarlos clUsteres que serdn apoyados en un territorio especifico

e Identificar dificultades y necesidades de intervencion de politicas en clisteres individuales,
con la participacién de actores del sector publico y del sector privado

e Implementar acciones identificadas en la segunda etapa
e Redlizar el monitoreo y la evaluacién de resultados”

Los PDC buscan solucionar fallas de coordinacién y suelen fortalecer una asociacion
empresarial local o confribuyen a crear una nueva, o generan una “asociacion de clisteres”.
Sin embargo, y a diferencia de la primera generacion de PDC que surgieron en paises
avanzados y en vias de desarrollo en la década de los 90 y 2000, los PDC analizados en el
presente estudio tienen un claro enfoque en promover actividades de 1+D+i en los clUsteres
intervenidos (BID, 2014).

3.11.1.1 Motivacién y caracteristicas generales

Las mofivaciones para implementar los programas se interrelacionan alrededor de la
promocién de la innovacioén en sus territorios. Para los polos de competitividad de Francia y
las comunidades RISCAT3 de Cataluia, la motivacién fue principalmente mejorar la eficiencia
en las inversiones de 1+D de las pymes. Estas estrategias reconocian que la proximidad
geogrdfica en las actividades de innovacién genera fértiles interacciones entre agentes de la
“triple hélice"”. En una linea similar, en St. Louis, luego de que varias sedes corporativas que
anclaban su economia empezaron a abandonarla region, se desarrolld una hoja de ruta para
fortalecer al clUster emergente de biociencias como base de su tfransicion hacia una
economia basada en la innovacién.
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La Tabla 12 muestra algunas caracteristicas generales de los casos analizados en este grupo,
evidenciamos programas con objetivos similares aplicados en contextos geogrdficos distintos
(nacional, regional y local).

Tabla 12. Caracteristicas generales - Programas de Desarrollo de Cldster con foco en innovacion

Caso Polos de competitividad Comunidades RISCAT3 BioSTL (St. Louis-USA)
(Francia) (Cataluina- Espana)
| | T T
Alcance Nacional Regional Local
geogrdfico
Horizonte de 2005-Actualidad 2014 - ala fecha 2001 - A la fecha
fiempo
Fallas que Fallas de coordinacién

buscaresolver | Ngturaleza de las inversiones en [+D+i
Dependencia tecnolégica

Objetivo Promover la cooperacién Agrupar empresas y agentes aumentar la capacidad de
general para inversiones en 1+D y de +D+i que frabajan en la regién para apoyar a los
fortalecer las Cataluia en dmbitos empresarios e impulsar la
especializaciones de los sectoriales coincidentes, para actividad econdémica en las
territorios articular el proceso de biociencias médicas y
especializacién inteligente vegetales

Fuente: Elaboracion propia

3.11.1.2 Selecciones de clUsteres o agrupaciones empresariales

Una buena prdactica comin de los programas Polos de competitividad (Francia) y
Comunidades RISCAT3 (Cataluna) es la seleccidon de los clisteres o agrupaciones
empresariales beneficiarias con base en concursos publicos y procesos de “certificacion”.

En el caso de Francia, el programa fue disenado tanto para fortalecer agrupaciones de
actores existentes, como para crear otros nuevos. En el primer concurso se certificaron 67
clUsteres que se clasificaron en tres categorias: cinco "globales", doce "mundiales" y 50
"nacionales”. El nUmero de clusteres luego aumentd a 71 y asi se mantuvo hasta 2019, fecha
a partir de la cual el gobierno francés decidid reducir el nUmero de clUsteres.

Para seleccionar las 13 comunidades RISCAT3 se generaron 3 convocatorias enfocadas en
siete dmbitos sectoriales de especializacién vy seis tecnologias facilitadoras priorizadas en la
estrategia de especializacion inteligente de Cataluna.

Posterior a la seleccion, se destaca el establecimiento de “contratos de desempefo” firmados
entre el Gobierno francés, las autoridades locales y cada cluster de competitividad. Los
confratos fripartitos identifican metas claras y recursos asociados que guian las acciones de
los clUsteres. De forma similar las comunidades RISCAT3 beneficiarias deben presentar un
acuerdo de consorcio y plan de gobernanza. Estas figuras contractuales vinculantes entre
partes son una buena prdctica que establece reglas de juego claras y promueven la
formalizacion y estandarizacién de las estrategias.

En el caso de la iniciativa BioSTL, la dindmica de priorizacion del clister de biociencia fue
resultado del andlisis de cerca de 100 lideres locales, convocadas por el Dr. William Danforth,
Rector de la Universidad de Washington en San Luis. De hecho, se atribuye gran parte de su
éxito al hecho de que los esfuerzos de consolidacién del clster no fueron impulsados por el
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gobierno, sino por dirigentes académicos y empresariales con profundos vinculos con la
industria y conocimientos especializados en las biociencias.

3.11.1.3 Promocidn de la innovacion en los clUsteres beneficiados

Una vez seleccionados los clusteres beneficiados en los programas Polos de competitividad
(Francia) y Comunidades RISCAT3 (Cataluna), se requiere en ambos casos que desarrollen
una hoja de ruta estratégica con foco en proyectos de innovacién abierta y se provee acceso
a mecanismo de financiamiento para su implementacion.

Uno de los pilares del programa “polos de competitividad” es el desarrollo de convocatorias
para el cofinanciamiento de proyectos colaborativos de [+D+i entre varias empresas y centros
de investigacién publicos. En estos procesos, los clisteres participan en el desarrollo y la
preseleccion de proyectos que presentan sus miembros a las convocatorias implementadas
por el gobierno nacional.

En el caso de Cataluna, las comunidades RISCAT3 pueden acceder a recursos del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para desarrollar proyectos de [+D con un porcentaje
de cofinanciaciéon por parte de la UE. Lo destacable de esta experiencia es que los proyectos
de I+D deben estar alineados con la estrategia de especializacion inteligente previamente
disenada, o que busca financiar una cartera de proyectos que se beneficie de economias
de escala y efectos de derrame positivos para el territorio.

En contraste, en el caso de la iniciativa BioSTL de Saint Louis la promocién de la innovacion se
realiza mediante la provision publico-privada directa de bienes publicos y club en beneficio
de las empresas del clUster en las diferentes etapas de su ciclo de vida: incubadora y fondo
de inversion para las empresas de biociencia en etapa temprana (biogenerator); programa
de atraccién de negocios estratégicos y promocioén de la IED (GlobalSTL); espacios fisicos de
frabajo y generacién de aprendizaje en comunidad (cortex innovation comunity); y un
programa de desarrollo empresarial gratuito disenado para emprendedores en efapa
temprana (BioSTL Fundamentals).

3.11.1.4 Gobernanza y financiamiento

En los casos de Francia y Cataluna, el rol del gobierno es central en el disefo, financiamiento,
implementacién y evaluacién de los programas.

En Francia, el Comité Interministerial de Planificacién y Desarrollo Espacial (CIADT)32 gestiona
convocatorias de proyectos de certificacion de clusteres. La supervisidn de los clUsteres es la
responsabilidad de un Grupo de Trabajo Interministerial (GTl), que relne a los distintos
ministerios y organismos publicos interesados. Estas instancias interministeriales estdn bien
situadas para supervisar los PDC, dado que tienen un visidon horizontal y alta capacidad de
decisién politica. Ademds, el apoyo e involucramiento de los agentes pUblicos locales es un
elemento clave de la politica de clisteres en Francia, representando un ejemplo de
gobernanza multinivel de la politica de innovacién y desarrollo industrial

En Cataluia, el organismo gestor de las comunidades RISCAT3 es ACCIO, la agencia para la
competitividad empresarial del gobierno de Cataluna. El programa es financiado con
recursos del programa operativo del FEDER de Cataluna 2014-2020 (EUR 54 millones)

32 En francés: Comité interministériel d'aménagement et de développement du territoire
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En cambio, en Saint Louis, la iniciativa clUster cuenta con una verdadera gobernanza piblico-
privada y un modelo financiero auto sostenible, al ser liderada por BioSTL, una organizacién
privada dirigida por mds de diez personas y una Junta de Fideicomisarios compuesta por
lideres académicos, corporativos vy filantrépicos. Las principales fuentes de financiacion de
BioSTL son la Universidad de Washington, BJC Healthcare, fundaciones, empresas y organismos
federales, entre ellos la SBA y la EDA.

La Tabla 13, a contfinuacién, muestra un resumen comparativo de las estructuras de
gobernanza y financiamiento de los tres casos

Tabla 13. Gobernanza y financiamiento - Programas de Desarrollo de Cluster con foco en innovacion

Caso Polos de competitividad Comunidades RISCAT3 BioSTL (St. Louis-USA)
(Francia) (Cataluina- Espana)
| | T T 1
Institucion lider | Comité Interministerial de Generalidad de Cataluna BioSTL

Planificacién y Desarrollo
Espacial (CIADT)

Otros e  Grupo de Trabajo e ACCIO (Organismo e  Codlicién BioSTL
participantes Interministerial gestor)

(supervision)

e Agentes publicos

locales
Fuentesy/o . Fondo Unico ° Programa operativo del . La Universidad de
instrumentos Interministerial FEDER de Cataluna Washington,
‘?e . Agencia Nacional de 2014-2020 (54 millones BJC Healthcare,
financiamiento de euros)

Investigacion (ANR) o fundaciones

. Banco PuUblico de

) . e empresas
Inversiones (Bpi) P

e« Organismos federales,

*  Recursos propios de los entre ellos la SBA y la EDA

clusteres

Fuente: Elaboracion propia
3.11.1.5 Principales resultados
La Tabla 14 resume algunos de los resultados a la fecha obtenidos por las iniciativas incluidas

en este grupo.

Tabla 14. Resultados - Programas de Desarrollo de Cluster con foco en innovacion

Caso Polos de competitividad Comunidades RISCAT3 BioSTL (St. Louis-USA)
(Francia) (Cataluiia- Espana)
| | | |
Resultados ° 1830+ proyectos de I+D | o 72 proyectos de |[+D+i por e 239 empresas que
colaborativo un valor total de EUR 53 reciben subvenciones o
financiados por un millones inversiones en
vglllor total de EUR 7600 | 480 entidades BioGeneradores
millones participantes, de las ° 1,2 mil millones de
e FEUR 4600 millones cuales 322 son empresas ddlares de capital de
movilizados por parte | «  EUR 140 millones seguimiento
del sector privado. movilizados por parte del recaudado porla
t vad cartera de
seclorprivado BioGenerator
Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 89

de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis _

group 1

Fuente: Elaboracion propia

Competitiveness

e 29 millones de ddlares
invertidos en empresas

de la cartera de
BioGenerator

e  BioSTL ha reclutado con
éxito a cinco empresas

israelies para que

localicen su sede en

San Luis

3.11.1.6 Dificultades encontradas en la implementacién de la politica

La Tabla 15 detalla las principales dificultades encontradas en la implementacién de los
programas, junto alas acciones fomadas para solucionarlas

Tabla 15. Dificultades en la implementacién - Programas de Desarrollo de Cldster con foco en

innovacion
Caso Dificultad o cuello de botella Acciones tomadas para solucionarlas
[ |
Polos de Bajo grado de participacién de las Inclusién de las regiones como
competitividad | autoridades regionales cofinanciadores de la politica. Las regiones
(Francia) podrian heredar en un futuro proximo toda

Comunidades
RISCAT3
(Cataluna-
Espana)

BioSTL (St.
Louis-USA)
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Tensién natural que surge entre el
objetivo de apoyar a los clUsteres ya
maduros con miras a la
internacionalizacioén, y el objetivo de la
politica de fomentar el desarrollo de
clusteres mds jovenes y de las regiones
menos favorecidas del pais.

Asegurar la sostenibilidad y la
autonomia financiera de los clUsteres
(alta dependencia ante subvenciones
publicas).

Propuestas provenientes de sectores
asociados con industrias creativas y
culturales estaban en desventaja
frente a propuestas de sectores con
mayor peso en la economia.

Uso de recursos del FEDER para
proyectos de I+D, los cuales
normalmente han sido empleados
para obras de infraestructura fisica.

Baja representatividad de minorias en
el cluster de biociencias

Poco apoyo a la iniciativa del
gobierno federal

de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster

la gestion de la politica

Buscar un equilibrio entre el nUmero de

clusteres certificados, y la representatividad

y distribucién geogrdfica de dichos
clusteres

Imponer medidas para que los clUsteres
obtengan la mayoria de sus recursos a
fravés de sus actividades propias
generadoras de recursos.

Abrir una convocatoria especifica para el

sector de con industrias creativas y
culturales.

Lobby con la UE para el ajuste de los
procedimientos del FEDER.

Desarrollo, en 2014, de una Iniciativa

destinada a aumentar la conciencia sobre

el ecosistema entre los profesionales
insuficientemente representados en las
biociencias, y a proporcionarles
capacitacién empresarial y fomentar las
conexiones con redes y recursos mds
amplios.

Fundacién, junto con otras 30 iniciativas
cltster, del Consejo de Defensa de la

Innovacién (IAC) para comunicarse mejor
con el Congreso y educarlo en femas de
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innovacion un esfuerzo por fortalecer las
economias regionales del pais.

Fuente: Elaboracion propia

3.11.2 Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales

En el segundo grupo de andlisis se incluyeron los casos de los instrumentos “Bienes PUblicos”
de CORFQ" (Chile) y "Bienes PUblicos para la Competitividad” de la ANDE (Uruguay). Ambos
instrumentos estdn estructurados en un modelo de concursabilidad para el cofinanciamiento
de bienes publicos sectoriales y regionales con baja o nula apropiacién comercial.

3.11.2.1 Antecedentes y caracteristicas generales

En términos de antecedentes de politicas de apoyo sectorial, tanto Chile como Uruguay
impulsaron PDC entre 2005 y 2015 que constituyeron y fortalecieron numerosas iniciativas
cluster. De tal manera, el desarrollo de instrumentos para el financiamiento de bienes publicos
de corte sectorial fue concebido como complementario a las politicas de apoyo a clisters, y
buscaban apalancarse en la asociaciones empresariales y estructuras de gobernanza ya
existentes en sus territorios.

Es importante resaltar que el instrumento bienes publicos de CORFO cuenta con mds de 15
anos de operacidn y es considerado pionero en su enfoque. La ANDE, en Uruguay, desarrollo
del instrumento "“Bienes PUblicos para la Competitividad” en 2017 inspirado, en gran medida,
por la experiencia de CORFO.

La Tabla 16 muestra algunas caracteristicas generales de los dos casos

Tabla 16. Caracteristicas generales — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos

secforiales
Caso Bienes PUblicos (Chile) Bienes PUblicos para la Competitividad
(Uruguay)
Alcance Nacional Nacional
geogrdfico
Institucién a CORFO Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE)
cargo
Horizonte de 2005-Actualidad 2017-Actualidad
tiempo
Fallas que e Asimetrias de informacién

buscaresolver | fallas de coordinacién en sectores y clUsteres estratégicos

Objetivo Apoyar proyectos que desarrollen Apoyar proyectos que busquen desarrollar
bienes publicos con el propdsito de bienes publicos que generen condiciones
mejorar la competitividad y acelerar | para el aumento de la productividad y
el emprendimiento competitividad del pais.

Fuente: Elaboracion propia

Destacamos como buena prdctica que ambos instrumentos sean implementados por las
agencias de desarrollo del pais. Este tipo de organizaciones estdn bien situadas para gestionar
este tipo de intervenciones: son horizontales, tienen capacidad de implementacion y tienden
a estar menos limitadas por el ciclo politico de los ministerios tradicionales (BID, 2014).
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3.11.2.2 Diseno de las bases técnicas de las convocatorias

La Tabla 17 compara los elementos centrales de las bases técnica de ambos instrumentos

Tabla 17. Bases técnicas — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales

Caso Bienes PUblicos (Chile) Bienes PUblicos para la Competitividad
(Uruguay)
| |
Tipos de Bienes PUblicos para la Bienes PuUblicos Sectoriales para la
convocatorias Competitividad (convocatorias de Competitividad

Categorias de
bienes elegibles

Participantes
(obligatorios)

alcance nacional y regional)

Bienes Publicos Estratégicos para la
Competitividad

Plataformas de gestion integrales

Generacion y sistematizacion de
informacion

Normas y estdndares

Metodologias, plataformas y
herramientas de aplicacion
productiva
Mandante

Interesado / Beneficiarios atendidos
Desarrollador / Beneficiario

Bienes Publicos Regionales para la
Competitividad

Planes estratégicos del sector o cadena de
valor.

Revision de marcos regulatorios,
estdndares, metodologias 'y buenas
prdcticas.

Desarrollos de base tecnoldgica y procesos
de digitalizaciéon aplicados para el
incremento de la productividad.

Generacién y acceso a informacion.

Desarrollo de capacidades para mejorar la
insercién nacional e internacional del
sector o cadena.

Fortalecimiento de las capacidades de los
dmbitos de coordinacion y el desarrollo de
estrategias asociativas vinculadas al sector
y/o cadena.

Enfidad ejecutora
Entidad referente

Oferente
Asociado
Participantes Coejecutor Instituciones socias
(opcionales) Entidades expertas internacionales
Porcentaje y | Entre 60%-90% o USD 203.748 y USD 271.665 | Entre 80% - 85% o USD 100.000 — USD 200.000
monto del | mé&ximo por proyectos mdAaximo por proyecto.
Subsidio
Criterios de Potencial y dinamismo del sector o Diagnéstico y valor agregado (20%)
Zg‘/;‘é%‘z” a los cadena Perfil de los participantes (15%)
postulados Pe,rgllnenao de Io”p;opuesfo de bien Coherencia del plan de trabagjo vy
publico y sus resultados presupuesto (20%)
Coherencia de la propuesta con los Impacto econémico (20%)
productos y resulfados
. Propuesta de disposicion y sustentabilidad
Antecedentes y capacidades “5%1 sposicion y s "
institucionales de los participantes
Eval i6 tratégi 1
Plan de trabajo propuesto valuacion estrategica (10%)
El impacto esperado sobre los
sectores o cadenas beneficiarios
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Caso Bienes PUblicos (Chile) Bienes PUblicos para la Competitividad
(Uruguay)
T T
e Propuesta de sostenibilidad
Tiempo de | Entre 2y 3 afos segin convocatorio Entre 16 y 24 meses segun convocatoria

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Dada las similiftudes en el diseno de las bases técnicas del instrumento, se identificaron las
siguientes buenas practicas comunes:

Uso del modelo de concursabilidad para promover eficiencia en el uso de recursos y
calidad en los proyectos.

Convocatorias distintas y especializadas en proveer bienes puUblicos a; (1) sectores
nacionales y (2) cadenas o clUster con anclaje regional.

Foco en la provision de bienes publicos con nula o baja apropiabilidad por el sector
privado.

Requerimiento de que los proyectos cuenten con un aval (Uruguay) o mandato (Chile) del
ministerio o gobierno departamental de referencia para asegurar que los mismos estén
alineados con su estrategia general.

Alto porcentaje de cofinanciamiento (80-90%)

Criterios de evaluacion se enfocan tanto en las capacidades de los involucrados y
factibilidad técnica, como de impacto econdmico.

Requerimiento de diseio e implementacion de un plan de sostenibilidad del bien publico.

Individualmente, para el caso de Chile se destaca la flexibilidad de la linea de financiamiento
sobre el enfoque y alcance territorial de las convocatorias, favoreciendo la experimentacion
(Ej. Convocatoria cambio climdético)

De la misma manera, en el diseno de las convocatorias de Uruguay se resaltan las siguientes
buenas prdacticas adicionales:

Promover la disponibilidad del bien publico desarrollado para todas las empresas el sector
o cadenaq, siendo o no socias de la entidad ejecutora.

Contemplar un aporte a la administracién del proyecto y las horas técnicas aportadas por
los equipos de las instituciones.

Promover la participacion en los proyectos de entidades expertas internacionales con
experiencia en las brechas abordadas por el proyecto.

3.11.2.3 Principales resultados

La Tabla 18 resumen algunos de los resultados actuales de los insfrumentos del grupo de
andlisis
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Tabla 18. Principales resultados — Concursos pUblicos para el cofinanciamiento de bienes publicos

sectoriales
Caso Bienes PUblicos (Chile) Bienes PUblicos para la Competitividad
(Uruguay)
I T T
NUmero de e 350+ proyectos financiados e 44 proyectos, representado en
proyectos 5.413.873 USD de financiamiento
financiados comprometido por ANDE
Marco- e Turismo e  Agricolay ganadero
sectores mas e Agropecuario e  Servicios Basados en Conocimiento
representados
e  Construccion e Turismo
e Energia e Industrial

Tipo de Bienes | ¢  Generacion y sistematizacion de | ¢  Modelos de gestidon y buenas
publicos mds informacién (40% del total) prdcticas (27% del total).
financiados

Fuente: Elaboracion propia

3.11.2.4 Dificultades encontradas en la implementacion de los instrumentos

La Tabla 19 detalla las principales dificultades comunes encontradas en la implementacién
de los instrumentos junto a las acciones tomadas para solucionarlas para parte de las
instituciones a cargo

Tabla 19. Dificultades en la implementacion — Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes
puUblicos sectoriales

Dificultad o cuello de botella comunes | Acciones tomadas para solucionarlas

Dificultades por parte de los ejecutores | e  Desarrollo de insfrumentos que ayuden

y/0o beneficiarios de identificar
necesidades especificas de bienes
publicos que resuelvan fallas de
mercado y coordinacién criticas para
su competitividad.

Captura del instrumento por parte de
actores con alta capacidad técnica y
financiera para ejecutar proyectos.

Aseguramiento de la sostenibilidad y
aprovechamiento del bien publico por
el sector privado

en esos pasos previos, para que generar
capacidades en los colectivos en la
identificacion de solucién a fallas en las
variables mds duras de los sectores

o Ampliar sus esfuerzos de comunicacion y
brindar  asistencia  personalizada a
sectores pequenos emergentes
interesados en postular.

o Establecer criterios de seleccién basados
en representatividad sectorial y
geogrdfica

¢ Requerimiento de desarrollo de plan de
sostenibilidad antes de la finalizacion de
la ejecucion del proyecto.

e  Promover la incorporacién de recursos
en los presupuestos de las entidades
publicas mandantes para la
sostenibilidad del bien publico.

Fuente: Elaboracion propia
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3.11.3 Plataformas de innovacion abierta para clisteres

En el tercer grupo de andlisis se incluyeron las plataformas QUESTIO, en la regidn de Lombardia
(Italia), e iCluster, de México. Ambos instrumentos estdn estructurados en plataformas que
brindan mapeos y datos abiertos sobre clUsteres y otros actores del ecosistema de innovacion.
También promueven la creacion de redes e intercambios de conocimiento. Estos casos son
ejemplos de instrumentos que constituyen también la provision de un bien puUblico especifico
en beneficio de los clUsteres de un territorio.

3.11.3.1 Antecedentesy caracteristicas generales

Tabla 20. Caracteristicas generales — plataformas de innovacion abiertas para clisteres

Caso QUESTIO (Lombardia-ltalia) iclUster (México-USA)
I T T 1
Alcance Regional Binacional
geogrdfico
Institucion a Regione Lombardia INADEM
cargo
Horizonte de 2001-Actualidad 2014-2017
fiempo
Fallas que e Asimetrias de informacién

buscaresolver | Fallas de coordinacion entre privados y centros de I+D

Objetivo Promover la comprension del Identificar, vincular y promover redes de
ecosistema de la innovacion como valor a través del vehiculo de clisteres de
un conjunto de diferentes entidades | innovacion.
activas en el campo de la
investigacién y la innovacioén.

Fuente: Elaboracion propia

Aungue ambas plataformas tienen objetivos similares, las motivaciones para su desarrollo
difieren significativamente. En Lombardia, la autoridad regional buscé escanear las dreas de
alta especializacién de su territorio para mejorar sus capacidades de formulacién de politica.
En cambio, la iniciativa iClUster se propuso construir un ecosistema que facilite y optimice la
colaboracion entre el Gobierno, la industria y el mundo académico para fomentar la
innovacion y el espiritu empresarial.

3.11.3.2 Informacién y servicios brindados en la plataforma

Tabla 21. Informacidn y servicios brindados — plataformas de innovacion abiertas para clisteres

Caso QUESTIO (Lombardia-ltalia) iCluster (México-Estados Unidos)

[ T | |
Informacion y e Cartografia de los Centros de | ¢  Servicios de inteligencia comercial
Servicios Investigaciobn e Innovacién - .

. . Promocidn de las PYME en linea
brindados (CRTT) y de las Agrupaciones de ‘ .I ) I

Actividades  Productivas y | © Comunidades en linea
Tecnologia (CTL) o Estudios e informacién  (Mapa

e Identificacion de las nacional de clUsteres, mapeos de
competencias de los Centros de redes de valor).
Investigacién e Innovacién
(CRTT)
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Caso QUESTIO (Lombardia-ltalia) iCluster (México-Estados Unidos)
I T T 1
e Promocién el intercambio de

conocimientos entre los centros
de innovacidon y los clisteres

e Foroenlinea

Tipo de Plataforma online de datos abiertos Plataforma online (acceso solo a
plataforma miembros)

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra la Tabla 21, ambas plataformas mapean a los principales actores de los
ecosistemas de innovacién y brindan informacién sobre sus competencias y servicios que
ofrecen. La plataforma QUESTIO provee informacion detallada de las competencias de los
Centros de Investigacion e Innovacion (CRTT) para identificar "quién hace qué" en términos de
servicios ofrecidos, y describe el funcionamiento de cada Centro presentando un conjunto de
indicadores especificos. Una prdctica destacable es que la Autoridad Regional llevé a cabo
un proceso de verificacidon para comprobar que la informacion presentada por los CRTT es
veraz.

En contraste, el foco de la plataforma iClUster es el mapa nacional de clUsteres de México,
que permite identificar las concentraciones geogrdficas de empresas interconectadas,
suministradores, proveedores de servicios e instituciones asociadas. Una buena prdctica fue
lograr que el mapa de México fuera 100% compatible con el mapa de Estados Unidos, lo cual
fue posible gracias a que México y Estados Unidos comparten la misma clasificacion de
actividades econdmicas. Esto podrd facilitar que las regiones trabajen juntas para capitalizar
los activos y compartir mejores prdcticas en el desarrollo econdmico, la politica y la
innovacioén.

Ambas plataformas se apalancan en un sitio online que promueve la construccidén de
comunidades virtuales que acogen el didlogo directo entre centros de investigacion, clisteres
y ofros actores de los ecosistemas de innovacion

3.11.3.3 Financiamiento y gobernanza

La herramienta QUESTIO estd gestionada y por la autoridad regional de Lombardia, en la
Divisidn de Investigacién e Innovaciéon. La iniciativa estd financiada en su totalidad por el
sector publico, tanto con fondos regionales como europeos. Desde su lanzamiento, se estima
que la herramienta QUESTIO ha costado mds de 1M de euros

El proyecto iCluster estuvo cofinanciado por el Instituto Nacional del Empresario (INADEM) de
la Secretaria de Economia de México y por contribuciones de organizaciones aliadas
vinculadas al proyecto, tales como la Comisidn Europea, el Instituto de Estrategia vy
Competitividad de la Universidad de Harvard y la Administracién de Comercio Internacional
de Washington

3.11.3.4 Sectores y/o clusteres beneficiados

La puesta en marcha de QUESTIO lleva casi veinte anos de operacion. Aungue no se frata de
una herramienta especificamente dedicada a los clUsteres, brinda servicios e informacion a
los clUsteres aeroespacial, agroalimentaria, eco-industria, las industrias creativas y culturales,
la industria de la salud, la industria avanzada, y el sector de la movilidad sostenible.

El Proyecto iCluster estuvo dirigido tanto a clisteres emergentes como a maduros, pero sdlo
se admitia la adhesién de organizaciones que contribuyeran al logro de los objetivos
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estratégicos del Ecosistema iCluster. Algunos de los clUsteres beneficiados fueron: Cluster de
Robdtica, Cluster TIC Baja California, Vértice IT Cluster y ClUster InteQsoft

3.11.3.5 Desafios en la implementacion

La tabla 22 detalla las principales dificultades encontradas en la implementacion de las
plataformas junto a las acciones tomadas para solucionarlas.

Tabla 22. Dificultades en la implementacion - plataformas de innovacion abiertas para clusteres

Caso Dificultad o cuello de botella Acciones tomadas para solucionarlas

I | T 1
QUESTIO Dificultades para el llenado de Desarrollo de guias y manuales para ayudar
(Lombardia- informacion por parte de los centros a los actores en el proceso de captura de
Italia) de investigacion al ser extenso y informacion

requerir informacién técnica.

Retrasos en el lanzamiento de la Gestidon de apoyo especializado
plataforma de datos abiertos por

cumplir la normativa relacionada con

la privacidad de los datos

(Reglamento General de Proteccion

de Datos (RGPD)

Dificultad en garantizar la coherencia Actualizacion constante de los datos y uso
en el fiempo de la informacién. de ofras bases de datos abiertas

Fuente: Elaboracion propia

3.11.3.6 Acceso y Sostenibilidad

La sostenibilidad de la plataforma QUESTIO estd financiada en la actualidad por fondos de la
autoridad de Lombardia y no se cuenta con una estrategia para generar un modelo de
negocio que permita su autonomia financiera.

EL proyecto iCluster logro generar una alianza publico privada para el desarrollo del programa
iClUster, sin embargo el proyecto se descontinuo en 2017 tras la finalizacién de los apoyos
publicos.

Estos casos muestran la importancia de generar un plan de sostenibilidad desde el diseno de
la plataforma de datos e innovacion abierta para disminuir gradualmente la dependencia de
financiamiento publico.

3.11.4 Sistemas de monitoreo y evaluacion

En la siguiente tabla se resumen algunos de los elementos que distinguen los sistemas de
monitoreo y evaluacion de los instrumentos analizados. Se pueden observar diferencias en los
arreglos instifucionales, el tipo y uso de los indicadores y las capacidades para llevar a cabo
evaluaciones a gran escala.

Tabla 23. Visibn comparada de los sistemas de Monitoreo y Evaluacion para las experiencias
analizadas a profundidad

Chile Francia Italia Uruguay Colombia
(INNC)
Sistema de Inferno Inferno Inferno Inferno Externo
seguimiento de
proyectos
Unidad Gerencia Unidad de Interventoria
responsable del | general CORFO - - Evaluacién y contratada
seguimiento Monitoreo ANDE
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Chile Francia Italia Uruguay Colombia
(INNC)

Tipo de Ajustados a - Adaptados a - Ajustados a Los indicadores
indicadores cada proyecto, cada proyecto cada proyecto, | de actividades,
usados para el decision del por decision del decisién del productos  son
seguimiento de proponente proponente. proponente definidos por el
resulfados de los - Sistema de proponente,
proyectos reporte central pero los

para fodos los indicadores de

clusteres con resultados  son

indicadores comunes a

unificados todos los
proyectos.
NUmero de
evaluaciones 2 4 0 0 0
realizadas
Métodos Cuasiexperimen Econometria, NA NA NA
aplicados en las tal - andlisis de redes
evaluaciones comparacion
reflexiva

Fuente: Elaboracion propia

e Todos los instrumentos hacen seguimiento a los proyectos para verificar el avance en las
metas propuestas. Estas evaluaciones revisan el cumplimiento de actividades y productos
y el uso de los recursos.

e Enla mayoria de los paises, el seguimiento lo hace la misma agencia financiadora. En el
caso de Chile, el seguimiento lo hace una unidad dependiente de la Gerencia General
de CORFO a fravés de un software que permite controlar el gasto y el cumplimiento de las
actividades; adicionalmente, los beneficiarios presentan informes de avance vy finales en
donde dan cuenta del avance técnico y financiero de los proyectos.

e Francia también internaliza el seguimiento y se basa en el contrato de desempeno del
cluster, que contiene toda la informacién del proyecto, incluyendo las prioridades de
accién, los indicadores y metas. Para el monitoreo de actividades y resultados, se ha
disenado un sistema de reporte de indicadores de actividad, resultados e impactos
comunes a todos los clUsteres y definidos por un comité de monitoreo. Los clUsteres deben
reportar anualmente a través de una encuesta.

e El programa de apoyo a clUsteres en Uruguay hace seguimiento a través de la Unidad de
Monitoreo y Evaluacién de ANDE.

e InnovaCluster es el Unico programa en este grupo que externaliza el proceso de
seguimiento a través de una interventoria.

e Como factor comun, todos los programas permiten que los beneficiarios planteen los
indicadores de acuerdo con las caracteristicas de cada proyecto. Los casos de Francia y
Colombia presentan particularidades. En Francia, como se explicd antes, existen unos
indicadores comunes para todos los clUsteres, que hacen parte de un reporte adicional al
de avance del proyecto. En Colombia, se han definido indicadores de resultado comunes
que se incluyen en los términos de referencia (nuevos productos de innovacién, ventas,
exportaciones).

e Francia es el pais que mds ha realizado evaluaciones. Esto tiene que ver con su politica
nacional de mejorar la eficacia y la eficiencia de las politicas de innovacion vy
fundamentar en evidencias las decisiones de todos los actores del sistema nacional de
innovacion, en particular de las autoridades puUblicas.
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o Uruguay estd en este momento llevando a cabo la primera evaluacion de su instrumento.
La evaluacién la estd desarrollando la unidad de monitoreo y evaluacion de ANDE, que
enfrenta limitaciones al momento de hacerla, debido a la ausencia de una linea base e
informacion de indicadores sistematizada.

e La experiencia de QUESTIO es diferente al ofro tipo de intervenciones, debido a sus
caracteristicas. Hasta el momento, no se ha evaluado la plataforma. Se cuenta con
indicadores asociados al niUmero de instituciones registradas y su grado de participacion,
pero no hay indicadores sobre la efectividad o impacto de la herramienta. Esto se planea
incluir en una siguiente fase.
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4 El caso de Colombia: Buenas prdacticas (entregable 5b)

4.1 Informacién clave del caso

Iniciativas clister en Colombia

Geografia y nivel de | Programa de fortalecimiento de clUsteres de alcance nacional. A la fecha se tienen

desarrollo. 27 departamentos con esfuerzos de desarrollo clUster.
Nombre instrumentos 1. Acompanamiento a las Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad de
ClUsteres:

o Rutas Competitivas (grupos 1, 2y 3)
¢ Hojas de Ruta Naranja

2. Cofinanciacién de proyectos de innovacion en clUsteres, implementados en el
siguiente orden:

e  CER007 / CEROQ9 “Reto Cluster” / CERO10 / [ECLO16 “Reto Cluster 2" / CAFEO17
“Innovacafé” / INNO17 “Innovaclister” / PC+C017 Colombia + Competitiva /
UNIE-17 Unién Europea / COA2 y COA3 Cooperacion Alemania / CLUS2018
“ClUster “ /PC+C018 Colombia + Competitiva / INNCO19 / INNC2-019 / INNC020
“Innovacluster” / INCR-020 ‘“InnovaclUster Edicidon Especial para la
Reactivacion y Repotenciaciéon Econdmica™”.
Enfidades a cargo Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa Colombia.

Aliados: Cadmaras de Comercio, Confec&maras y Red Cluster Colombia.

Tipo de instrumento Cofinanciacién de Iniciativas de Refuerzo a la Competitividad de Clusters (Rutas
Competitivas /Hojas de Rutal)

Cofinanciacion de proyectos de innovacion en clUsteres

Periodo de implementaciéon | 2010 — actual

Fallas que busca resolver Fallas de coordinacién
Fallas de mercado

Fallas de gobierno

Tipos de bienes publicos | o  [+D+i, Sistemas de Informacidén, Formacion de capital humano, Modelos de
que apoya gestién y de coordinacion.

NUmero de proyectos e 51 iniciativas de refuerzo ala competitividad de clUsteres (Rutas Competitivas)

financiados e 98 proyectos de innovacion financiados a fravés de instrumentos de iINNpulsa

Colombia
Sectores/ clusteres | Se han beneficiado de manera directa cerca de 70 clUsteres pertenecientes a los
beneficiados macrosectores:

*  Manufacturas

e  Agricolay agroindustria
e Turismo

e Saludy bienestar

e  Construccion e Ingenierias

e Servicios basados en conocimiento

P&ginas web Portal sobre clUsteres en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:
https://www.mincit.gov.co/minindustria/estrategia-sectorial/clusteres
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Red ClUster Colombia: https://redclustercolombia.com/

Plataforma que mapea las iniciativas clUster de Colombia y genera
espacios de articulacién de actores del ecosistema

Convocatoria Innovacluster liderada por iNNpulsa Colombia:

https://innpulsacolombia.com/convocatorias/innovacluster-incr-020-
edicion-especial-de-reactivacion-y-repotenciacion-economica

4.2 Introduccioén

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un recorrido por la estrategia nacional de
impulso a los clusteres. El hito de inicio es el programa Rutas Competitivas y la subsecuente
serie de convocatorias de cofinanciacién de proyectos lideradas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa Colombia hasta llegar al detalle de algunos
programas regionales destacados. El fin es identificar buenas practicas y lecciones acerca de
cdmo se ha avanzado en el disefio e implementacién de instrumentos nacionales de apoyo
a clusteres y comprender coémo las regiones, a fravés de sus iniciativas, enmarcadas o no en
politicas nacionales, se relacionan con estos instrumentos o se aproximan a nuevos esquemas
de financiaciéon de bienes publicos.

El caso colombiano se presenta de manera tal que pueda hacerse comparable a los otros
casos de la referenciacién realizados en la consultoria, de acuerdo con las agrupaciones que
se proponen para los casos internacionales: programas de desarrollo de clUsteres con foco en
la innovacién, cofinanciamiento competitivo de bienes puUblicos sectoriales vy
plataformas/redes para la innovacién abierta de clusteres.

Se incluye en este apartado una descripcidon detallada del rol de Colombia Productiva,
teniendo en cuenta de la nueva asignacion dada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de gestionar la convocatoria principal de cofinanciacion para clisteres vy liderar la
estrategia nacional de relacionamiento con los clUsteres regionales.

Finalmente, al cierre del capitulo se presentan unas reflexiones sobre la evolucién de los
instrumentos en Colombia con énfasis en la relacion entre las estrategias clUster regionales y
los distintos mecanismos de provision de bienes publicos en el pais.

4.3 Antecedentes y Marco de politica publica

La Politica de Desarrollo Productivo (PDP) del pais apunta a generar condiciones para
alcanzar una mayor sofisticacién y diversificacion del aparato productivo con el contexto
planteado por el CONPES 3866, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT), las
enfidades adscritas al Ministerio como iNNpulsa Colombia, Colombia Productiva vy
ProColombia, han identificado los clusteres como un instrumento relevante para promover el
desarrollo regional, dados los beneficios generados en términos del fomento de un trabajo
arficulado y colaborativo entre el sector privado, el estado y la academia, el impulso a la
innovacion, la productividad y la sostenibilidad de las empresas y la generacion de incentivos
para el surgimiento de emprendimientos que respondan a nuevas oportunidades de negocio,
entre ofros.

Asi las cosas, se destaca que los clUsteres se han convertido en sujetos de intervencion de las
politicas de competitividad y desarrollo productivo en el pais y sus regiones en los Ultimos 15
anos. Prueba de ello es que se han gestado mds de 100 iniciativas clUster a lo largo del territorio
nacional, de acuerdo con los registros de la Red Clister Colombia y la Direccion de
Productividad y Competitividad (DPC) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Como hito relevante se tiene que, en 2010, en el marco de una estrategia del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de apoyo a las Comisiones Regionales de Competitividad para
la puesta en marcha de estrategias de mejora de la productividad, se inicidé un plan piloto de
desarrollo de clusteres auspiciado por el BID. Este piloto contd con la asesoria de expertos de
la firma The Cluster Competitiveness Group, y se enfocd en los departamentos de Atldntico,
Quindio y Tolima.

Con las iniciativas cluster desarrolladas en este piloto, se sentaron las bases para que se diera
inicio al programa Rutas Competitivas, liderado por el MINCIT e iNNpulsa, con la participaciéon
de las firmas The Cluster Competitiveness Group Inc y Cluster Development, quienes estuvieron
encargados de la asistencia técnica y la transferencia metodoldgica a un grupo de 18
cdmaras de comercio del pais. En este mismo sentido, como complemento a este esfuerzo,
el programa Rutas Competitivas fue presentado al Sistema Nacional de Competitividad,
desde donde se gestionaron recursos econémicos para su contfinuidad. En paralelo, con el
dnimo de asegurar la sostenibilidad del programa, desde iNNpulsa se trazé una estrategia
para el diseno y ejecucién de instrumentos de apoyo a los clUsteres, como las convocatorias
Retocluster e Innovacluster.

De igual maneraq, resulta relevante destacar programas de desarrollo de cliUster de cardcter
regional cuyo origen no ha dependido de recursos o lineamientos nacionales. El primero de
ellos en el pais corresponde a la “Comunidad Cluster de Medellin y Antioquia”, impulsada por
la Alcaldia de Medellin y la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia, que priorizd a
inicios de la década del 2000 las actividades econdmicas mds destacadas, teniendo en
cuenta la participacion en la economia regional, experiencia en mercados internacionales,
la generacion de empleo, capacidad de integrar y fomentar ofras actividades econdmicas
y las oportunidades que genera ese sector en el mercado. Recientemente, en 2018, se realizé
una actualizacion a la estrategia y enfoque a los clUsteres de esta regidn, definiendo nuevos
segmentos y modelos de gobernanza.

A su vez, Bogotd-Regidn fiene desde hace una década una de las agendas de iniciativas
cluster mds visibles de Latinoamérica, bajo el liderazgo de la Cdmara de Comercio de Bogotd
y en articulacion con la Estrategia de Especializaciéon Inteligente (EEI) promovida por la
Comision Regional de Competitividad e Innovacioén. De esta manera, empresarios,
universidades, gobierno y otras instituciones se arficulan para desarrollar proyectos y acciones
que mejoren la productividad de las empresas y el entorno para algunos sectores prioritarios.
A la fecha la Cdmara de Comercio de Bogotd lidera 17 iniciativas clUster.

En este andlisis de casos regionales vale la pena destacar también a departamentos que
vieron el nacimiento de sus programas cluster en paralelo o como resultado del programa
Rutas Competitivas, y que, aprovechando los insfrumentos nacionales y/o fomentando un
ecosistema sdélido a nivel regional, han logrado mantener y fortalecer la dindmica de sus
clusteres. La ejecucion de los planes de accidn formulados y de los proyectos han generado
un cambio estratégico empresarial relevante. En este grupo se enmarcan departamentos
como Santander, Valle del Cauca y Quindio, entre los cuales suman el 20% de las iniciativas
clUster activas en el pais.

Por otra parte, ofro hito relevante para el ecosistema clUster del pais fue la puesta en marcha
en 2015 de la Red Cluster Colombia. Esta plataforma brinda apoyo a la gestion de las
iniciativas cluster, el fortalecimiento de capacidades regionales, la consolidacién de la
comunidad de profesionales vinculados a los clUsteres. Y es un espacio de implementacion y
socializacion de un sistema de seguimiento, medicion y evaluacién. Inicialmente, la Red se
constituyd a través de un convenio entre iNNpulsa Colombia y el Consejo Privado de

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 102
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis Competitiveness

group 1

Competitividad. Desarrolld un mapa de clisteres y un ,directorio de actores claves, y se
convirtié en organizador de seminarios virtuales con temas relacionados con gestién vy
gobernanza de clusteres. Posteriormente, considerando el importante rol de las cdmaras de
comercio y la necesidad de aterrizar en los territorios los servicios de la Red, se suscribid en
2020 un convenio entre el MinCIT y Confecdmaras para dar continuidad al frabajo de esta
instancia de articulacion y flujo de informacién de interés para las iniciativas cluster.

La Red Cluster se considera un bien puUblico nacional, que facilita la colaboracion entre
iniciativas y actores que las conforman y, en el marco de su rol, ha incrementado los servicios
de apoyo avanzando en dreas como formacidon en gestion de iniciativas clUster,
fortalecimiento de capacidades para la formulacién de proyectos, realizacidén de misiones
internacionales de referenciacion y generacion de metodologias para impulsar acciones
interclUster verticales y horizontales.

Para iniciar un balance del panorama nacional, a continuacidn, se realiza un recuento de los
principales programas e instrumentos implementados que tienen a los clUsteres como sujetos
de intervencion, apostando al diseno de estrategias que plantean formas de competir mds
rentables y sostenibles para los empresarios que conforman las aglomeraciones productivas
organizadas en iniciativas clUster y asi como la puesta en marcha de acciones y proyectos de
innovacion, acceso a mercados y sofisticacion de la produccion.

4.4 Instrumentos de apoyo a las iniciativas clUster 2012-2020 desde el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo

4.4.1 Rutas competitivas 2012-2015

4.4.1.1 Preparacion y objetivos

iNNpulsa Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) suscribieron el
Convenio Especifico Interadministrativo N° 209 de 2011 con el propdsito de “aunar esfuerzos
para disenar e implementar un programa de mejoramiento de la competitividad de
segmentos de negocios estratégicos con enfoque regional a través de la aplicacion de
metodologias basadas en el desarrollo de hojas de ruta”.

De esta forma se inicid la ejecucion del Programa Rutas Competitivas, iniciativa disefiada para
que las empresas, a partir de la redefinicion de su estrategia, identifiquen segmentos de
negocios mds atractivos y sofisticados en los cuales competir.

A continuacion, se sefalan los principales objetivos del Programa:
e Mejorar la competitividad de las empresas pertenecientes a un clUster a partir de la

redefinicion de la estrategia de largo plazo.

e Construir capacidades locales para el pensamiento estratégico, la gestion del cambio y
la dinamizacion de clUsteres.

e Incidir en la mentalidad de actores locales para el pensamiento estratégico y la
innovacion como vehiculo de la competitividad.

El Programa inicié en septiembre del 2012 y finalizd en diciembre de 2015. Se implementd en
18 departamentos del pais distribuidos en fres grupos:

Grupo Departamentos
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Grupo 1 Atldntico, Bolivar, Cesar, Magdalena, Norte de Santander y Santander
Grupo 2 Cauca, Huila, Narifio, Quindio, Risaralda y Tolima
Grupo 3 Antioquia, Arauca, Boyacd, Casanare, Meta y Valle del Cauca

Los departamentos seleccionados fueron aquellos que participaron como pilotos en el
Programa de Apoyo a la Competitividad de ClUster realizado por el Banco Interamericano, el
MiInCIT, y la Universidad de los Andes (Atldntico, Quindio y Tolimal); asi como los departamentos
que hicieron parte del proyecto del MIinCIT de identificacién de clUsteres estratégicos
(Arauca, Bolivar, Boyacd, Casanare, Cesar, Huila, Magdalena, Meta, Narifo, Norte de
Santander, Risaralda y Santander).

Estos departamentos ademds contaban con una base empresarial sélida (masa critica), a
partir de la cual fue factible y pertinente proponer iniciativas sostenibles de clUster.
Demostraron receptividad a las iniciativas de apoyo y fomento suministradas a las Comisiones
Regionales de Competitividad, manifestaron interés explicito en implementar la metodologia
de identificacién de cluster financiada por el BID previamente y contaban con la capacidad
de proporcionar un equipo local de profesionales iddneos para replicar exitosamente la
metodologia empleada para la identificacion de estos. Los tres departamentos restantes
fueron incluidos ademds por solicitud directa de esas gobernaciones (Antioquia, Cauca, Valle
del Cauca).

El programa contd con recursos por parte de iINNpulsa por un monto aproximado de $9.869
millones de pesos, con los cuales se desarrollaron dos Rutas Competitivas (Iniciativas de
Intervencion de ClUster) por departamento, para un total de 36 rutas competitivas.

4.4.1.2 Laimplementacién de Rutas Competitivas

El Programa Rutas Competitivas consistid en la implementacién de una metodologia para la
intervencién de clusteres que le permitiera al grupo de empresas e instituciones establecer
una estrategia conjunta de largo plazo para elevar la competitividad. Con este propésito, se
realizé un andlisis de referentes internacionales y se elabord de manera conjunta un plan de
accién para lograr competir en nuevos segmentos de mercado (de mayor valor agregado).
Se contd con el acompanamiento de expertos internacionales que le brindaban a los
empresarios e instituciones de la regién, entre otfras, informacién del comportamiento de los
productos y/o servicios de los clUsteres en los mercados internacionales.

Los criterios tenidos en cuenta para la seleccidn de los clUsteres fueron

1. Masa critica de empresas: debe existir un nUmero relevante de empresas en la region.

2. Empresas ubicadas geogrdficamente cerca: la concentracidn de empresas en una region
debe ser mayor que las empresas de otras actividades de la misma zona. Esto es necesario
para que las empresas se beneficien de las dindmicas de cooperacién — competencia
que un cluster implica y para alcanzar todas las externalidades positivas.

3. Las companias deben estar compitiendo en el mismo negocio. Por ejemplo: fabricacion
de calzado. Un parque tecnoldgico no es un clister.

4. Dado que el clister es un fendbmeno social, se espera un cierto grado de especializacién
de la economia local en la actividad principal del clUster.
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5. UnclUster debe contar con (o porlo menos tener el potencial de contar con) una variedad
de actores. Los clusteres mds fuertes comprenden gran parte de la cadena de valor. Sin
embargo, el tipo de industria determina en gran medida la importancia de este factor, no
necesariamente en algunos clUsteres es pertinente que todas las actividades de la cadena
se ubiguen en un mismo territorio. Por ejemplo: algoddn en el Tolima no es una actividad
econdmica competitiva para la regién, teniendo en cuenta sus altos costos de
produccion, tiempos y riesgos de cultivo. Sin embargo, en este departamento se identificd
potencial en el clUster de la confeccidn.

6. Es mucho mds interesante si el clUster estd orientado a atender mercados mds alld de su
mercado local.

Asi las cosas, los clUsteres seleccionados por cada departamento para disenar las rutas
competitivas, son los que se indican a continuacion:

Tabla 24 Rutas Competitivas por departamento

Grupo Departamento Ruta Estrategia

Grupo 1 Santander . . . Conectar alos turistas con el destino para vivir
Turismo experiencial . .
una experiencia.

Gestionar el ciclo de vida de la edificacion
Construccién considerando entre otfros aspectos, los
relacionados con la sostenibilidad ambiental.

Bolivar Soluciones integrales, aprovechamiento de las
Turismo de eventos TIC, gestién de los clientes, servicios
- Meet In Cartagena complementarios y especializacién de las
actividades.

Especializacién de servicios nduticos e
integraciéon de productos y servicios

Naufica complementarios, con altos estdndares de
calidad.
Atldntico Soluciones de hdbitat orientadas desde los
Muebles

gustos y cambios del consumidor.

Mercado a la medida definido por
transformacién y movilizacién de productos mds
sofisticados, ofreciendo soluciones a la medida
de las necesidades de los clientes.

Servicios Logisticos

Norte de Arcillas Gestidon integral de la edificacion.
Santander
Turismo de salud Salud centrada en resultados.
Cesar "Segmento Diferenciado”, Composicién de la
Lacteos leche como producto base de alto contenido
proteico.
Turismo de Cultura "Saber contar" la cultura de la region.
Magdalena Produccién de banano mediante nuevas
Banano

tecnologias de Agricultura Moderna.

. Aprovechamiento de los activos naturales de la
Turismo de naturaleza

region.
Grupo 2 Cauca Figue Tendencias en moda de productos en fique
4 hechos a mano.
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Grupo Departamento Ruta Estrategia
1
Turismo de corta estancia, integrando atractivo
Turismo histérico, de naturaleza, gastronomia,
alojamiento, entre otros.
Huila Filete de Tilapia Filete de Tilapia fresco vy listo para preparar.
Turismo de Naturaleza, Productos a la medida que se adapten alas
Cultura y Aventura necesidades de los turistas.
Risaralda Fruta en fresco para un consumidor sofisticado y
Mora
saludable.
. Servicios turisticos de eventos especializados y
Turismo de eventos - = -
asociados con gestidon de comunidades.
Tolima Ecoturismo Ecoturismo como experiencia vivencial.
L A partir del diseno orientado a consumidor de
Confeccion .
tendencias.
Narino . Café especial, de alta calidad para un
Café : )
consumidor que sabe de café.
. Productos diferenciados para un consumidor
Productos Iacteos .
informado.
Quindio Café Experto De sacos .qle cofg, a micro lotes, tostion y
preparacion (barista).
. Del segmento de negocio de mercado masivo
Pieles .
de bajo costo, al segmento de alta gama.
Grupo 3 Anfioquia Especializacion por mercado al desarrollo del
. . negocio a partir de la generacién de cultura y
Café Especial . L -
de experiencias inolvidables para un nuevo
consumidor informado, sofisticado.
Mejores caracteristicas organolépticas del
grano, transformacién de grano de origen a
Cacao Finoy de Aroma | productos intermedios de calidad diferenciada,
y transformacién de producto terminado
premium.
Arauca Mejorar la rentabilidad y la productividad del
sector mediante un plan de accién que busca
Camne . .
fortalecer el negocio del ganado en pie y came
en canal.
Exportacién de cacao en grano, y produccién
Cacao Fino y de Aroma de productos intermedios, que generan valor
agregado y cuentan con una demanda
internacional creciente.
Boyacd Producciéon de derivados ldcteos especializados
Premium Derildcteos a través de innovacién, conocimiento del
mercado y productividad.
- Identificaron los vectores generadores de
Servicios de Transporte - . o B .
. cambio, hacia el sector publico discrecional,
de Pasajeros - . - -
privado regular y privado discrecional.
Casanare . - Incremento de capacidades en volumen, en
Industria Auxiliar de .
s tecnologia y en valor agregado para el
Servicios Petroleros : . -
desarrollo regional de la industria.
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Grupo Departamento Ruta Estrategia

Convertirse en un prestador de servicios
especializados con paquetes a la medida en
temas como el avistamiento de aves, de flora'y
fauna, el producto equino y en general
cualquier producto que pueda ser
especializado.

Turismo de Naturaleza

Meta Aumentar el valor de la marca y aprovechar
canales de distribucidon menos tradicionales, lo
que define nuevas formas viables de competir
de las empresas de Meta.

Snacks - Pan de Arroz

Aumentar volumen mediante la integracién de
la fruta de pequenos productores, fortaleciendo
la asociatividad productiva y reduciendo los
intermediarios, y agregar valor a la fruta fresca a
través de transformaciéon para ofertar nuevos
productos y formatos.

Fruta Fresca

Valle del Cauca Conectar los empresarios de las frutas y
Fruta Fresca mercados dindmicos y sofisticados en el
contexto nacional e internacional.

Mercados Nacionales Especializados, Mercados
Proteina Blanca Internacionales de Nicho e Integracion
Commodity Nacional.

Fuente: iNNpulsa y Red ClUster

4.4.2 Disefio de Rutas Competitivasa ftravés de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC)

4.42.1 Instrumentos IFRO05 y CERQO1

A través de los instrumentos IFRO05 y CER00OT de iNNpulsa Colombia para fortalecer las
capacidades estratégicas, de articulacién y de gestion de las Comisiones Regionales de
Competitividad (CRC), 12 departamentos (Bolivar, Casanare, Chocd, La Guaijira, Huilg,
Magdalena, Narino, Norte de Santander, Santander, San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, Sucre y Valle del Cauca) definieron 15 nuevas estrategias clister utilizando la
metodologia Rutas Competitivas.

A continuacion, se presentan las Rutas Competitivas disshadas en el marco del programa de
fortalecimiento a las Comisiones Regionales de Competitividad:

Tabla 25 Descripcion Ruta Competitiva por departamento

Departamento Ruta Estrategia

Bolivar Cacao Transformacién artesanal del cacao y oferta de experiencias
complementarias que permitan explotar las caracteristicas
sensoriales Unicas del fruto de la regién y de las comunidades
vinculadas a esta actividad

Logistica Soluciones a la medida que permitan atender por completo las
necesidades especificas de cada cliente, apuntando a la
generaciéon de valor al interior de la empresa, de tal forma que
se genere plena confianza entre el cliente y el operador logistico
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Ruta

Competitiveness

Estrategia

Casanare

Chocd

Guaijira

Huila

Magdalena

Narino

Norte de
Santander

Santander

San Andrés,

Providencia Y
Santa Catalina

Pina

Turismo

Turismo

Granadilla

Café

Palma

Hortofruticola

Turismo

Sistema Moda

Hidrocarburos

Turismo de
Naturaleza

Llegar a grandes proveedores de fruta fresca a nivel nacional,
acceder a un mercado mds diversificado con nuevas formas de
presentacién del producto y ofrecer un producto exclusivo con
un mayor valor agregado.

Sofisticacién de productos turisticos sostenibles, enfocados en el
etnoturismo comunitario, promoviendo el aprovechamiento
6ptimo y responsable de los recursos naturales y culturales.

Turismo cultural y naturaleza.

El segmento estratégico mds atractivo y que permite mejorar la
rentabilidad de las empresas que hacen parte del sector de la
Granadilla es el Fruta Fresca dirigido al Importador Infernacional.

Caficultura bdsica en la que no existen mayores elementos de
diferenciacion (tipo Commodity) al fortalecimiento de la oferta
de cafés especiales para los cafés de La Sierra. (Origen de
Produccién, Maneras de Producir y Calidad de Taza Obtenida).

Usos de mayor valor agregado para la industria de: Alimentos,
Cosméticos, Olioguimicas, Bioenergia.

Produccién de Limén certificado para el mercado internacional,

configurar una cadena de valor ideal donde la calidad y
trazabilidad del producto (Sanitaria, tamano, color, estétical),
estos aspectos son determinantes y al igual que tener claridad
sobre los requisitos y criterios de compra y acceso alos mercados
internacionales mds exigentes.

Servicios bdsicos (transporte, hospeddaje y alimentacion) para un
turista pasivo, Servicios bdsicos + actividades complementarias
hacia un turista activo, en este segmento el turista participa
activamente en la organizacién del vigje y servicios bdsicos
especializados + actividades complementarias + experiencia
superior hacia un turista especializado/experto.

Moda rdpida que requiere una cadena de valor diferente capaz
de responder a las Ultimas y cambiantes tendencias de la moda.

Modelos de integracién y consolidaciéon productiva, mayor nivel
de especializacion y desarrollo de nuevos productos y servicios,
acceso a mercados de mayor valor e innovacién en el producto,
conocimiento del consumidor futuro, acceso a mercados de
exportacion, identificacion de tecnologias de punta,
articulaciéon sector académico-sector productivo.

Promocidén y posicionamiento, donde se refleje y articule la
riqueza cultural y natural de la Isla.
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Departamento Ruta Estrategia
T T |
Sucre Turismo Turismo vacacional infegrado con vision de cadena de valor,
comercidlizacién del destino y fortalecimiento del mercado y la
promocion turistica.
Valle Del Cauca Macrosnacks Producto diferencial premium, posicionamientfo de marca y

nuevos formatos de empaques.

Fuente: iNNpulsa y Red ClUster

Para la ejecucion de los proyectos seleccionados en las convocatorias IFRO05 y CEROOT se
asignaron recursos por $6.750 millones (de los cuales $3.494 corresponden a proyectos que
incluian actividades para el disefio de rutas competitivas)

4.42.2 Principales resultados de implementacion de Rutas Competitivas (36) y CRC (15)

e Mds de 50 profesionales en 22 departamentos, pensando estratégicamente y apoyando
a los empresarios en el disefio y puesta en marcha de estrategias ganadoras, a través de
la metodologia rutas competitivas.

e  Mds de 560 empresas participaron del disefo de las hojas de ruta para la definicion de
una estrategia que les permita ser mdas competitivos en mercados mds sofisticados.

e Las Iniciativas cluster intervenidas tienen un potencial de impacto en mds de 17.000
empresas® que hacen parte de los 51 cluster intervenidos, las cuales se han venido
vinculado paulatinamente a los procesos de gestion de las iniciativas clUster.

e 51 negocios competitivos identificados gracias a un cambio de mentalidad, con una visién
estratégica y sofisticada.

o Definicidn de productos y servicios innovadores (con mayor valor agregado) que podrdn
ser ofertados por los clUsteres intervenidos.

4.4.3 Apoyo de iNNpulsa Colombia a la implementacion de las intervenciones de clUsteres
(rutas competitivas y otras iniciativas cluster)

Desde el 2014 hasta 2020, iNNpulsa Colombia a través de 13 convocatorias ha apoyado la
incorporacién de conocimiento para el fortalecimiento de diferentes iniciativas clUster del
pais, que redunde en una mayor sofisticacién y/o valor agregado en los productos y/o
servicios de las empresas que hacen parte de dichas iniciativas, asi como en la diversificacion
de la canasta exportadora.

Figura 9 Linea de Tiempo implementacion Estrategia Cluster

3 Corresponden a empresas que hacen parte de los clUsteres intervenidos con la metodologia rutas competitivas
con potencial de implementar la estrategia y plan de accién establecidos por el clUster.
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Rutas
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CER0O7

Reto Cluster — CEROO9
CERO10

Reto Cluster 2 - IECLOT6
Innovacafé— CAFEO17
Innovaclister— INNO17
Closter—CLUS2018

Implementacién Estrategias Closter

Innovaciister— INNCO19/ INNC2-019 / INNC-020
Innovacluster 2.0 Edicién Especial Reactivaciony Repotenciacién Econémica — INCR-020

A continuacién, se presenta un resumen de los instrumentos de apoyo a las iniciativas a la

fecha:

Tabla 26 Convocatorias implementadas por iNNpulsa Colombia

Convocatoria

Objetivo de la Convocatoria

Departamentos Apoyados

CERO07

CER00Q9 “Reto
ClUster”

Implementacién de estrategias mediante
actividades de innovacién en las que se
incluyan mejoramiento de procesos y/o el
desarrollo de nuevos productos o servicios de las
empresas participantes.

Implementar acciones para el logro de
estrategias definidas a través de iniciativas de
refuerzo a la competitividad de Cluster,
mediante procesos de incorporacion de
conocimiento. Las acciones deben conducir a
las empresas participantes de los clUsteres
apoyados a lograr la sofisticacion de sus
productos y/o servicios y a gestionar su insercion
en nuevos mercados.

Se aprobaron 11 proyectos de los
siguientes departamentos:

e Santander, Risaralda, Boyacd,
Clcuta, Casanare, La  Guaijira,
Aflantico, Magdalena, Quindio y Valle
del Cauca.

Se aprobaron 6 proyectos de los siguientes
departamentos:

e Valle del Cauca, Quindio, Casanare,
Santander, Huila y Valle del Cauca.

CERO10 Fortalecer iniciativas clUsteres que hayan sido
intervenidos bajo una Iniciativa de Refuerzo a la .
Competifividad y que sus negocios se encuentren | S€ aprobaron 5lproyec’ros de los siguientes
relacionados con: departamentos:
I, Agroindustria, e Bolivar, Santander, Valle del Cauca,
Il.Metalmecdnica, Huila y Antioquia
lll.Biotecnologia y salud.
IV.Energias renovables.
IECLO16 “Reto Fortalecimiento de las Iniciativas de Refuerzo ala | Se aprobaron 7 proyectos de los siguientes
ClUster 2" Competitividad de Clisteres cuyas estrategias | departamentos:
deRn!dgs conllevep ala omp:hoaonl de merfcodos «  Aflénfico, Norfe de Sanfander,
(reflejado en un incremento en las ventas en santander, Bogotd, Chocé, Bolivar y
mercados actuales o la insercidon en nuevos Risaralda
mercados). '
CAFEO17 Desarrollo ~de proyectos que confribuyan al | ¢ aprobaron 5 proyectos de los siguientes
“Innovacafé” fortalecimiento de los cliUsteres de café .
L s . . departamentos:
priorizados por el Ministerio de Comercio Industria . . .
. - . - . Narino, Santander, Tolima, Risaralda y
y Turismo, a fravés de procesos de innovacion que L
L P . - - Quindio
conlleven ala sofisticacion y diversificacion de sus
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Objetivo de la Convocatoria

Competitiveness

Departamentos Apoyados

INNO17
“Innovacluster”

PC+CO017
Colombia +
Competitiva

UNIE-17 Unidén
Europea

COA2y COA3
Cooperaciéon
Alemania

CLUS2018
“Cluster *

PC+C018
Colombia +
Competitiva

productos y/o servicios, permitiendo la
ampliaciéon y/o insercién en mercados.

Desarrollo de proyectos que contribuyan al
fortalecimiento de los clUsteres del pais, a través
de procesos de innovacién que conlleven a la
sofisticacién y diversificacién de sus productos y/o
servicios, permitiendo la ampliacion y/o insercién
en mercados.

Incrementar la competitividad de las cadenas de
valor y clisteres seleccionados en el nivel
subnacional, centrdndose en la solucién de
factores criticos que limitan el desarrollo de sus
ventajas competitivas o impiden el pleno
aprovechamiento de sus oportunidades vy
potencialidades.

Identificar y priorizar las necesidades de inversion
de la cadena productiva seleccionada
contfribuyendo a un crecimiento econdmico
sostenible e incluyente, mediante el
aprovechamiento de las ventajas competitivas y
su potencial enddgeno, logrando la reduccién
de las disparidades socioecondmicas entre
territorios, el desempleo y la informalidad

Fortalecimiento de capacidades y fransferencia
de conocimiento que conlleven a la innovacion
en procesos o en productos y/o servicios de las
empresas de clusteres colombianos a través del
frabajo conjunto con empresas y/u
organizaciones de la Republica Federal de
Alemania.

Sectores:
e  Agroindustria y alimentos

o  Metalmecdnica, construcciéon e

infraestructura
¢ Biotecnologia y salud

e Energias renovables

e  Nuevos materiales

Desarrollar de proyectos que contribuyan al
fortalecimiento de los cliUsteres, a través de
procesos de innovacién que conlleven a la
sofisticacién y diversificacién de sus productos y/o
servicios, permitiendo la ampliacién y/o insercién
en mercados.

Incrementar la competitividad de las cadenas de
valor o clusteres seleccionadas en el nivel
subnacional, centrdndose en la solucién de
factores criticos que limitan el desarrollo de sus
ventajas competitivas o impiden el pleno
aprovechamiento de sus oportunidades vy
potencialidades.

Se aprobaron 5 proyectos de los siguientes
departamentos:

e Santander, Tolima, Atldntico y Cesar

Se aprobaron é proyectos de los siguientes
departamentos:

e Cacao - Arauca

e Turismo — Casanare

e Cacao - Bolivar

e  Construccion — Santander
e Cacao - Anfioquia

e  Turismo — Putumayo

Se aprobaron 13 proyectos de los
siguientes departamentos:

e Boyacd, Arauca, Cauca, La Guagijira,
Valle del Cauca, Cesar, Nariho,
Antioquia

Se aprobaron 5 proyectos de los siguientes
departamentos:

e Vadle del Cauca,
Antioquia, Bogotd y Narino

Santander,

Se aprobaron 15 proyectos de los
siguientes departamentos:

e Bogotd, Atlantico, Cundinamarca,
Quindio, Santander, Bolivar, Caldas,
Boyacd, Norte de Santander, La
Guajira, Magdalena, Huila, Valle del
Cauca

Se aprobaron 7 proyectos de los siguientes
departamentos:

e Ingredientes Naturales — Magdalena,
Bolivar, Atlantico, Valle del Cauca
Choco, Cauca y Cundinamarca

Cacaos Especiales — Santander, Norte
de Santander y Tolima
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Objetivo de la Convocatoria

Competitiveness

Departamentos Apoyados

INNCO019 /
INNC2-019 /
INNC020
“Innovacluster”

INCR-020
“Innovacluster
Edicién Especial
para la
Reactivacion y
Repotenciaciéon
Econdmica”

Fortalecimiento de los clUsteres del pais, a fravés
de procesos de innovacién que conlleven a la
sofisticacion y/o diversificacion de sus productos
y/o servicios incrementando las ventas de las
empresas.

Reactivacién econdmica de las regiones, a
fravés de sus Iniciativas Cluster (IC), mediante la
implementacién de procesos de innovacion que
conlleven a la sofisticacion y/o diversificaciéon de
la oferta de valor de las empresas, la
recuperacion de mercados nacionales, la
ampliacion y/o insercién en nuevos mercados, o
la implementacién de estrategias interclUster.

e Turismo - Magdalena y Quindio

Se aprobaron 10 proyectos de los
siguientes departamentos:

e Bolivar, Risaralda, Santander, Tolima,
Atldntico, Quindio, Valle del Cauca,
Norte de Santander, Narino

Se aprobaron 3 proyectos de los siguientes
departamentos:

e Santandery Atldntico

NOTA: La convocatoria cierra el 02 de
febrero de 2021

Fuente: iNNpulsa Colombia

4.4.3.1

Dentro de los principales resultados revisados en los conceptos de liquidacién de la
interventoria ejercida por la Universidad de Antioquia a las distintas convocatorias lideradas
por iINNpulsa, se encuentran los siguientes: el incremento de las exportaciones, el aumento
de la atraccidon de turistas (nacionales e internacionales), la ampliacién de nuevos mercados,
el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, la mejora en los productos y/o servicios
actuales, el incremento en las ventas producto de los nuevos productos y/o servicios
desarrollados, el aumento del volumen de produccidn, el aumento en la productividad, entre
otros.

Principales resultados de instrumentos iNNpulsa

4.43.2

Por ofro lado, el ecosistema cluster del pais cuenta con un Sistema de Seguimiento, Medicién
y Evaluacion (SSME) como herramienta implementada por la Red Cluster Colombia con el
propdsito de medir el desempeno de las iniciativas clUster y conocer su nivel de madurez,
mediante la aplicacién de una serie de encuestas que abordan 3 dimensiones: gestidon de la
iniciativa cluster, desempeno de las empresas participantes y dindmica del cluster regional.
Las dos primeras olas de medicién realizadas por la Red Cluster Colombia (2016 y 2018) han
hecho énfasis en la primera dimensidn, correspondiente al desempeno de la iniciativa, en el
cual se evaluan 3 capacidades claves: 1. Capacidad de gestion de la iniciativa (revisar si se
cuenta con una estrategia, plan de accidén y gobernanza establecida), 2. Capacidad de
ejecutar acciones y proyectos y 3. Capacidad de posicionar la iniciativa (enfre los
empresarios, a nivel regional y a nivel nacional).

Sistema de Seguimiento, Medicién y Evaluacién de Iniciativas Cluster (SSME)

En la primera ola participaron 61 iniciativas clUster, mientras que en la segunda ola 57
completaron todos los cuestionarios. Los resultados de esta segunda ola indican que en
términos generales existen dos grandes grupos de iniciativas: aquellas que estdn consolidando
un nucleo duro empresarial, especialmente, a fravés de proyectos de convocatorias de
instrumentos de cofinanciacién, y aquellas que estdn en fase de expansién y consolidacién,
con agendas de implementacién y gobernanzas con una fuerte incubacién por parte del
promotor, especialmente cdmaras de comercio. En el primer grupo es importante revisar el
consenso en la estrategia o actualizarla y pasar de un plan de accién a una agenda de
implementacion; en el segundo grupo, solidificar el liderazgo empresarial para la
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implementacién de una agenda dindmica e incorporacidén de las capacidades de las
entidades de entorno.

Asi mismo, el SSME sugiere fortalecer las iniciativas clUster de acuerdo con el nivel de madurez,
tfeniendo acompanamientos diferenciados.

Tabla 27 Resultados agregados del Sistema de Medicién de Iniciativas Cluster

Madurez de las iniciativas clUster de acuerdo con el SSME

Nivel de las iniciativas % de iniciativas Retos

Estructuracién (incipientes) 33% Mapeo de actores y vinculacién activa de empresarios
Redalizar o validar andlisis estratégicos de segmentos
Consensuar vision de futuro y plan de trabajo
Definir esquemas de gobernanza

Expansion 29% Implementar proyectos de cambio estratégico
Empresarios con rol activo en proyectos
Consolidacién de segmentos de negocio

Consolidacién 38% Continuar implementando proyectos de cambio estratégico
Sostenibilidad de la iniciativa
Proyectos de mejora del entorno y bienes pUblicos

4.4.4 Programa Hojas de Ruta Naranja

Durante el 2020 se implementd el programa Hojas de Ruta o Apuestas Productivas Naranja,
impulsado por el Ministerio de las TIC, el MinCIT e iNNpulsa Colombia. A través de este
programa se identificaron clusteres relacionados con sectores naranja (culturales y basados
en conocimiento) en 6 departamentos: Atldntico, Bolivar, Caldas, Cérdoba, Santander y Valle
del Cauca, teniendo como finalidad determinar, fortalecer y desarrollar estos segmentos en
los territorios y generar mayores oportunidades de crecimiento y competitividad para las
empresas.

Al igual que en el caso del programa Rutas Competitivas, las Cédmaras de Comercio de las
capitales de los departamentos fueron las encargadas de dinamizar las iniciativas de
competitividad de los clUsteres, teniendo ademds el compromiso de replicar el trabajo en ofra
region. Este programa contd con una inversién de $2.000 millones de pesos.

Tabla 28 Clusteres y departamentos beneficiados por el programa Hojas de Ruta Naranja

Clusteres por departamento del programa Hojas de Ruta Naranja

Departamento Cluster Actividades del clUster

Atldntico Turismo bleisure Atractivos o activos turisticos, como cultura, muisica y
gastronomia; experiencias bleisure, como cultura en vivo,
artesanias, moda y deporte; operadores bleisure, como
agencias, fransporte, alojamiento y ocio; atencion
corporativa, como asociaciones, gremios, academia y
eventos corporativos.

Bolivar Experiencias Culturales Agencias y operadores; activos culturales, como musica,
artesanias, eventos y gastronomia; industrias auxiliares,
como alojamiento y transporte; agencias operadoras
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locales; canales de comercidlizacién, y complementos
de ocio.

Caldas Servicios de Marketing Produccién digital de articulos de merchandising,
impresiones, artes grdficas y video, editorial;
asesoramiento, como agencias de marketing digital,
comunicacion y publicidad; difusion de comunicaciones,
y empresas de consultoria.

Cdrdoba Turismo Cultural Alojamiento, atractivos de cultura y naturaleza,
prestadores de servicios turisticos, gastronomia, agencias
de viaje industria de ocio y fransporte de pasajeros.

Santander TI Corporativo Proveedores de conocimiento y capital humano,
industrias de software (Producto propio, fdbricas de
software) y servicios de tercerizacién (Cloud, ITO, BPO vy
Contact Centers); operadores y telecomunicaciones, y
comercializadores de equipos especializados

Valle del Cauca Experiencias Comercializacién, produccién y prestacion de servicios
de experiencias turisticas; agencias; alojamiento;
entretenimiento; operadores de eventos; transporte;
restaurante y operadores de tours.

4.4.5 EL rol de Colombia Productiva

En 2021, por decisidén del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la estrategia de apoyo al
desarrollo de clusteres, que ha venido siendo desarrollada por iNNpulsa Colombia, pasard a
ser parte de la oferta administrada por su par Colombia Productiva (antes Programa de
Transformacién Productiva -PTP). Vale la pena sehalar que, con respecto a la puesta en
marcha de las convocatorias de cofinanciacion, los coordinadores sectoriales de Colombia
Productiva tradicionalmente han hecho parte de los paneles de evaluacién debido a su
conocimiento sectorial y de las dindmicas empresariales regionales. Adicionalmente, se
destaca que desde Colombia Productiva se ha tenido relacionamiento directo con las
iniciativas cluster del pais, dada la implementacién de programas como Fdbricas de
Productividad, SofisTICa sectores y Agro Exporta, enfre ofros.

4.45.1 Colombia Productiva y su historia

Colombia Productiva es un patrimonio autébnomo que tiene como propdsito ser uno de los
brazos ejecutores de la Politica Industrial del pais, ayudando al sector empresarial a producir
mds, con mejor calidad y mayor valor agregado, a fin de mejorar la competitividad del pais
y responder a las exigencias de la demanda mundial.

Asi mismo, es un articulador de la gestion de entidades publicas y organizaciones privadas de
cardcter regional, nacional e internacional con el objetivo de superar los cuellos de botella
comerciales, normativos, arancelarios y no arancelarios que afectan la productividad vy
competitividad de la industria, especialmente de sectores que han sido identificados como
importantes o estratégicos para el desarrollo productivo del pais.

Fue creado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el ano 2008 con el fin de
promover la productividad y competitividad y para cumplir los retos de la Politica Nacional
de Competitividad y Productividad (Conpes 3527 del 23 de junio de 2008); tarea reforzada
con la expedicién de la Politica de Desarrollo Productivo (Conpes 3866 de 2016).
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Como parte de su labor misional, Colombia Productiva apoya a las empresas del pais a través
de convocatorias y programas que les permita aumentar la eficiencia en los procesos
productivos por medio de la mejora de aspectos tales como calidad, capital humano vy
productividad.

Entre los servicios que ofrecen estdn:

e Asistencia técnica y acompanamiento en las empresas para que adopten metodologias
internacionales de mejora productiva

e Programas de capacitacidon especializados en alianza con empresas e instituciones
educativas

e Orientacién y financiamiento para la obtencidn de certificaciones como requisito para la
entrada a mercados internacionales

Desde el 2015 Colombia Productiva comenzé a ejecutar programas de asistencia técnica
denfro de las empresas y unidades productivas para mejorar sus indicadores de
productividad. En la actualidad, Colombia Productiva frabaja con 18 sectores que fueron
priorizados por la Politica de Desarrollo Productivo, PDP (Conpes 3866 de 2016), debido a su
impacto en la produccién, el empleo y las exportaciones y por el potencial que tienen para
generar productos y servicios con mayor valor agregado y sofisticacién. Como se destaca en
un reciente informe de gestion, la entidad ha hecho presencia con sus proyectos en 29
departamentos y han apoyado con asistencia técnica a mds de 1.000 empresas y 11.000
unidades productivas.

4.4.52 Colombia Productiva y la Politica de Desarrollo Productivo

Colombia Productiva se define como la entidad que promueve la transformacion productiva
de las empresas, ayuddndolas a producir mds, con mejor calidad y mayor valor agregado.
Como ya se menciond, las acciones de la organizacion estdn alineadas a las directrices de la
actual Politica de Desarrollo Productivo, cuyo fin principal es aumentar la productividad vy la
diversificacién del aparato productivo colombiano hacia bienes y servicios mds diversificados
y sofisticados.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy las entidades adscritas y vinculadas han
frabajado en la ejecucion de la Politica de Desarrollo Productivo (PDP), para lo cual se han
disenado e implementado instrumentos para la solucién de fallas de mercado o restricciones
que enfrentan las empresas y que les impide incrementar la productividad. En este orden de
ideas, la ejecuciéon de la PDP establece 90 acciones enmarcadas en 7 gjes, de las cuales el
sector Comercio, Industria y Turismo lidera 45. Tales ejes como:

e Transferencia de conocimiento y tecnologia,
e Innovacién y emprendimiento

e Capital humano

e Financiamiento

e Encadenamientos productivos,

e Calidad

e Comercio exterior.

e En este sentido, Colombia Productiva, como uno de los patrimonios auténomos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, trabaja en cinco ejes para cerrar las brechas
que inhiben el crecimiento de la productividad vy dificultan la sofisticacién del aparato

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 115
de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis _ Competitiveness

group 1

productivo, segin la Politica de Desarrollo Productivo. Estos son: Productividad,
Transferencia de Conocimiento, Calidad, Encadenamientos y Sofisticacion
Figura 10 Ejes de frabagjo de Colombia Productiva
Trabajamos en 5 ejes para cerrar las brechas dg:ﬂ?’mbtifa
que inhiben el crecimiento de la productividad W

y dificultan la sofisticacion del aparato productivo, segin
la Politica de Desarrollo Productivo

SOFISTICACION Mas soﬁs_txcacnén' para aumentar la productividad, las

exportaciones e ingresos de las empresas.

ENCADENAMIENTOS M3as encadenamientos para incentivar Ia‘modernizacién,
tener mejores procesos productivos y mas valor agregado.

A
8 Mas conocimiento para el sector productivo y entidades
)\ regionales.

iR

CALIDAD Mas calidad para mejorar procesos y aumentar las exportaciones.

Fuente: Colombia Productiva

4.4.5.3 Colombia Productiva y su operacion

La entidad, a fravés de sus programas, va hasta la empresa, analiza en detalle sus procesos
productivos, identifica sus necesidades y propone planes de mejora que impactan en dreas
como capitalhumano, ventas, produccién, mercadeo, logistica, entre otros. Para esto trabaja
con aliados importantes como cdmaras de comercio, extensionistas tecnolégicos, gremios, el

SENA y gobiernos locales.

Como parte de la narrativa de la entidad, presentan casos de empresas que, como resultado
de las intervenciones, aumentaron su capacidad de produccidén, mejoraron su esquema de
costos de produccién y produjeron sus bienes o servicios de manera mds eficiente. Asi, les
ayuda a ser mds competitivas, e influye en su decisidn de iniciar exportaciones o profundizar

en mercados nacionales o internacionales.

Los sectores foco de la entidad son:
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Figura 11 Sectores foco de Colombia Productiva.

Cacao y sus
derivados

Frutas y sus derivados
(aguacate hass, pifa, mango
y papaya)

Cosméticos y aseo

Cafes especialesy
derivados del café

Alimentos
procesados

Farmacéutico

Software y Tl

Piscicultura

Industrias del

movimiento (autopartes,

astillero y aerondutico)

Quimica bdsica

Turismo de
bienestar

Carne bovina

Industrias para la
construccién

Plastico y pinturas
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Sistema Moda
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Fuente: Colombia Productiva

4.4.5.4

Entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, Colombia Productiva trabajé en la
estructuracién de una nueva estrategia, teniendo como objetivo principal incrementar el
impacto de sus acciones en el tejido empresarial colombiano, para llevar a un mayor nimero
de empresas servicios que les permitiera producir mds, con mejor calidad y mayor valor
agregado.

Estrategia y ejes de trabajo

Desde el punto de vista técnico, la estrategia de Colombia Productiva suma tanto programas
fransversales como sectoriales. En el primer caso, las iniciativas emplean metodologias e
instrumentos que permiten su aplicacién en cualquier sector, adaptando la asistencia técnica
empresa por empresa. En este sentido se destaca el frabajo de fransferencia de conocimiento
en materia de extensionismo tecnoldgico que liderd la entidad bajo una alianza con Georgia
Tech, reconocida universidad de Estados Unidos con metodologias para intervencién vy
mejora de la productividad empresarial. En el segundo caso se emplean metodologias que
responden a brechas o necesidades sectoriales especificas, que requieren del trabajo
conjunto de diversos eslabones de las cadenas productivas o que dan respuesta a
requerimientos técnicos especificos para el desarrollo de nuevos productos o procesos.

La estrategia de Colombia Productiva se representa a través de una pirdmide, cuyos
eslabones corresponden a sus cinco ejes de trabajo fundamentales. La ubicacién de los
eslabones en la pirdmide representa la ruta de servicios que ofrece la entidad y el volumen
de empresas que se espera atender en cada uno de ellos: cada uno estd relacionado con el
nivel de complejidad técnica vy la inversidn de recursos requerida (por la entidad, aliados y
empresas) para la implementacién de metodologias y herramientas especificas de cada eje.

Asi mismo se cuentan con lineas de accidn transversales a los cinco ejes de trabajo, como lo
son: los Pactos por el Crecimiento y el Empleo y la Alianza El Agro Exporta, en las que se
desarrollan simultdneamente actividades de los diferentes ejes. Como soporte de la pirdmide
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se encuentran dos pilares, Inteligencia Competitiva y Asuntos Legales y Regulatorios, el
primero de ellos se encarga de generar andlisis cuantitativos a profundidad para apoyar el
diseno, seguimiento y evaluacién de programas, asi como de generar informacion y andlisis
para poner a disposiciéon de los empresarios; mientras que el segundo se encarga de ejecutar
acciones y programas que permitan incrementar la productividad desde los aspectos
normativos en los diferentes sectores econdmicos atendidos por Colombia Productiva.

Figura 12 Estructura Oferta Colombia Productiva
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Fuente: Colombia Productiva

4.4.5.5 Algunos programas de Colombia Productiva relevantes para la provision de bienes
publicos

Como se describié anteriormente Colombia Productiva, tiene dentro de sus funciones ser un
ente articulador de la gestion de entidades pUblicas y organizaciones privadas de cardcter
regional, nacional e internacional con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la
asignacion de los recursos provenientes de dichas entidades. Tal es el caso de los programas
que se presentan en seguida, los cuales se han venido ejecutando en los Ultimos afios, dentro
de cada uno de sus ejes de trabajo.

Eje 1: Productividad

El desarrollo de iniciativas como el Programa Piloto de Productividad (2015), Programa de
Extension Tecnoldgica para el sector Autopartista (2015), Acelerador de Productividad (2016),
Colombia Productiva (2018) y Productividad Empresarial Rural (2018), le dieron a la entidad la
experiencia para convertirse en pionera en el disefio y la ejecucién de modelos para
promover la productividad a través de asistencia técnica especializada.

Fabricas de Productividad, es un programa que en su primer ano (2019) multiplicé por diez el
alcance del trabajo de asistencia técnica de Colombia Productiva, el cual, no solo busca
elevar los indicadores de productividad de las empresas, sino también llevar a entidades
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regionales -como las cdmaras de comercio- el conocimiento sobre estas metodologias, para
crear un mercado de oferta y demanda de consultorias en productividad, al identificar el
capital humano —consultores— para realizarlas, dejando capacidad técnica en las diferentes

regiones.

Figura 13 Modelo de operacién de Fabricas de Productividad
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Este programa es una de las 20 metas del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 v su ejecucioén
es posible gracias a las alianzas con 48 de las 57 cdmaras de comercio, y a la articulaciéon y
apoyo de aliados como el SENA; el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; el Ministerio de
las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones; y la Asociacién Colombiana de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (ACOPI). El programa tuvo una inversion de 21.000
millones de pesos en 2019, con el objetivo de que las empresas aumenten su productividad

en al menos un 8 % a través de la consultoria especializada.

Figura 14 Evolucion participacion de pymes en Fabricas de Productividad
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Otro de los programas que hacen parte de este eje es Productividad Empresarial Rural, cuyo
objetivo fue impactar en los indicadores de productividad de unidades productivas de zonas
rurales. Este programa conté con una inversién de 2.400 millones de pesos de recursos de
cooperaciéon de la Unidn Europea y permitid el aumento de la productividad de los negocios
de pequenos productores de los sectores de Turismo, Cacao, Café y Hortofruticola.

El Ultimo de los programas de este eje fue el de Eficiencia Energética. Uno de los principales
desafios de la industria colombiana para mejorar la productividad es minimizar el consumo de
energia y reducir la huella de carbono, asi como adoptar esquemas de uso eficiente y
racional de la energia. Con base en andlisis hechos a empresas atendidas por Colombia
Productiva, el consumo de energia de una compania puede representar, en promedio, entre
2%y 35 % de los costos de produccién, dependiendo de factores como el sector, la actividad
econdmica o la regién en la que se encuentra, lo que impacta directamente en su
rentabilidad.

Eje 2: Transferencia de conocimiento

La estrategia de gestion del conocimiento de Colombia Productiva tiene como principales
objetivos fomentar la cultura de la productividad y la calidad en el tejido empresarial y los
actores que lo rodean; dejar capacidades en las empresas para que las mejoras que se
implementan en los programas se mantengan en el tiempo; mejorar las capacidades técnicas
y ampliar la oferta de extensionistas en las regiones; y proveer a la industria hojas de ruta para
el desarrollo competitivo de los sectores priorizados por la enfidad.

En este eje se ha frabajado en 3 frentes:

e Formacién especializada y ejecutiva para el desarrollo de las competencias y habilidades
gerenciales que lleven a las empresas a enfrentar los refos de la productividad y de la
fransformacion digital en entornos altfamente competitivos.

e Cerfificaciones especializadas dirigidas a trabajadores de companias, para dejar
capacidades instaladas, y a extensionistas, para incrementar la oferta de entidades de
conocimiento en las diferentes regiones.

e Transferencia de informacién para poner a disposicion de los usuarios informacion oficial,
de fdcil acceso y procesamiento.

Dentro de los principales programas que ofrece este eje se encuentra:

Planes de Negocio Sectoriales: Desde sus inicios en 2008, Colombia Productiva ha
estructurado su accidn sectorial mediante la construccién de Planes de Negocios con vision
de mediano y largo plazo. Estas hojas de ruta se han convertido en planes de accidn en los
que confluyen el sector publico y el sector privado, y en los que se priorizan acciones con
responsables, tiempos y metas que permiten desarrollar estrategias de desarrollo sectorial.

De esta manera, Colombia Productiva, hasta 2016, liderd la construccién de 20 Planes de
Negocios para diferentes sectores agroindustriales, manufactureros y de servicios. En 2017, a
partir de las metodologias de priorizacién sectorial desarrolladas en la Politica de Desarrollo
Productivo (PDP), cinco sectores ingresaron a Colombia Productiva: Alimentos Procesados,
Farmacéutico, Pldsticos, Quimica Bdsica e Industrias para la Construccion.

Con esto, Gobierno, gremios y empresarios de estos sectores estratégicos asumieron en 2019
el compromiso de construir Planes de Negocios con vision a 2032, con objetivos concretos a
corto, mediano y largo plazo. Se construyeron 5 nuevos planes de negocios para las industrias
Farmacéuticas, Quimica, Industrias para la construccién, Pldsticos y Alimentos procesados, asi
como una hoja de ruta especial para el cannabis medicinal.
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MARO (portal para consultar cifras del comercio exterior, empleo y produccién de Colombia):
A fravés de www.maro.com.co, Colombia Productiva puso a disposicidon del publico este
portal estadistico que permite la consulta de cifras de exportaciones, importaciones,
comercio mundial, produccidn, ventas y empleo de servicios colombianos. A partir de 2019 se
amplié su alcance facilitando el acceso no solo a la informacion de los sectores de bienes en
el agro y las manufacturas, sino también de los de servicios que ahora se integran a este portal
para ofrecer un panorama amplio de las actividades econdmicas del pais.

En estos sectores de servicios, los usuarios pueden consultar las estadisticas de exportaciones
e importaciones colombianas; las exportaciones e importaciones mundiales de servicios de
acuerdo con la OMC; asi como la produccién, el empleo vy las ventas de estos sectores.
Ademds, de manera articulada con ProColombia, se integrd el Modelo de Potencialidad de
Exportaciones colombianas, el cual permite identificar para cada producto los tres paises con
mayor potencial de exportacion.

Centro de Conocimiento Colombia Productiva: Algunos ejemplos de los contenidos que se
generaron recientemente son: evolucidén de las pymes exportadoras entre 2010 y 2018,
caracterizacién de la cadena del Cacao vy sus Derivados, caracterizaciéon de la cadena de
Pldsticos e Informe encadenamientos de los sectores priorizados por Colombia Productiva en
la economia.

Eje 3: Calidad

La calidad es la base de la productividad. Bajo este concepto, el trabajo de Colombia
Productiva durante 2019 se concentrd en fortalecer, tanto en recursos econdmicos como en
alcance regional, el impacto en las empresas para motivar en ellas no solo la cultura hacia la
calidad, sino también brindarles las herramientas que les permitan incorporar en sus procesos
los esténdares de calidad que exigen los mercados local e internacional.

El ano 2019 fue estratégico para afianzar la estrategia del eje de Calidad en Colombia
Productiva, que ademds de impactar dentro de la empresa, también busca aportar al
fortalecimiento de la infraestructura de la calidad al servicio de la industria, a través del apoyo
del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL).

Para empresas, se realizaron capacitaciones a gerentes y su capital humano en estdndares
internacionales, mientras que para el SICAL se hizo transferencia de conocimiento a
evaluadores de laboratorios del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC)
y se disenaron cursos para el personal de los laboratorios de alimentos, quienes aumentaron
su conocimiento sobre los aspectos mds importantes de la metrologia que demandan los
mercados internacionales.

Igualmente, considerando que las normas técnicas son los referentes de proceso que
incrementan la productividad, se establecié en conjunto con ICONTEC el plan anual de
normalizacion técnica para cada uno de los sectores priorizados por Colombia Productiva.

Algunos de los programas del eje son:

Cerlificaciones de Calidad para Exportar: En 2019, Certificaciones de Calidad para Exportar
llegd a su cuarta versién. Con 21 proyectos nuevos adjudicados por un valor de 2.638 millones
de pesos, Colombia Productiva, con recursos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
destiné en solo un afno la inversidon total hecha en los tfres anos anteriores. Este programa
cofinancia el 70 % (hasta 200 millones de pesos) del valor de los procesos que deben realizar
las empresas para obtener certificaciones internacionales de calidad que promuevan la
exportacién de productos y servicios.
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Programa Global de la Calidad de la Industria Quimica: Con recursos del Gobierno de Suiza
(SECQO) y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia Productiva y ONUDI iniciaron
en 2019 el Programa Global de la Calidad de la Industria Quimica, que durante cuatro anos
atenderd empresas y laboratorios de los sectores de Quimica Bdsica, Farmacéuticos,
Cosméticos y Aseo y Plasticos. El proyecto cuenta con una inversion total de 8.800 millones de
pesos, que se concretaron gracias alos 7.085 millones de pesos aportados por SECO vy los 1.800
millones de pesos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Eje 4: Encadenamientos

Colombia Productiva afianzé la estrategia de su linea de Encadenamientos que, segun la
Politica de Desarrollo Productivo, es uno de los factores que impactan en el crecimiento de la
productividad de las industrias. Los proyectos que la enfidad ha puesto en marcha buscan
resolver problemas de coordinacion entre los agentes que participan en la cadena:
productores primarios, proveedores, fransformadores y comercializadores.

Algunos de los programas del eje son:

Compra lo nuestro (estrategia para conectar, financiar y capacitar a las empresas): Compra
Lo nuestro es la estrategia del Gobierno nacional, liderada por Colombia Productiva en
trabajo conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que tiene como propdsito
facilitar la conexién entre proveedores y compradores para dinamizar la industria nacional.
Compralonuestro.co se cred en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
como dliado estratégico y recoge la experiencia de ConnectAmericas, la red social de las
Ameéricas desarrollada en 2014. A diciembre de 2019, mds de 9.000 empresas colombianas se
encontraban vinculadas a esta plataforma, de las cuales el 92 % eran mipymes.

La plataforma permite a los empresarios nacionales identificar nuevos clientes y proveedores,
interaccién que es posible gracias a los algoritmos desarrollados por ConnectAmericas con el
apoyo de Google y Facebook, y que se encuentran al servicio de esta red social empresarial
para Colombia.

Programa de desarrollo de proveedores para cinco sectores: Con una inversién de 4.000
millones de pesos, Colombia Productiva inicid en 2019 la ejecucidon de su estrategia de
Encadenamientos Productivos, compuesta por cinco programas de asistencia técnica para
elevar la productividad, calidad y alistar la oferta de cerca de 300 empresas proveedoras,
para que se encadenen con empresas ancla.

Se busca apoyar a empresas de sectores estratégicos por su impacto econdmico y social,
como los de Sistema Moda, Astillero, Aeroespacial, Agroalimentos y Economia Naranja.
Cuatro de estos proyectos abrieron sus convocatorias a finales de 2019, que se extenderdn y
ejecutardn durante 2020.

e Desarrollo de proveedores para las industrias Astillera, Aeroespacial y el Sistema Moda:
Desde finales de 2018 y durante 2019, para los sectores Astillero, Aeroespacial y de Sistema
Moda, Colombia Productiva puso en marcha proyectos para encadenar efectivamente
empresas de estas industrias, con aliados como las cédmaras de comercio de Cartagena
y Manizales, y gremios como Inexmoda. Alrededor de 292 empresas formaron parte de
estos proyectos que se disenaron teniendo como base las necesidades especificas de las
empresas ancla y los requisitos que estas exigen a la proveeduria nacional.

e Encadenamientos Naranja: En 2019 Colombia Productiva abrié la convocatoria de
Encadenamientos Naranja, el primer piloto del pais con el objetivo de generar 50
encadenamientos entre empresas de los sectores productivos priorizados por Colombia
Productiva y empresas de Economia Naranja, por medio de un diagndstico de
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oportunidades de encadenamiento por empresa, una rueda de emparejamiento y la
definicién de una metodologia para generar encadenamientos efectivos y relaciones a
largo plazo entre las empresas participantes. El proyecto, que inicid en noviembre de 2019,
se abridé para los departamentos de Antioquia, Atldntico, Bolivar, Caldas, Cundinamarca,
Santander y Valle del Cauca vy finalizard en noviembre de 2020.

Eje 5: Sofisticacion

A través de convenios con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y el SENA, Colombia Productiva gestiond recursos por mds de 45.000 millones
de pesos para iniciar programas para impulsar la sofisticacion de procesos, bienes y servicios
de la industria. En 2019 Colombia Productiva sentd las bases para trabajar en este eje de
accién que durante 2020 impactard a un mayor nUmero de empresas, gracias al aumento de
recursos destinados, los cuales provienen de la articulacidon con entidades como Ministerio TIC
y el SENA.

Partiendo de esta base, uno de los logros durante 2019 para Colombia Productiva en el eje
de Sofisticacién fue la alianza hecha con el Ministerio TIC para crear SofisTICa, el programa
que cuenta con 18.420 millones de pesos para cofinanciar y apoyar a las empresas, gremios
y entidades de sectores fradicionales, por medio de la implementacién de soluciones
tecnoldgicas. Ademds, busca mejorar la competitividad de las empresas de software y Tl, y
fortalecer el comercio electrénico en Colombia.

Las lineas de accidn de SofisTICa son:

e SofisTICa para empresas: se cofinanciard el desarrollo de proyectos de fecnologias
digitales que unan las empresas de la industria Tl con las de los sectores tradicionales

o SofisTICa para sectores: se cofinanciard proyectos de tecnologias digitales que solucionen
necesidades de sectores estratégicos. Se destaca la participacion de las iniciativas cluster
en esta linea de accién.

e SofisTICa con Comercio Electronico: se busca promover el crecimiento y la competitividad
del comercio electronico mediante tres convocatorias

A la ejecucién de SofisTICa en 2020 se sumo el programa SENAInnova, Productividad para las
Empresas, que Colombia Productiva pondrd en marcha con el SENA. Con recursos por 27.500
millones de pesos se busca atender a cerca de 130 companias para que desarrollen
proyectos de cofinanciacion (hasta 200 millones de pesos por empresa) que eleven la
sofisticacion de sus procesos, productos o servicios. Los objetivos del programa son: promover
la sofisticacidon de procesos, productos y servicios de las empresas, aumentar el desarrollo
tecnoldgico empresarial y transferir conocimientos y mejores practicas

Ofro de los programas de este eje el Proyecto para implementar economia circular en las
empresas. Este proyecto fue una novedad para la entidad ya que es la primera vez que se
incluye en la oferta de servicios un proyecto para acompanar a las empresas a implementar
estrategias de economia circular, como un factor estratégico para aumentar su
productividad, calidad, valor agregado y competitividad. Este proyecto inicié con espacios
de capacitacién y sensibilizacidn sobre economia circular en Antfioquia, Bolivar,
Cundinamarca (Bogotd), Norte de Santander y Valle del Cauca.

4.5 Buenas prdcticas de estrategias regionales para el desarrollo de clisteres

En esta seccién se presentan las experiencias de cinco regiones de Colombia (Antioquia,
Bogotd Regidén, Valle del Cauca, Santander y Quindio) en el desarrollo de estrategias o
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programas para el fortalecimiento de iniciativas clister y en particular en la provisidn de bienes
publicos estrechamente vinculados a sus clUsteres. Se ponen de relieve la diversidad de
enfoques que han adoptado estas regiones y las lecciones que se derivan de sus trayectorias.
Con este propdsito, en cada caso se abordan los siguientes aspectos:

e Descripcidén de sus estrategias de desarrollo de clusteres como parte de politicas o
estrategias mds amplias de desarrollo productivo o de la competitividad
regional/departamental

e CoOmo hasido el relacionamiento/aprovechamiento de las politicas y en particular de los
instrumentos que se ofrecen a nivel nacional o a través de otras fuentes de financiamiento,
para el desarrollo de sus estrategias/programas regionales de desarrollo de clusteres. En el
caso de los instrumentos de instituciones se destaca el relacionamiento con iINNpulsa
Colombia y Colombia Productiva, asi como el aprovechamiento de herramientas
ofrecidas por el Sistema General de Regalias y la cooperacién internacional.

e Desarrollo de instrumentos de politica, fuentes de financiamiento propios o esquemas de
colaboracion y artficulaciéon para el desarrollo de sus estrategias/programas cluster
regionales.

Para cada caso, se incluyen ejemplos de provision de bienes pUblicos para el impulso a los
clUsteres regionales, mostrando distintos tipos de bienes disefiados para los clusteres vy
mecanismos de gestidon y organizacion de los agentes para lograr la provisidn. Como se
observard, algunos de los bienes publicos han sido financiados por los instrumentos del MinCIT
e iNNpulsa Colombia descritos previamente.

4.5.1 Programa Cldster de Bogotd-Region

El programa de clusteres de Bogotd-region comenzd formalmente en 2011 con la creacion
de la Vicepresidencia de Competitividad y Valor Compartido de la Cédmara de Comercio de
Bogotd. En un inicio se plantearon 4 iniciativas clUster: Moda, Software y T, Turismo y Cultura.
Posteriormente, los anos 2012 y 2013 fueron clave en el surgimiento de nuevas iniciativas, o
division de las existentes en actividades econdmicas mds especificas, por ejemplo, de la
iniciativa de Moda surgieron “Prendas de vestir", “Cuero, calzado y marroquineria™ y “Joyeria
y bisuteria”. Las iniciativas clUster lanzadas mds reciente han sido “Logistica y Transporte” y
“Servicios Financieros”, que apuntan a segmentos relacionados con servicios sofisticados.

Actualmente, los 17 clUsteres que trabaja la Cdmara de Comercio de Bogotd representan el
56% de las empresas registradas en la jurisdiccion de la cdmara, razdn por la que el programa
gand prioridad en la institucién, al punto que se tiene establecido para cada cluster un
gerente (lider de la gestién de la iniciativa) y por lo menos un profesional de apoyo. Este
equipo se encarga de impulsar los proyectos y coordinar las relaciones entre los agentes de
las aglomeraciones productivas mediante mesas de frabajo, comités ejecutivos y asambleas
de actores.

El programa de clisteres de la cdmara se desarrolla en sintonia con la Estrategia de
Especializacién Inteligente (EEl) de la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacién de
Bogotd y Cundinamarca, respondiendo a la vocacion productiva de la regién, las
capacidades innovadoras y las tendencias internacionales. Como elementos de la estrategia
del territorio se priorizaron 5 dreas de especializacién: Biopolo, Bogotd Regidén Creativa,
Servicios Empresariales, Hub de conocimiento y Ciudad Regién Sostenible. En este sentido,
todos los clUsteres liderados por la Cdmara de Comercio de Bogotd estdn vinculados a por lo
menos un drea de especializacion, facilitando ademds los procesos de articulacion publico-
privada. A manera de ejemplo, el drea de especializacién inteligente de Servicios
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Empresariales guarda relacion con 3 de los 17 clisteres (Transporte y logistica, Servicios
financieros y Turismo de negocios y eventos), los cuales se impactan positivamente por los
proyectos de CTl que los actores de la Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion
lideren en este frente de especializacién.

Cabe destacar que los proyectos liderados dentro de las iniciativas clUster los Ultimos anos han
estado enfocados principalmente en el fortalecimiento empresarial (productividad, mejora
de capacidades internas), el mejoramiento continuo del talento humano y en el impulso a la
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Otros temas abordados en la agenda del programa clister
de Bogotd, son: infraestructura vy logistica, valor compartido y la puesta en marcha de
plataformas de negocio sectoriales (ej. Bogotd Fashion Week, Bogotd Audiovisual Market,
entre ofros).

Con las lineas de trabajo de cada cluster y las lineas de proyectos definidas, la Cdmara de
Comercio de Bogotd es un participante asiduo en las convocatorias de iNNpulsa, asi como
en la oferta general de las entfidades del MinCIT, como los son Colombia Productiva,
ProColombia, Bancdldex, entre otras. De igual forma, se destaca la importancia de los
recursos internos aportados por la Cdmara de Comercio y por parte de los entes territoriales y
sus dependencias, como por ejemplo la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogotd.
Finalmente, cabe resaltar que las iniciativas clister de Bogotd regidn aprovechan la
localizacion en el centro politico del pais para generar espacios de articulacidon con actores
de gobierno nacional, como lo son los Ministerios y entidades de orden central, entre los que
se destacan Ministerio de Agricultura, Ministerio de las TIC, Ministerio de Vivienda, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, entre ofros.

Tabla 29 Clusteres del Bogotd-Region

Cluster Entidad que lidera el clUster

Turismo de Negocios y Eventos Cdmara de Comercio de Bogotd
Comunicacién Grafica Cdmara de Comercio de Bogotd
Joyeria y Bisuteria Cdmara de Comercio de Bogotd
Industrias Creativas y de Cdmara de Comercio de Bogotd
Contenidos

Cuero, Calzado y Marrogquineria Cdmara de Comercio de Bogotd
Cosmeéticos Cdmara de Comercio de Bogotd
Software y Tl Cdmara de Comercio de Bogotd
Prendas de Vestir Cdmara de Comercio de Bogotd
MuUsica Cdmara de Comercio de Bogotd
Salud Cdmara de Comercio de Bogotd
Farmacéutico Cdmara de Comercio de Bogotd
Servicios Financieros Cdmara de Comercio de Bogotd
Energia Eléctrica Cdmara de Comercio de Bogotd
Construccién Cdmara de Comercio de Bogotd
L&cteos Cdmara de Comercio de Bogotd
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Cluster Entidad que lidera el clister
I T 1
Gastronomia Cdmara de Comercio de Bogotd
Logistica Cdmara de Comercio de Bogotd
Café Innovakit

Recuadro 10 Material Transforma - Centro de materiales

El Centro de Materiales para la Innovacién y el programa Material Transforma surgen como una iniciativa de la
Estrategia de Especializacion Inteligente de Bogotd Regidn con el liderazgo de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano (Escuela de Diseno, Fotografia y Realizaciéon Audiovisual), la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
Connect Bogotd, Colciencias y la Cdmara de Comercio de Bogotd. Material Transforma tiene como principal
objetivo acompanar a las empresas en la creacién de valor para sus productos a través del uso y apropiacion
de materiales, insumos y componentes, que les permitan cerrar brechas de conocimiento en el diseno de
productos, con una mirada transversal que integra el diseno, la innovacidon y la economia circular del material.

Los clUsteres de la regidon impactados por este centro son: Prendas de vestir; Cuero, calzado y marroquineria;
Joyeria y bisuteria; y Comunicacion gréfica. De esta manera, las empresas de dichos clUsteres participan en
entrenamientos, consultorias, seminarios web, laboratorios de experiencia, asesorias en disefo y desarrollo de
productos a partir de nuevos materiales resultantes de investigaciones en la regidén, con enfoque
de sostenibilidad e innovacién y con conexidn con referentes internacionales para mejores usos 'y
aprovechamientos de insumos y componentes.

Provision del bien puUblico: este centro tuvo una inversion de $648 millones de pesos de acuerdo con lo
manifestado por la Universidad Jorge Tadeo Lozano, contando con recursos de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico y la Cdmara de Comercio de Bogotd. La fase de prefactibilidad también contd con el
apoyo de Colciencias.

Fuente: Universidad de Bogotd Jorge Tadeo Lozano

4.5.2 Programa Cluster de Medellin y Antioquia

Basados en las premisas de diversificar la estructura productiva, impulsar mayores incrementos
de productividad y generar nuevas oportunidades de calidad para la poblacidn, la Alcaldia
de Medellin y la Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia han liderado durante los
Ultimos 16 anos una estrategia de desarrollo productivo denominada Comunidad ClUster, que
se fundamenta en el fortalecimiento y especializacion de las actividades econdmicas
asociadas a seis clUsteres estratégicos principales: Energia Sostenible; Moda y Fabricacion
Avanzada; Habitat Sostenible; Turismo de Negocios; Medellin Health City, y Negocios Digitales
asi como algunas aglomeraciones adicionales en el departamento: café, cacao, ldcteos.

En las actividades productivas relacionadas con estos clUsteres sucede el 95% de la
innovacion de la regidon34. Esto clusteres, unidos con los encadenamientos y conexiones de
empresas en industrias de productividad intermedia con empresas mds grandes o en industrias
de mayor productividad, son los mecanismos a través de los cuales se avanza en la
fransformacién estructural de la economia local, y se fransmiten los beneficios a la economia
como un todo.

Segun reportes de la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioquia, la estrategia clUster
ha permitido priorizar sectores/negocios y enfocar los esfuerzos publicos y privados de la
ciudad vy la regidon hacia el crecimiento colectivo de las empresas mediante programas vy

34 Documento Comunidad Cluster NUmero 10. Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia. 2020.
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proyectos de mejoramiento de la productividad, de emprendimiento e innovacién, de
incursion en nuevos negocios, y de acceso a mercados internacionales, entre otras.

En el periodo 2016-2020 de la estrategia de Comunidad Cluster se han dado dos hechos
relevantes: una revision de las dreas de especializacion econdmica de la ciudad a través de
la metodologia de especializacion inteligente para Medellin y el Valle de Aburrd, definiendo
las siguientes Areas de especializacion del territorio: medicina avanzada y bienestar, territorio
verde y sostenible, industria sostenible e inclusiva, region inteligente y region emprendedora.
A su vez, como segundo hito relevante en este periodo se tiene la definicidon de una politica
de desarrollo econdmico para Medellin, que tiene como objetivo central ejecutar medidas
concretas para la fransformacién productiva (diversificacién y sofisticacién de la estructura
productiva) hacia bienes y servicios de mayor valor agregado, y para la expansion
econdmica o cambio estructural, que tiene como propdsito final la generacién de empleo e
ingresos, para el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion (Acuerdo 74, 2017).

Como antecedentes que permiten observarla evoluciéon de la Comunidad Cluster, la Cdmara
de Comercio de Medellin refiere que en las dos primeras fases de esta estrategia regional el
frabajo se enfocd en la generacién de condiciones de entorno favorables (2006-2011),
periodo en el que se consolidd una cooperacién publico-privada que se vio reflejada en
diferentes programas de emprendimiento, fortalecimiento empresarial, promocién de
inversién extranjera directa e internacionalizacién; y posteriormente en la definicién e
implementacién de proyectos de innovacién y desarrollo de negocios (2012-2015), lo cual
coincidié con hechos relevantes en la regién como la creacion de la direccion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en la Secretaria de Productividad de la Gobernacién de Antioquia,
y la Corporacién Ruta N (articulador del ecosistema de CTel) por parte de la Alcaldia de
Medellin.

Con respecto a la implementacion de proyectos estratégicos de innovacion, los clisteres de
Medellin y Antioquia han impulsado proyectos financiados con recursos propios de las
empresas, instituciones locales o con fondos de la Alcaldia o Gobernacion, asi como a través
de alianzas con organizaciones internacionales. Al respecto, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico de Medellin manifiesta que el objetivo es que el tejido empresarial de la ciudad
pueda ser cada vez mds especializado y sofisticado, para lo cual le estamos apostando a
potenciar capacidades en las instituciones, por ejemplo, en las universidades y su
infraestructura y capacidades de resolver desafios empresariales.

Tabla 30 Clusteres del Antioquia

Clister Entidad que lidera el clister
Negocios Digitales Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Medellin Health City Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Turismo de Negocios, Ferias y Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia

Convenciones

Energia Sostenible Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Moda y Fabricacion Avanzada Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Hdbitat Sostenible Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Café Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
Cacao Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia
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Cluster Entidad que lidera el clister
[ T 1
Lacteo Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia y
Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio

Cluster Aeroespacial Colombiano CAESCOL

Recuadro 11 Laboratorio de calidad textil de la UPB

Este laboratorio apunta a la evaluacion de la calidad de los productos textiles en Antioquia y es impulsado por
la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), con el apoyo de la Alcaldia de Medellin y la Cdmara de Comercio
de Medellin para Anfioquia. El laboratorio textil ofrece servicios sobre pruebas de calidad textil bajo estdndares
internacionales, actualizacién, revisidon y disefio de nuevos protocolos, desarrollo de nuevos productos textiles y
asesoria técnica y cientifica. Adicionalmente ofrece apoyo técnico, académico y cientifico para que las
empresas del ClUster de Moda y Fabricaciéon Avanzada de Antioquia puedan innovar.

El laboratorio fue desarrollado por la UPB con recursos propios contando con equipos orientados a la docencia,
no obstante, se pone a disposicidn de los empresarios del clister dada la convergencia académica e
investigativa impulsada por el clister de Moda y Fabricacién Avanzada en el periodo2015-2017, a través de lo
cual se generd un protocolo de servicio externo, y con recursos de la Alcaldia y la Cédmara de Comercio de
Medellin para Antioquia se dotd de equipos adicionales.

Actualmente el laboratorio es el que permite realizar pruebas de calidad mds complejas en el departamento,
lo cual ha facilitado procesos de innovacion en segmentos como ropa deportiva. Para las empresas del clUster
la oferta de este laboratorio se complementa con servicios de calidad de menor complejidad brindados en el
cenfro textil del SENA de Antioquia.

Fuente: Universidad Pontifica Bolivariana y ClUster de Moda y Fabricaciéon Avanzada de Medellin

4.5.3 Programa Cluster Q del Quindio

La regidén inicié su trabajo con los clUsteres a través del programa Rutas Competitivas
fomentado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
e INNpulsa Colombia en alianza con las Cdmaras de Comercio entre 2011 y 2016. Fruto de
este proceso, la Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio lideré en el departamento
la formulaciéon de las Rutas Competitivas para el turismo de experiencias, cafés especiales y
cueros de alta gama conresultados altamente satisfactorios y positivos para las empresas que
infegran estas cadenas de valor.

Actualmente, la Cdmara impulsé el Sistema Cluster Q, el cual consiste en una alianza para la
recuperacion empresarial entre gremios, gobierno, academia, instituciones y empresarios, la
cual es una de las estrategias que hacen parte de la Agenda de Reactivacién Econdmica y
Social del Quindio. Asi mismo, el sistema hace parte del Plan de Desarrollo Departamental
2020 - 2023 presentado en alianza con la Gobernacién del Quindio y la Comision Regional de
Competitividad e Innovacién como uno de los tres proyectos que hacen parte de la Agenda
Departamental de Competitividad priorizados ante el Gobierno Nacional para la
recuperacion econdmica de la region.

En el 2020 iniciaron los encuentros con los actores de cada iniciativa clister para formular los
diferentes planes de accién teniendo como referentes experiencias exitosas como la de la
Cdmara de Comercio de Medellin. Entre los asuntos de los que se ocupard el Sistema para
apoyar y acompanar los clUsteres de la regidén se encuentran:

e Formular y actualizar rutas competitivas

e |dentificar proyectos y fuentes de financiacién (Lineas de accion de cada IC)
e Acompanar, capacitar y fransferir conocimiento a gestores y actores

e Asesorar los modelos de gobernanza de las Iniciativas Cluster
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o Difundir beneficios / Divulgar actividades y logros / Crear cultura clUster
e Crear empresas, atraer inversién y promover reputaciéon regional
e Seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las estrategias competitivas

Las iniciativas clUster del Quindio han accedido a convocatorias de cofinanciacion de
proyectos de innovacién de iNNpulsa Colombia, y también han hecho parte de programas
sectoriales de Colombia mdas Competitiva, como se puede evidenciar en proyectos como el
de diversificacion del corredor turistico del Paisaje Cultural Cafetero ejecutado en el 2019,
auspiciado por la Embajada de Suiza y SECO a través de Swisscontact.

Tabla 31 Clusteres del Quindio

Cluster Entidad que lidera el clister
i T i
Turismo de Experiencias (Iniciativa Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio
Tumbaga)
Cuero (Iniciativa Artemis) Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio
Cafés Especiales (Iniciativa Kaldia) Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio
TIC (uXarteTic) Fundacién Parque Tecnolégico de Software del
Quindio
Quindio Destino Vital Export Health
Quindio Construye Verde ClUster Quindio Construye Verde
Muebles Vanguardistas En diseno
Agroalimentos En diseno
Ganaderia En disefo
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Recuadro 12 Marketplace de salud y bienestar

Plataforma de comercializaciéon con la que el clister de Salud y Bienestar busca acceder a mercados
nacionales e infernacionales, acompanada por una estrategia de e-commerce.

El clUster actualmente tiene en la plataforma www.quindiodestinovital.com alrededor de 30 productos turisticos
relacionados con salud, estética y bienestar

El Laboratorio Clinico M.L.H. S.A.S. presentd a iNNpulsa Colombia el proyecto “'Fortalecimiento del ClUster de
Turismo de Salud y Bienestar del Quindio a través de procesos de innovacién para el acceso a nuevos mercados
nacionales e internacionales" en el marco de la convocatoria ClUster, el cual tuvo un valor total de $ 328.406.570,
de los cuales iNNpulsa Colombia, cofinancio $ 163.255.000 para beneficiar a 12 empresas del clUster. El objetivo
del proyecto fue fortalecer al cliUster a través de un proceso de innovacién colectivo que conllevard a la
sofisticacién y la diversificacion de sus productos/servicios, y al incremento de sus capacidades de mercado y
gobernanza, permitiendo la ampliacién y/o insercion en mercados nacionales y/o internacionales.

Dentro de los resultados alcanzados por el proyecto, se encuentran los siguientes:

o Se desarrolld y puso en funcionamiento la plataforma denominada “Quindio Destino Vital”
https://www.quindiodestinovital.com; en el cual se empaquetaron 31 productos de las diez empresas
beneficiarias

e Seincrementaron las ventas en un 54% y se accedieron a los siguientes nuevos mercados: Salento, Filandia,
Montenegro, Pijao, Buenavista y Bogotd

» Se desarrollaron ruedas de relacionamiento en Bogotd, Armenia, Florida (USA) y Santo Domingo (Ecuador)
para la promocion de los conocimientos y procesos, asi como para la unificacién de la oferta y la demanda,
ademdas del fortalecimiento de la cultura ClUster

e Se desarrollo el proyecto “Promocién a nivel internacional de los productos y servicios de la iniciativa cluster
de Turismo de Salud y Bienestar del Quindio” para la consecucion de fuentes de financiamiento.

e Selogré que el cluster fuera incluido en la Red ClUster Colombia

Fuente: Interventoria de la Universidad de Antioquia a CLUS2-018 “Convocatoria Cluster”

4.5.4 Programa Cluster de Santander

A partir del 2012 en Santander se alinearon dos situaciones que permitieron el surgimiento de
la estrategia clUster en la region. Por un lado, la Cédmara de Comercio de Bucaramanga inicié
un proceso de andlisis de su esquema de intervencion sectorial y relacionamiento con los
empresarios, el cual dio como resultado que se estaban implementando acciones sin focalizar
los esfuerzos vy sin tener claro si se estaba impactando a las actividades econdmicas con
mayor potencial y dinamismo. Por otro lado, se realizd un andlisis mds profundo del
funcionamiento de la economia de Santander, que evidencié que algunos sectores
fradicionales estaban generando bajo impacto en el PIB de la regidn, mientras que los
sectores que apalancaban la economia y que estaban creciendo de manera mds autbnoma
no estaban siendo atendidos de manera eficiente.

Este andlisis permitio la realizacion de un mapa de priorizacion regional que permitia identificar
cudl era la manera adecuada de intervenir estos sectores de acuerdo con sus necesidades.
Por ejemplo, para el caso de los sectores tradicionales se identificd que se debia trabajar en
temas fransversales tales como fortalecimiento de capital humano, generacidén de
encadenamientos productivos y temas relacionados con el fortalecimiento de su estrategia
empresarial. Mientras que, para los sectores con mayor potencial de agregacién de valor,
que presentaban otras dindmicas empresariales y estaban creciendo como aglomeracion, lo
que se tenia que trabajar estaba enfocado en ayudarlos a escalar, innovar y darles el impulso
que les hacia falta para que las empresas fueran mds rentables.

Es justo ahi que Santander inicia su trabajo con sus clUsteres regionales a través del programa
Rutas Competitivas liderado por INNpulsa Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el cual apuntd a mejorar la competitividad de las empresas pertenecientes a los
clUsteres a partir de la redefinicidn de la estrategia de largo plazo, mediante la construccion
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de capacidades locales para el pensamiento estratégico, gestion del cambio vy la
dinamizacién de las empresas que compiten en un contexto geogrdfico.

La Cdmara de Comercio de Bucaramanga ha intervenido de forma exitosa 6 iniciativas
cluster: turismo, construccién, salud, energia, café y cacao. A partir de la dindmica clUster
presente en la region, desde la cdmara se busca impulsar los sectores estratégicos de
Santander a fin de reforzar la competitividad de las empresas pertenecientes a un segmento
estratégico de negocio, mejorar la cuenta de resultados de las empresas al facilitar el acceso
a mercados mds atractivos y estrategias mds rentables, y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos de la regién a través de la creacion de mds y mejores empleos e infraestructuras.

De esta forma se busca entender la dindmica del sector y la evolucién en las tendencias de
la demanda; identificar negocios atractivos para el futuro; asi como estudiar interesantes
ejemplos de referencia nacionales e internacionales, donde se visualicen prdcticas
innovadoras de diferentes actores.

En este punto es importante destacar que la Cdmara ha desarrollado una estrategia en torno
a los clUsteres que no consiste en un proyecto con uninicio y un final. Mds bien, esta estrategia
se ha adherido al plan de largo plazo de la Cdmara, permitiendo continuidad y empalme con
cada uno de los gobernadores y alcaldes del drea metropolitana. Ademds, la academia
también ha hecho parte de la estrategia al estar involucrada de manera activa en la
ejecucion de los distintos proyectos que se han llevado a cabo por los clUsteres, lo cual ha
permitido que se dé un trabajo de triple hélice en donde, el estado, las empresas y la
academia trabajan de la mano para poder dinamizar la economia del departamento.

Con respecto al papel que ha jugado el Estado en la implementacion de la estrategia clister
en Santander, es importante destacar que el apoyo mds grande ha sido por parte de iNNpulsa
a través de sus convocatorias. Desde el programa Rutas Competitivas hasta las convocatorias
de implementacién de las intervenciones de clusteres, la Cdmara se ha visto beneficiada por
las convocatorias CER007, CER009, CERO10, IECLO6, Innovacafé, COA2, Colombia mds
Competitiva y Cluster2 a través de las cuales se han cofinanciado proyectos para los clUsteres
de Salud, Construccion, Café, Turismo, Oil & Gas, Cacao y Petrdleo (estos Ultimos contando
con el respaldo de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja). Gracias a estas
convocatorias, el equipo de frabajo de la Cdmara ha podido crecer, permitiendo que hoy
en dia se cuente con una amplia seleccién de profesionales que trabajan en pro de la
estrategia, y que los clUsteres hayan tenido una dindmica de crecimiento exitosa mediante la
ejecucion de proyectos que le han traido a la regidn mds empleo, mdas productividad y mds
competitividad.

Tabla 32 Clusteres de Santander

Clister Entidad que lidera el clster
I T 1
Tl Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Construccién Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Turismo Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Salud Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Café Cdmara de Comercio de Bucaramanga
Cacao Cdmara de Comercio de Bucaramanga y Cdmara de Comercio de

Barrancabermeja
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Cluster Entidad que lidera el clister
| T 1
Petréleo (Metalmecdnica) Cdmara de Comercio de Barrancabermeja

Recuadro 13 Centro de Simulacién Clinica Especializada (Santander)

El clUster de Salud de Bucaramanga viene trabajando en la estructuracién de un Centro de Simulacién Clinica
Especializada con el fin de mejorar la especializacion de las empresas del clUster de Salud, asi como generar
modelos de negocio para el sector salud y promover la simulacién tanto con las empresas del clister como con
empresas a nivel nacional. El Centro estard localizado en el Hospital Internacional de Colombia.

Cdmara de Comercio de Bucaramanga presentd el proyecto “Alianza colombo-alemana para el
fortalecimiento del Cluster de Salud del drea metropolitana de Bucaramanga™ en el marco de la convocatoria
de cooperacién y transferencia de conocimiento con Alemania - COA2, el cual tuvo un valor total de 200
millones de pesos, de los cuales iINNpulsa Colombia cofinancié 100 millones para beneficiar a 8 empresas del
cluster.

El objetivo del proyecto consistia en fortalecer la competitividad de las empresas del clUster de salud del AMB,
a través de fransferencia tecnolégica y de conocimiento con instituciones alemanas para la implementacion
de un Centro Colombo Alemdn de Simulacién Clinica Especializada, este proyecto se encuentra actualmente
en ejecucion y finaliza el préximo 21 de marzo de 2021. Y se dio en alianza con la empresa alemana Realists y la
Universidad de Leipzig.

Dentro de los componentes a desarrollar se encontraba:
e Potenciar el desarrollo de nuevos servicios de simulacion clinica, con el fin de mejorar la especializacién de las
empresas del Cluster de salud

o Fortalecer la Gobernanza y posicionamiento del Cluster de Salud del AMB, generando nuevos perfiles de
proyectos, y estableciendo relaciones comerciales

e Mejorar la articulacién entre Universidades y empresas del Cluster de Salud del AMB, para definir acciones de
cooperacién y mejoramiento conjuntas.

Para el caso puntual del primer componente las actividades que se debian realizar fueron las siguientes:
validacién de capacidades y priorizacion de los potenciales oferentes de servicios de simulacion clinica, disefo
del Centro de simulacion clinica Colombo Alemdn, entrenamiento de especialistas locales en el concepto
educacional y el uso del sistema de simulacién y validacién comercial de servicio de simulacién clinica

Estas actividades plantean como resultados los siguientes:
e 1 centro de simulacion clinica disenado con plan de implementacion
e Minimo 8 especialistas con formacién especializada
e Nuevo servicio validado

e  Generacién de ingresos adicionales a través del servicio de simulacién clinica

Fuente: Cdmara de Comercio de Bucaramanga
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Recuadro 14 Solucidn tecnoldgica Health Data (Santander)

iNNpulsa Colombia cofinancid 249.999.500 para beneficiar a 8 empresas del cluster.

eficiencia de las redes integrales de servicios de salud.

Dentro de los resultados alcanzados por el proyecto se encuentran:

El cluster de Salud de Bucaramanga desarrollé tres soluciones tecnoldgicas las cuales capturan informacion big
data para una dolencia especifica y la convierte en mddulos informativos que generan valor a los actores que
conforman las redes integrales de salud. Estas soluciones se dieron para la diabetes y la hipertensidon arterial.

Provisién del bien publico: La Cdmara de Comercio de Bucaramanga presentd el proyecto “Solucién
tecnoldégica Health Data para la ampliacién de mercados del clister de Salud de Bucaramanga y su drea
metropolitana” en el marco de la convocatoria Cluster, el cual fuvo un valor total de $540.399.500, de los cuales

El objetivo del proyecto consistia en desarrollar programas o servicios de atencidn integral en salud con base en
procesos de health data y desenlaces clinicos trazadores que permitan optimizar la atencidén complementaria
a grupos poblacionales con alto riesgo de morbilidad, mortalidad e impacto econdmico, fortaleciendo la

Un producto minimo viable de solucién tecnoldgica optimizado para el manejo integral de la diabetes, que
consistid en la solucién tecnoldgica de diabetes, la cual se validd a través de las mallas de una EPS y una IPS
representativas del departamento de Santander

Dos programas o servicios desarrollados para el fratamiento de patologias con alto riesgo de morbilidad, alto
riesgo de mortalidad y alto impacto econdmico que fueron los programas para el Diagnostico de pie
diabético y el programa de pluripatologia.

Una solucién tecnoldgica para el manejo integral de una segunda patologia con alto riesgo de morbilidad,
alto riesgo de mortalidad y alto impacto econdmico, la cual consistid en la solucidon tecnoldgica de
hipertensién arterial para el tfratamiento de los programas de obesidad y de intervencidon metabdlica

Un modelo de negocio de servicios de salud generado a partir de la solucidn tecnoldgica para la diabetes y
la hipertension arterial, denominado “Modelo de Negocio Full Care”

Se promocionaron los productos y/o servicios del clister a nivel nacional en el Quinto Foro de Salud
Competitiva realizado en el mes de agosto de 2019 por la Cdmara de Comercio de Salud y el ClUster de Salud,
asi como la solucion tecnoldgica de diabetes e hipertension. Y a nivel internacional, se le presento la solucidon

a My Sanitas USA.
s Cinco nuevas empresas entraron a participar activamente en proyectos del ClUster.

Fuente: Interventoria de la Universidad de Antioquia a CLUS2-018 “Convocatoria Cluster”
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Recuadro 15 Testeo, primer laboratorio de construccion sostenible en Colombia

El clUster de Construccion de Bucaramanga desarrollé el primer laboratorio de construccion sostenible del pais,
“Testeo”, el cual surge gracias a la unién de 14 entidades entre las que se encuentran empresas, universidades,
el SENA, la Alcaldia de Bucaramanga y la Cdmara como entidad que lidera. Este laboratorio busca transformar
la manera en la que se construye en Santander impulsando temas relacionados con construccidn sostenible.

Provisién del bien publico: La Cédmara de Comercio de Bucaramanga presentd el proyecto “Construcciéon
sostenible y economia circular para dinamizar la cadena de valor de la construccidn en Santander - EC2S” en
el marco de la convocatoria Colombia mds Competitiva, programa de la Embajada Suiza en Colombia —
Cooperacién Econdmica y Desarrollo (SECO), Swisscontact e Innpulsa Colombia, el cual fuvo un valor total de
$1.643.613.750, de los cuales el programa cofinancid $1.086.119.750 para beneficiar a 13 empresas del clUster.

El objetivo del proyecto consistia en fortalecer la competitividad, productividad y la innovacién de la
construcciéon sostenible en Santander a través de la aplicacién y aprovechamiento de conocimiento y
tecnologias, con la participacién activa de sus actores publicos, privados y academia. Desde este proyecto se
desarrollé un ejercicio de actualizaciéon de la linea base para el ahorro de agua y energia en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y se implementaron estrategias y buenas prdcticas de construccién sostenible
promovidas por los sellos: LEDD, EDGE, Casa Colombia y HQE, lo que llevd a que las empresas y actores
participantes pensaran en una infraestructura acorde al clima, al entorno y capacidades geogrdficas,
econdmicas, humanas y relacionales de la regién y del pais.

Adicional a esto se realizd un andlisis a la normatividad relacionada con la construccion sostenible, para poder
hacer aportes a politicas publicas. Para esto se trabajé con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como
con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Camacol Nacional entre otros. De igual forma se frabajé
con dos universidades de la regién, Universidad Industrial de Santander y la Universidad Santo Tomas de Aquino,
en la modificacién del pensum, para incluir temas relacionados con Construccion Sostenible.

El proyecto finalizo el 31 de diciembre del 2020 y uno de sus principales resultados fue la inauguracion de TESTEO,
el primer laboratorio de construccion sostenible del pais. El cual surge tras un andlisis de 17 proyectos a nivel
mundial de 12 paises referentes, teniendo como punto de inspiracién el NeighborHub de Suiza, proyecto de
Smart Living Lab. Entre los promotores del proyecto se encuentran: la Alcaldia de Bucaramanga, Camacol
Santander, la Comisién Regional de Competitividad e Innovacién de Santander, Otero Construcciones e
Ingenieria Ltda, Oteco Ltda, Sociedad Melo y Alvarez Proyectistas y Constructores Asociados Ltda., Marval S.A,
Sumas Construcciones, Pretecor, AMV S.A., Pedro C. Gémez Constructora S.A.S., y Construcciones Zabdi S.A.S.
Asi mismo, instituciones académicas como la Universidad Industrial de Santander — UIS, Universidad Santo Tomds
de Aquino y el Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA.

El laboratorio, ubicado en el Parque Tecnoldgico de Guatiguard, es un prototipo de vivienda de tipologia
unifamiliar, escalable a multifamiliar, que permite la monitorizacién, estudio y simulacién de numerosas variables
climdticas para la elaboracién de indicadores de sostenibilidad que existen en proyectos de vivienda. Ademds,
implementa multiples estrategias bioclimdticas y de arquitectura pasiva para obtener el méximo confort y
eficiencia energética en su habitabilidad, utiliza energia renovable para su abastecimiento a través de paneles
solares y permite el ahorro de agua.

De acuerdo con el presidente de la Cdmara, Juan Camilo Beltrdn, “Testeo lo que pretende es brindar un espacio
de pruebas permanentes para que los empresarios del sector construccion puedan identificar mejores maneras
de construir orientadas hacia la sostenibilidad, puedan conocer nuevos materiales, nuevas formas de generar
energias, de reciclar las aguas y una gran cantidad de insumos que le apuntan a resolver las necesidades, retos
actuales y futuros del sector de la construccion”

El laboratorio va a estar al servicio de todo el clUster y de las demds empresas del sector construccién del pais
que estén interesados en redlizar pruebas de construccion sostenible previas al levantamiento de la obra. Esto
incluye modelaciones en tecnologias BIM, temas relacionados con arquitectura bioclimdtica, mediciones de
agua y de energia, enfre ofros.

Fuente: Cdmara de Comercio de Bucaramanga e iNNpulsa Colombia

4.5.5 Programa Cluster del Valle del Cauca

Plataforma ClUster se denomina el programa de la Cdmara de Comercio de Cadli
para acompanar e impulsar a las cadenas productivas mds grandes, densas y dindmicas en
el Valle del Cauca. Este programa es un espacio para la discusién estratégica y apoyo técnico
especializado que promueve la formulacién y el desarrollo de una agenda potente, orientada
a alcanzar mayores tasas de crecimiento de las empresas que participan en cada cadena
con el propdsito de generar mayor valor y bienestar en el territorio. El programa cluster regional
nacié como resultado del grupo 3 de Rutas Competitivas, lo que permitié que la regidn tuviera
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tiempo para identificar buenas prdcticas de otras regiones y cdmaras de comercio. Esto
condujo a la incorporacién de esquemas propios en la gestion de los clisteres, por ejemplo,
los esquemas de gobernanza no se definen al principio, sino una vez que estdn definidos los
segmentos estratégicos a los que se apuntard.

En las iniciativas clUster del Valle, participan empresas de todos los tamanos que integran
cada cadena, asi como representantes de universidades, gobierno, gremios, y centros de
investigacion y otras instituciones de apoyo. El rol principal de la Cdmara de Comercio es ser
facilitador de la implementacion de la agenda de cada cluster, impulsando la formulacion y
financiacion de los proyectos, siempre con una activa participacién del sector privado. En
este mismo sentido el equipo de trabajo estd conformado por una gerente del programa, dos
coordinadores de iniciativas y un grupo pequeno de analistas (profesionales junior) que
frabajan en el diseho, formulacién e implementacion de proyectos y en ayudar alas empresas
a consolidar y transformar su conocimiento en acciones, lo cual se diferencia de ofras
cdmaras que han optado por la figura de un gerente especialista sectorial.

Los proyectos que se implementan estdn enfocados en las siguientes dreas: transferencia de
conocimiento y formacién especializada, desarrollo de productos y servicios, sofisticacién de
modelos de negocio y desarrollo de mercados (profundizacidén o acceso a mercados). En este
mismo sentido, las directivas de la Cdmara de Comercio de Cali destacan que el origen de
los proyectos son necesidades reales de los empresarios, validados en las juntas directivas de
los clUsteres, siempre con la visidén de innovar, sofisticar los bienes y servicios y con el liderazgo
de los propios actores del clUster.

La regién ha accedido a los recursos de cofinanciacion de las convocatorias de iNNpulsa
Colombia y reconocen en ella un mecanismo para ejecutar proyectos de innovacion que
incluyen elementos valiosos como la validacién comercial y el acceso a nuevos mercados.
No obstante, la mayoria de las veces la contrapartida local es superior a los recursos de orden
nacional, lo cual demuestra un alto compromiso de los empresarios y demds actores de los
ecosistemas de cada clUster. Finalmente, es preciso destacar que la articulacion de actores
institucionales de la regidén, principalmente a través de la comision regional de competitividad
e innovacioén, ha permitido que se pueda acceder arecursos del Sistema General de Regalias,
para lo cual se ha contado con el respaldo de la Gobernacion del Valle, alcaldias, gremios
sectoriales y otros actores institucionales como las universidades, tal como se puede apreciar
en el caso del proyecto de sofisticacion de la produccidén del clUster de Proteina Blanca que
se detalla mds adelante.

Tabla 33 Clusteres del Valle del Cauca

Clister Entidad que lidera el clster
i T i

Excelencia Clinica Cdmara de Comercio de Cali
Macrosnacks Cd&mara de Comercio de Cali
Proteina Blanca Cd&mara de Comercio de Cali
Energia Inteligente (antes Cdmara de Comercio de Caliy
bioenergia) Universidad del Valle

Sistema Moda Cdmara de Comercio de Cali

Belleza Cdmara de Comercio de Cali
Hdabitat Urbano Cd&mara de Comercio de Cali
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Recuadro 16 Capacidades cientificas y tecnoldgicas para impulsar la innovacion y competitividad de

la Cadena Productiva de Proteina Blanca

El proyecto denominado “Fortalecimiento de las capacidades cientificas y tecnoldgicas para impulsar la
innovacion y competitividad de la Cadena Productiva de Proteina Blanca Valle del Cauca” tiene como objetivo
incrementar la competitividad de empresas vinculadas a la produccién avicola y porcicola (carne de pollo,
carne de cerdo y huevo, como también de sus derivados). El proyecto incluye la investigacién y el desarrollo de
nuevos productos prototipos con valor agregado a base de huevo, cereales, pollo y cerdo, apoydndose en las
facilidades del Laboratorio de Operaciones Unitarias de la Escuela de Ingenieria de Alimentos de la Universidad
del Valle.

Este proyecto apunta una de las estrategias del clister: acceder a mercados internacionales con criterios de
compra sofisticados, acceso a mercados nacionales especializados y la certificacion de productores con altos
estédndares de calidad. Ademds de fortalecer las capacidades de investigacién y el desarrollo experimental
para la sofisticacién de productos (e]. proteinas listas para cocinar, bebidas instantdneas, entre otros), se busca
fortalecer las capacidades fisicas y tecnoldgicas vinculadas al clUster del GIPAB-Univalle.

Provisién del bien publico: el proyecto impulsado por la gobernacién del Valle y la Cédmara de Comercio de Cali
obtuvo en febrero de 2018 la suma de $5.200 millones de pesos por parte del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion del Sistema General de Regalias. Asi mismo, se establecen aportes cercanos a $600 millones por
parte de las empresas del cluster, la Universidad del Valle y Fenavi, todos con el objetivo de impulsar la
sofisticacién y diversificacién de la produccién de proteina blanca.

Este caso resulta ser el primero en el que una iniciativa clUster obtiene recursos del fondo de Regalias para la
innovacion, resultado que dio luego de mds de dos afos trabajo en el que participaron Fenavi, la Gobernacion
del Valle, la Universidad Del Valle y 11 empresas del clUster.

Fuente: Cdmara de Comercio de Cali

4.6 Reflexiones de los casos regionales

Colombia haimpulsado a través de programas nacionales la generacion de capacidades
regionales para elaborar planes de desarrollo de los clUsteres mediante la metodologia de
hojas de ruta. No obstante, cada regiéon le ha dado un enfoque particular a las maneras
como se gestionan los planes de accidén y la gobernanza de sus clUsteres, asi como a la
forma en que las instituciones se organizan alrededor de la estrategia. En cualquier caso,
las regiones cuyas experiencias se han presentado tienen en comun un alto compromiso
con mantener activos los planes de accidn por parte de las cdmaras de comercio y otras
enfidades gestoras. Igualmente, coinciden en que han desarrollado proyectos que
cuentan con un claro compromiso de los empresarios, academia y en algunos casos con
el respaldo de los gobiernos locales.

Si bien la evaluacién de las convocatorias de Innovaclister que se adelantard mds
adelante en la presente consultoria deberd arrojar evidencias mds concluyentes acerca
de la evolucién en los Ultimos anos, tanto de la oferta de instrumentos de apoyo a los
clusteres desde el MinCIT como de los niveles de desarrollo de las iniciativas cluster, |as
evidencias recogidas para el presente informe permiten formular algunas conclusiones
preliminares:

- Ha habido una tendencia a darle relevancia a la promocion de la innovacion en los
clusteres, lo cual se debe a que el nacimiento del Programa Nacional de Impulso a los
ClUsteres y las convocatorias de cofinanciacion han estado alojadas en iNNpulsa
Colombia, la agencia de innovaciéon y emprendimiento del MinCIT. Se ha asumido que
la innovacidn es el impulsor fundamental de la sofisticacion de los bienes y servicios de
las empresas y un acelerador del acceso a mercados mds avanzados o profundizacién
de los actuales.

- Para el caso de las cinco regiones destacadas, cuatro de ellas han sido usuarias del
insfrumento InnovaclUster, financiando con estos recursos proyectos de innovacion
que han permitido frabajar acciones orientadas a la sofisticacién y acceso a mercados
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con algunas de las empresas mds activas de las iniciativas, Incluso, a través de estos
instrumentos se han disenado y proveido bienes publicos puros y bienes club.

- En este mismo sentido, y como se detalla en la seccidn siguiente del presente informe,
Innovacluster es el instrumento nacional identificado como el mds cercano a facilitar
la provision de bienes publicos para clisteres, de acuerdo con un sondeo realizado por
la Red Cluster Colombia en el 2020, lo cual ratifica la importancia de este instrumento.

- Adicionalmente, ofros instrumentos actuales identificados como relevantes para la
provision de bienes puUblicos son el Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del
Sistema General de Regalias, la convocatoria de Transformacion Digital de MinTIC e
iNNpulsa, la convocatoria de Fomento a la innovacién y desarrollo tecnolégico de
empresas del SENA y el programa Fdbricas de Productividad de Colombia Productiva,
todos ellos relacionados con fomentar y desarrollar en las empresas la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, mejorar la productividad y facilitar el acceso a mercados.

- Las experiencias regionales descrifas hacen evidente que es preciso seguir
fortaleciendo el papel de los clUsteres como bienes pUblicos en si mismos, en la medida
en que corrigen fallas de coordinacién y facilitan la construccidn de capital social y
capital relacional. Estos capitales a su vez facilitan la provisidn de otros bienes publicos
especificos para la solucién de fallas de mercado y de coordinacién de sectores o de
cadenas de valor clave para las regiones del pais.

- A escala nacional, se resalta el rol de articulacién y divulgador de informacién
importante para las iniciativas que ejerce la Red ClUster, que ademds de proveer un
mapa de actores que podria escalarse a las dimensiones del US Cluster Mapping
(Estados Unidos), iCluster (México) o la European Cluster Collaboration Platform
(Europa) también puede permitir identificar proyectos interclUster de alto impacto y
aunar esfuerzos para impulsar bienes publicos sectoriales de mayor impacto.

- Finalmente, se destaca el rol de los patrimonios auténomos vinculados al MInCIT,
especialmente iNNpulsa Colombia y Colombia Productiva, en el relacionamiento con
las regiones y de manera particular con las iniciativas clister, dado que se identifican
como vehiculos para propiciar mejoras en la productividad e impulsar proyectos de
innovacion en las empresas, tanto individuales como en agrupaciones.

- Colombia Productiva, ademds de su experticia sectorial, cuenta con la posibilidad de
articular a diversos actores nacionales, regionales o internacionales para trabajar
conjuntamente por el mejoramiento de la sofisticacién de los sectores y sumar recursos
de diversas fuentes, lo cual es una capacidad institucional que serd relevante en su
nuevo rol de coordinar instrumentos de apoyo a los clUsteres y de cara al disefio de
nuevos mecanismos de provision de bienes pUblicos sectoriales.

4.7 La oferta de instrumentos de desarrollo productivo y CTl en Colombia

4.7.1 El diagndstico de la oferta

En 2015 se realizd una evaluacioén de la efectividad de los instrumentos que durante el periodo
2010-2014 conformaban la politica publica de Colombia en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTI) (DNP & BIRF, 2015). Se identificaron entonces 145 instrumentos y, para cada uno de estos,
se evaluaron 27 dimensiones de andlisis acerca del diseno (13), la implementacion (10) y la
gobernanza (4), con base en criterios de mejores prdcticas internacionales, racionalidad y
coherencia. El andlisis del gasto publico en este sector arrojé unas conclusiones dirigidas a
informar la toma de decisiones para mejorar la asignacién de recursos. En el Recuadro 17 se
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presentan los principales hallazgos del estudio, en torno a las 6 temdticas principales del
andlisis.

Recuadro 17. Principales conclusiones del Andlisis Funcional y de Gobernanza de los instrumentos de
CTl

» El presupuesto: se identificd “la necesidad de amortiguar su volatilidad y mejorar la asignacién de recursos en
CTl para dlinearlos con las prioridades estratégicas definidas por la politica de CTI”,

« El uso de los instrumentos: entre otras conclusiones, se hallé:

“Una alta concentracion del presupuesto en pocos instrumentos a nivel agregado y también a nivel de
cada institucién [...] y un nimero significativo de instfrumentos con bajos presupuestos, lo que afecta su
capacidad para conseguir las metas deseadas y, por tanto, su eficiencia, especialmente en aquellos casos
donde existe una escala minima para tener impacto.

- "“Patrones de especializacion en dreas y objetivos de CTl segun la vocacién de cada entidad, pero éstos no
son muy pronunciados”. En general, hay un grado significativo de superposicién en instrumentos que tienen
el mismo objetivo y/o el mismo beneficiario.

- "No existe mucha especializacidon desde el punto de vista de los beneficiarios de los instrumentos. Esto estd
relacionado con el hecho de que las justificaciones y la identificacidon de las fallas de mercado que pueden
definir un mejor “targeting” son inexistentes o de baja calidad”

- “Existe una menor cantidad de instrumentos para la atencién de empresas en estado inicial (startups), lo que
tiene implicaciones negativas en la consecucién del objetivo de diversificacion”

e Andlisis funcional a nivel agregado: “el desempeno promedio y la adopcidn de mejores practicas son
regulares, [...] y hay un espacio significativo de mejora en el funcionamiento de estos instrumentos”. Ademds:

- "Hay debilidades de funcionamiento que son sistemdticas, como, por ejemplo, la falta de un marco légico
explicito en el disefio y desarrollo de instrumentos, la falta de una justificacion apropiada del mecanismo de
intervencién y la consideracién de mecanismos alternativos, la poca robustez a nivel de medicion -monitoreo
y evaluacion (M&E) y evaluaciéon de impacto —tanto durante el diseno como en la implementacién—, asi
como falta de cohesidn y continuidad en las convocatorias.

- Bajos niveles en materia de gestion organizativa y personal, lo cual “limita la capacidad de aprendizaje e
incorporacién de lecciones aprendidas y buenas prdcticas en los instrumentos en el interior de cada
entidad”.

« Andilisis funcional por tipologia de instrumentos: acerca de sus objetivos, mecanismos de intervencion vy tipos
de beneficiarios, se hall, entre otras cosas, que:

- No hay grandes diferencias en el desempeno de los instrumentos |[...]

- Hay una concentracion pronunciada de los instrumentos de CTl en un nUmero muy reducido de mecanismos
de intervencion, mayoritariamente en subsidios. Esto se relaciona con la falta de consideracion de
mecanismos alternativos durante el diseio del instrumento y con la falta de justificacién de si el subsidio es el
instrumento idéneo para resolver la falla de mercado que se pretende solventar.

« Andilisis funcional a nivel institucional: existe en general una gran heterogeneidad en el desempeno funcional
entre las 8 instituciones analizadas

e Gobernanza y funcionamiento del sistema:

- La coordinacién es mejor entre instrumentos que entre instituciones, lo que implica que se necesita mejorar la
coordinacién interinstitucional, con especial énfasis en las instituciones nuevas,|...]

- Los instrumentos "hechos a la medida" de ciertas poblaciones objetivo, que son mds ad hoc y con audiencias
mds estrechas, obtienen bajas calificaciones en coordinacién, lo que puede incrementar la posibilidad de
superposicion y duplicidad de instrumentos.

- Hay poca evidencia de una vision sistémica durante el disefio de instrumentos especificos de CTI, ya que no
existen los incentivos para ello, en la medida de que cada institucion define sus lineas de accién alrededor
de sus propias metas.

Fuente: DNP & BIRF (2015)

Desde entonces, ha tenido lugar un proceso liderado por la Consejeria Presidencial para la
Competitividad y la Gestidon Publico-Privada y por el Departamento Nacional de Planeacién
dirigido a elevar la eficiencia y eficacia de la inversidn publica mediante una “oferta de
instrumentos mds articulada y funcional que genere mayor valor a los usuarios” (DNP, 2019b).
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Este proceso ha incluido un andlisis de la eficiencia del gasto en CTI; el mapeo de la oferta de
instrumentos de desarrollo productivo, emprendimiento y ciencia, tecnologia e innovacién; y
el desarrollo de la metodologia *Articulacién para la Competitividad™ (ArCo). ArCo ofrece los
elementos técnicos para racionalizar la oferta de instrumentos de politica y centrar el disefo
en los usuarios o beneficiarios, y de esta manera mejorar la eficiencia del gasto publico.

En 2019, un nuevo mapeo de instrumentos, realizado por el Comité de Regionalizacién del
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, identificd 265
instrumentos, correspondientes a 23 entidades y 7 sectores, y enfocados en emprendimiento,
desarrollo productivo y CTI. Entre las entidades que administran los instrumentos se destacan
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colciencias (hoy Minciencias), iNNpulsa
Colombia, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Procolombia y el SENA, enfre ofros.

El ejercicio concluyd que la oferta de instrumentos seguia siendo poco eficiente: se
caracteriza por una alta concentraciéon (10% de los instrumentos concentra el 77% de los
recursos), pero al mismo tiempo por una alta atomizacién (48 instrumentos tienen menos de
$1000 millones); el nivel de regionalizacién es aun relativamente bajo (45% de los instrumentos
no contemplan diferencias territoriales); existe un inadecuado énfasis en intervenciones de
mercado sectoriales (50% de los recursos); y hay un poca segmentacién (28% de los
instrumentos tienen mds de 3 tipos de usuarios objetivo) (DNP, 2019b).

4.7.2 La pertinencia de la oferta de instrumentos para la provision de bienes publicos a los
clusteres

Para efectos del presente estudio, y en especial teniendo en cuenta el objetivo de proponer
los tipos de instrumentos mds adecuados para proveer a los clUsteres los bienes pUblicos que
se priorizaron como resultado del Hito 135, el equipo consultor hizo una revisibn de los
instrumentos mapeados. En efecto, tomando como base el mapeo de 2019, se realizé un
cruce entre los instrumentos de la oferta y los bienes puUblicos que resultaron priorizados para
resolver las fallas mapeadas en el Hito 1 de esta consultoria. Es decir, cada uno de dichos
bienes pUblicos pricrizados se relaciond con Los instrumentos que ofrecieran la posibilidad de
que fuera proveido (de existir).

De esta manera, y con base en informacién disponible en el mapeo, relacionadas con los
objetivos, sectores que atiende, poblacién objetivo y descripcion de los instrumentos, el
equipo consultor establecio el potencial de los instrumentos existentes para proveer los bienes
publicos priorizados en la fase previa de la presente consultoria. Los resultados obtenidos a
partir de este cruce se resumen en la Tabla 34. La Tabla 35 muestra el detalle del resultado
del cruce entre los 16 bienes publicos priorizados y los respectivos 12 instrumentos que ofrecen
algun potencial para su provision.

35 Bienes publicos priorizados de acuerdo con la metodologia desarrollada por el consorcio en conjunto con MINCIT,
partiendo de los bienes publicos mapeados con los actores del ecosistema clUster nacional e informacion
secundaria relevante identificada en las estrategias y planes de accidn de 56 iniciativas cluster.
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Tabla 34 Numero de instrumentos segun su potencial para proveer bienes publicos priorizados en el
hito 1

Potencial de los instrumentos para

. - Cantidad de
proveer los bienes publicos .
s . instrumentos
priorizados en el hito 1
[ T 1
Ninguno 212
Bajo 20
Medio 21
Alto 12
Total 265

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Mapeo de la Oferta Nacional” elaborado por el Comité
Técnico-Comité de Regionalizacion del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

Como se observa en la Tabla 34, se identificaron en total 53 instrumentos con algun potencial
de proveer los bienes publicos priorizados en el Hito 1. De la revisidn de estos 53 instrumentos,
se concluyd que el 38% ofrece un bajo potencial de proveer bienes publicos de la lista
priorizada del Hito 1; el 40%, un potencial medio; y el restante 22%, un potencial alto. En suma,
solamente alrededor del 5% de dichos programas o convocatorias tienen el potencial de
responder a la provisidn los bienes pUblicos sectoriales priorizados en el hito 1.

Los instrumentos actuales con los que se relacionan los clUsteres se centran en instrumentos
gestionados por las siguientes entidades de orden nacional: Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, iNNpulsa Colombia, Colombia Productiva, Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon y el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
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Tabla 35 Cruce entre bienes publicos del hito 1 priorizados e instrumentos con alto potencial para su provision

Bien pUblico Sector Categoria de Subcategoria Entidad Nombre Descripcién
falla de falla Ejecutora Instrumento
[ | | T T
Programa de Primario Coordinaciéon Dependencia iNNpulsa Centros de Promover mejoras en la productividad y crecimiento
promocion de tecnoldgica Transformacién | de las empresas intfervenidas, a través de la
innovacion y Digital 2.0 transformacion digital de sus procesos y el desarrollo
apropiacion de nuevos modelos de negocio mediante: 1) La
tecnoldgica en generacion de capacidades y la promocién de un
micro y pequenas Modelo de Madurez en las Mipymes 2) Un servicio de
empresas atencion personalizada que comprende un
diagndstico, plan de trabajo, monitoreo sistematizado
de indicadores y acompanamiento 3) La
implementacién de soluciones de primer nivel, sin
costo inicial, para las empresas que lo requieran vy 4)
La oferta de soluciones TIC parametrizables en torno a
las necesidades de las empresas
MInCIT Centros de Los Centros de Transformacién Digital Empresarial
Transformacién | buscan impulsar el emprendimiento y escalonamiento
Digitall empresarial a través de servicios de asistencia técnica
Empresarial gue permitan implementar rutas de transformacioén
digital en los procesos de la cadena de valor. En
alianza con Innpulsa, C&dmaras de Comercio y gremios
SENA Linea de Cofinanciacién de proyectos de innovaciéon de todas
fomento a las regiones del pais, hasta con $200 millones de pesos
proyectos de del valor del proyecto, empresas micro y pequenas
innovacién y hasta con el 80% del valor del proyecto y empresas
desarrollo mediana y grandes hasta con el 50% del valor del
tecnoldgico de | proyecto
empresas
MInCIT Créditos para Surge como idea de MInTIC desarrollar el primer
la instrumento de financiacion dirigida a micro,
Transformacién | pequenas y medianas empresas-Mipymes- para
Digital promover procesos de transformacién digital en los
sectores productivos del pais seleccionados
Programa de Servicios Gobierno Formacién de MiInTIC Fase Espacio para el desarrollo de competencias y
coding Basados en capital humano Exploracion - habilidades del talento humano en emprendimiento y
bootcamps para Conocimiento Bootcamps programacién. Programa Virtual y Presencial en
formacién regiones.
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Bien publico Sector Categoria de Subcategoria Entidad Nombre Descripcion
falla de falla Ejecutora Instrumento
[ T T T T
infensiva en
habilidades
tecnoldgicas
Ruta para Manufacturas Coordinacién Entre pUblicos Colombia Fdbricas de El objetivo principal del Programa es incrementar la
sofisticacion Productiva Productividad productividad de las empresas, a través asistencia
empresarial que técnica en estandarizacién y mejoramiento de
incluya procesos (productividad y calidad), eficiencia
diagndstico, energética, estrategia y fortalecimiento comercial,
identificacion de gestion del talento humano, sofisticacion y desarrollo
oportunidades, de producto, gestidon tecnoldgica, encadenamientos
plan de productivos, sostenibilidad, logistica, asuntos legales.
innovacion, Los servicios de asistencia técnica se desarrollan por
prototipado, medio de extensionistas con el direccionamiento y
ingenieria inversa, articulacién de gestores locales con el fin de mejorar
acceso a las capacidades y desempeno de las empresas.
mercados
Programa Primario Gobierno Formacién de SENA Programa de Cofinanciacién de proyectos de formacién continua
nacional de capital humano Formacién para los frabajadores presentados por empresas,
formacién Continua entidades y/o gremios aportantes de parafiscales al
liderado por la Especializada SENA, disenados a la medida de las necesidades del
Escuela Nacional sector productivo, con el propdsito de mejorar la
del Café (SENA), productividad y la empleabilidad de los trabajadores e
con enfoque en incrementar la competitividad empresarial, a fravez de
los requerimientos la actualizacién y adquisicion o cierre de brechas de
negocios de las competencias de los tfrabajadores a fraves del
especialidad mejoramiento y cudlificacién de competencias
(andlisis sensorial,
procesos de SENA Lineas de Desarrollar capacidades en investigacién aplicada y
tostiéon, investigacion e | desarrollo experimental, para dar soluciones mediante
certificaciones innovacién de nuevos productos, Nuevos procesos y NUEVOS SErvicios
catadores, centros de
tostadores, formacién del
mantenimiento de SENA
equipos)
Centro/laboratorio | Turismo Mercado Naturaleza de iNNpulsa Centros de Promover mejoras en la productividad y crecimiento
de innovacion inversion en CTI Transformacién | de las empresas intervenidas, a fravés de la
turistica Digital 2.0 transformacién digital de sus procesos y el desarrollo
enfocados en de nuevos modelos de negocio mediante: 1) La
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Bien publico Sector Categoria de Subcategoria Entidad Nombre Descripcion
falla de falla Ejecutora Instrumento
[ T
acelerar la generacion de capacidades y la promocién de un
innovacion y Modelo de Madurez en las Mipymes 2) Un servicio de
transformacion atencién personalizada que comprende un
digital en el sector diagnéstico, plan de trabdjo, monitoreo sistematizado
de indicadores y acompanamiento 3) La
implementacién de soluciones de primer nivel, sin
costo inicial, para las empresas que lo requieran vy 4)
La oferta de soluciones TIC parametrizables en torno a
las necesidades de las empresas
Programa de Servicios Coordinacién Entre pUblicos y MiInTIC Economia "El objetivo de este instrumento es consolidar
acompanamiento | Basados en privados Naranja TIC ecosistemas de innovacién, apalancados en las TIC de
en conexién con Conocimiento manera que se aprovechen los escenarios que la
fuentes de Economia Naranja trae consigo. De esta manera
financiacion a consolidar procesos de acompanamiento y apoyo a la
partir de las formacién de empresas de la Economia Naranja que
caracteristicas usen las TIC como factor de crecimiento. Los cuatro
particulares de los programas a desarrollar serdn:
SBC (garantias)
iNNpulsa Convenio FNG -Capital etapa temprana naranja TIC
- Innpulsa linea
de crédito
parala
innovacién
iNNpulsa Crowdfunding -Apuestas productivas naranja
Convenio BVC
- INNpulsa

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Mapeo de la Oferta Nacional” elaborado por el Comité Técnico-Comité de Regionalizacidén del Sistema

Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon
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Si bien a juicio del equipo consultor estos instrumentos ofrecen un alto potencial, deben
hacerse algunas consideraciones al respecto:

e Estos instrumentos podrian atender de manera parcial algunas de las necesidades de los
clusteres que mediante la provision de bienes puUblicos

e Los beneficiarios directos, excepto en el caso de iNNovaCluster, son en la mayoria de los
casos las empresas y no propiamente las iniciativas cluster

e Lasinstituciones a cargo de estos insfrumentos cuentan con una experiencia relativamente
limitada en cuanto a la atencién de las necesidades de los clUsteres y a la comprensidon
de su dindmica

o Instituciones que tienen una trayectoria de casi una década en este campo, como
iNNpulsa por ejemplo, cuentan con recursos Insuficientes para la provision a mayor escala
de bienes publicos sectoriales

4.7.3 La percepcion de los gestores de clUsteres acera de la oferta de instrumentos

Como complemento a la revision del mapeo de instrumentos, el equipo consultor realizd, en
coordinacién con la Red Cluster, una encuesta a los gestores de cluster para:

e Indagar sobre las tipologias de bienes publicos sectoriales priorizados para mejorar la
competitividad de las empresas de los clUsteres regionales,

e Identificar qué instrumentos de la oferta puUblica nacional son considerados clave para
financiar o apoyar el desarrollo de estos bienes publicos priorizados.

Sobre el primer aspecto, se encontrd que el 82,1% de las iniciativas clUster tiene identificados
y priorizados bienes publicos relacionados con proyectos colaborativos de [+D+i, el 69,2%
proyectos de formacién especializada de capital humano, el 61,5% proyectos de generacion
y sistematizacién de informacién, el 42% modelos de gestidon y coordinacién. En cuanto a las
tipologias mds recurrentes, se encontré que el 30,8% de los clUsteres tienen priorizados bienes
publicos relacionados con infraestructuras publicas sectoriales (relacionados con calidad,
logistica, fransformacién especializada, entre otros).

Figura 15 Tipos de bienes publicos sectoriales cuyo desarrollo priorizaron las iniciativas cluster

Proyectos colaborativos de 1+D+i (... I 52, 1%
Formacién de capital humano (Ej.... I 5 27
Generacion y sistematizacion de... N 1,57
Modelos de gestién y coordinacion (Ej...._ 46,2%
Infraestructura (Ej. Laboratorios de andiisis, ... D 30,37
Revision de marcos regulatorios, .. D 23,1%
Otros [ 10,3%
Ninguno 10,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Fuente: Elaboracion propia con base sondeo realizado por la Red Cluster Colombia y el consorcio
consultor
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Conrespecto a la oferta de instrumentos nacionales:

El 82,1% de los gestores de los clUsteres sefialan que Innovaclister de iNNpulsa Colombia
es un instrumento a fravés del cual se pueden financiar bienes puUblicos sectoriales, siendo
el mecanismo de cofinanciacién con mayor porcentaje de respuesta positiva a esta
pregunta. En la comunidad de gestores de la Red ClUster se reconoce que a través de
este instrumento se han financiado algunos bienes publicos de cardcter sectorial y que
esto se podria profundizar promoviendo de forma explicita este tipo de iniciativas y
mejorando la operatividad de la convocatoria en aspectos como criterios de postulacién,
interventoria y flexibilizacién acorde con el nivel de madurez de las iniciativas o nivel de
competitividad de los departamentos, asi como con un incremento de los montos de
cofinanciacion.

Existen problemas de coordinacién entre instituciones para acceder a instrumentos de
mayor alcance. Dados los arreglos institucionales nacionales y las dindmicas sectoriales en
el gobierno nacional, las regiones tienen que trabajar con varias entidades que fienen
ofertas que pueden ser de utilidad para mejorar la competitividad y productividad de las
empresas de los clUsteres, generando que las entidades gestoras de los clUsteres
(principalmente las cdmaras de comercio) deban readlizar de manera constante el
ejercicio de revisar los instrumentos disponibles y ajustar sus fuentes de financiacion
dependiendo de las magnitudes de los proyectos, los rubros financiables de cada
convocatoria y la cercania con la estrategia y planes de accién de los clUsteres. En la
prdctica, resulta ineficiente el tener que abordar un nUmero amplio de instituciones,
individualmente, para poder acceder al apoyo que realmente requieren las iniciafivas
clUster.

Los instrumentos que, segun la percepcién de los gestores de clusteres que atendieron Ia
encuesta, son mecanismos factibles para la provisidon de bienes publicos se presentan en la
Tabla 36, a continuacion.

Tabla 36. Priorizacion, segun los gestores de cluster, de los mecanismos factibles de proveer bienes

publicos a clusteres

Instrumento Porcentaje
Innovacluster 81%
Centros de Transformacién Digital 2.0 61.5%
Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

. 61.5%
de Regalias
Programa Fdbricas de Productividad, de 46.2%
Colombia Productiva e
Convocatorias de Fomento a la innovacién
y desarrollo tecnoldgico de empresas del 36%2

SENA

Fuente: Elaboracion propia con base sondeo realizado por la Red Cluster Colombia y el consorcio
consultor

Lo anterior refleja que varios de los instrumentos senalados estdn directamente vinculados all
fomento, fortalecimiento y desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién empresarial,
en concordancia con los proyectos de bienes puUblicos priorizados por las iniciativas cluster.
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El andilisis de la informacién recogida muestra que existe una percepcidon muy generalizada
en las regiones segun la cual el Fondo de Ciencia y Tecnologia y el Fondo de Desarrollo
Regional (FDR), ambos del Sistema General de Regalias, son potenciales mecanismos de
financiacién de proyectos de gran envergadura para los sectores estratégicos de los
departamentos. Sin embargo, para lograr este planteamiento se requiere, por una parte,
mejorar la articulacion institucional en los entes ferritoriales bajo el liderazgo de las Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacion en coordinacion con los CODECTI Y con las
gobernaciones, y con la participacion muy activa de las cdmaras de comercio, el sector
académico vy las alcaldias en torno a una estrategia de desarrollo productivo clara y
consensuada. Y por otra parte, se necesita que los actores del Sistema General de Regalias
reconozcan la importancia de los bienes publicos sectoriales y los andlisis estratégicos
realizados por las iniciativas clUster en representacién de actividades econdmicas o sectores
claves en los departamentos, para que sean considerados dreas sujeto de financiacion.

En conclusion, las evidencias que arrojan, de un lado, la consulta a los gestores de cluster
acerca de su relacionamiento y uso de la oferta de instrumentos de politica, y de oftro, el
diagndstico del gobierno y el andlisis del equipo consultor de la oferta de instrumentos de
emprendimiento, desarrollo productivo y CT, indican que existe una demanda de instrumentos
para la provision de bienes publicos que no es atendida adecuadamente por la oferta. Esta
oferta, que se da principalmente a través de iNNpulsa Colombia y serd asumida en los
préximos meses por Colombia Productiva, no es suficiente.

No obstante, existe ofra oferta con el potencial para adaptarse de manera que pueda
atender de manera mds decidida dicha demanda. Pero para lograrlo, los retos son inmensos
en materia de coordinacion interinstitucional en cuanto a niveles de gobierno y a sectores del
Gobierno nacional, para garantizar, de un lado, la contribucién efectiva y eficiente al logro
de los objetivos de la PDP, y de otro, frente a las necesidades y capacidades de los actores
regionales.

Por lo tanto, es necesario formular un nuevo instrumento que, a través de la iniciativas clUster,
incluya de manera taxativa a las empresas del clUster natural y/o cadena de valor o del sector
como beneficiarios, y cuya finalidad sea responder a la demanda de estos en cuanto a la
correccién de fallas de mercado, gobierno y coordinacién por medio de la provisidon de
bienes publicos. Y en cuanto a la posibilidad de aprovechar el potencial que tiene la oferta
de instrumentos existente para atender dicha demanda, la iniciativa del Gobierno nacional
de optimizar y articular la oferta de instrumentos de politica a través de la metodologia ArCo
es una oportfunidad que debe aprovecharse.
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5 Andlisis de cuellos de botella y soluciones en la provision de
bienes publicos (entregable 6q)

Este capitulo presenta, primeramente, un ejercicio de andlisis de los factores que podrian
evitar o dificultar ya sea el proceso de provisidon de los bienes publicos priorizado en hito 1 o la
apropiaciéon de los beneficios de dichos bien por parte de las empresas del clUster objetivo o
su sostenibilidad en el tiempo. Seguido de la identificacion de los causas, efectos y potenciales
soluciones a los cuellos de botella correspondientes.

5.1 Categorizacion de los bienes publicos priorizados

Para facilitar el andlisis de cuellos de botella en la provisidn de los bienes puUblicos priorizados
en el hito 1y buscar que los resultados del ejercicio sean generalizables a otros bienes puUblicos
similares, estos se agruparon en 5 categorias de acuerdo con la tipificacién propuesta en la
seccién 2.3 como detalla la Tabla 37, a continuacién.

Tabla 37. Bienes publicos priorizados segun categorias de bienes publicos

Categoria Bien pUblico priorizado

Modelos de gestidon Ruta para sofisticacion empresarial que incluya diagndstico,
identificacion de oportunidades, plan de innovacién, prototipado,
ingenieria inversa, acceso a mercados.

Programa de acompainamiento en conexién con fuentes de
financiacion a partir de las caracteristicas particulares de los SBC
(garantias).

Plataforma para testeo y adopcién agil de tecnologias de la cuarta
revolucion industrial.

Generacién y sistematizacion de Observatorio nacional de tendencias tecnoldgicas, nuevos modelos de
informacion negocio, demandas del mercado.

Plataforma de promocién comercial con mercados sofisticados,
generacion de conexiones agroempresariales y de generacion de
informacién para nuevos negocios.

Centro de inteligencia para oferta de servicios especializados

Recursos para proyectos de [+D+i Programa de promocién de innovacion y apropiacion tecnoldgica en
colaborativos micro y pequenas empresas

Formacién de capital humano para Programas “coding bootcamps” para formacidn intensiva en
el cierre de brechas competitivas habilidades tecnoldgicas

Programa nacional de formacién liderado por la Escuela Nacional del
Café (SENA), con enfoque en los requerimientos negocios de
especialidad (andlisis sensorial, procesos de tostidn, certificaciones
catadores, tostadores, mantenimiento de equipos)

Infraestructura sectorial Infraestructuras conjuntas de produccidn sostenible (distritos de
tratamiento de aguas, economia circular y aprovechamiento de
residuos)

Laboratorios y Fab Labs sectoriales para investigacion aplicada,
experimentacion, y desarrollo de nuevos productos

Centro de innovacién turistica enfocados en acelerar la innovacién y
transformacion digital en el sector
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Categoria Bien pUblico priorizado

"Red de laboratorios y centrales de beneficio, promoviendo productos
sofisticados de especialidad y desarrollo de nuevos negocios”

Desarrollos de base tecnolégica y Servicios Asistencia Técnica nacional en nuevos procesos de beneficio

procesos de fransformacién digital tanto para café cémo para Cacao orientado a los mercados
especializados (ej. programa para la especialidad del café en
Antioquia)

Programa de nucleos demostrativos de innovacion tecnoldgica

Mejora de la normativa y la Alineacion (unificacién) de reglamentacién técnica (ej. RETIE) con
regulacion especifica sectorial estdndares internacionales

Los resultados de la encuesta de percepcion realizada, en coordinacién con la Red Cluster a
gestores de iniciativas clUster--sobre las tipologias de bienes publicos sectoriales priorizados
para mejorar la competitividad de las empresas de los clUsteres regionales--valida la
categorizacién propuesta (ver figura 16).

5.2 Descripcion del ciclo de provisidon de bienes publicos

El andlisis sobre potenciales cuellos de botella en las categorias de bienes definidas se
enmarca en las cuatro etapas del ciclo de provisidbn de un bien publico sectorial:

e Etapa 1: Diagnéstico e identificacién del Bien Publico Sectorial (BPS).

e FEtapa 2: Acceso ainstrumentos adecuados para la provisién del Bien PUblico Sectorial.
e Etapa 3: Gestidn de la implementacién del BPS.

e Etapa 4: Aseguramiento de la difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico.

Estas etapas siguen una légica similar a la secuencia de un proyecto o el ciclo de una politica
publica. La Figura 16 muestra el detalle de las etapas.

Figura 16 Ciclo de provision de bienes publicos

Difusién/Acceso y
Sostenibilidad del Bien Publico

Diagnéstico e Identificacion del
Bien Publico Sectorial

Diagnéstico de la situacion /fallas del

* Asegurar diffusion y acceso de beneficiarios 10
cluster

* Asegurar la sostenibilidad
Ejercicio de priorizacién en funcion de

Mecanismo de financiacion del bien las Agendas Departamentales

Estructura de gobernanza de la gestion del bien

. Coordinacion entre Iniciativa Claster y
publico.

otros

Acceso a instrumentos adecuados

Ejecucién del Proyecto para la provisién del Bien Publico

Interventorias Identificar instrumentos o las alternativas

* Acompafiamiento técnico e institucional apoyo para la provision
Rendicién de cuentas. Formulacién del Proyecto

Conformacién de Alianzas

Consecucion de contrapartidas

* Gestion ante la possible fuente

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Andlisis de cuellos de botella para la provisidon de bienes pUblicos sectoriales en
cada una de las etapas del ciclo de provision de bienes

A continuacién, se presentan los principales cuellos de botella para la provisibn de bienes
pUblicos sectoriales de acuerdo con las etapas del ciclo presentadas. Los principales insumos
para la identificacién fueron los resultados de un taller virtual con gestores de iniciativas clUster,
(ver recuadro 18) y funcionarios de entidades de promocion de la competitividad con
enfoque sectorial, junto con los hallazgos de los estudios de casos infernacionales, entrevistas
arepresentes de las cdmaras de comercios del pais.

Recuadro 18 Taller virtual sobre cuellos de botella en la provision de bienes publicos sectoriales

En noviembre de 2020 el equipo consultor organizd un taller virtual sobre la provision de bienes publicos sectoriales
con cluster managers, representantes de cdmaras de comercio y representantes del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia (MIinCIT).

El objetivo fue la Identificacion y andlisis de cuellos de botella en el ciclo de provisién de categorias de bienes
publicos sectoriales priorizadas en el hito 1 del proyecto. El taller se estructurd en cuatro momentos:

e Presentacién de los antecedentes y objetivos del taller
e Presentacion e ingreso a la plataforma MURAL, lienzo digital para el tfrabajo colaborativo.

e Actividad para romper el hielo: Identificacién de participantes y exploracién de las principales funciones de
la plataforma mural

e ‘“Lluvia de ideas” sobre potenciales cuellos de botella en el ciclo de provision de un tipo de bien publico
sectorial

Para la lluvia de ideas y andilisis de cuellos de botella se utilizaron un diagrama de espina de pescado y “notas
adhesivas digitales”. A cada participante se le pidié que agregara los principales cuellos de botellas en la provisién
de los bienes publicos seleccionados de las fases establecidas en orden. Posterior al trabagjo individual, los
facilitadores realizaban un trabajo de agruparideas similares y se promovia un espacio de reflexién colectiva sobre
los resultados obtenidos.

A los resultados, plasmados en un lienzo digital de MURAL, se puede acceder en el siguiente enlace:
https://app.mural.co/t/innovationacademy?9387/m/innovationacademy?387/1605045428253/b15bc50ee18771ca
96d88e25caa289cbf8464d63

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1 Etapa 1: Diagndstico e identificacién del Bien Pidblico Sectorial

El proceso de diagndstico empieza con el andlisis los problemas y fallas que afectan la
competitividad de los clUsteres y sigue, posteriormente, con la formulacidén de soluciones
mediante la provision de bienes publicos. El andlisis de cuellos de botella para esta primera
etapa se realizd de manera general y aplicable a todas las categorias de bienes puUblicos
definidas. Los cuellos de botella identificados fueron:

o Dificultades por parte de los empresarios de identificar necesidades especificas de bienes
puUblicos que resuelvan fallas de mercado y de coordinacién criticas para su
competitividad.

o Dificultades en la generacién de espacios de articulacién publico-privada para el
diagndstico de fallas y generacién de consensos.

o Déficits estadisticos y de informacién cuantitativa para los andlisis del potencial de las
industrias y/o clUsteres priorizados.

e Ausencia de estrategias regionales de innovacién que orienten la identificacion de
proyectos de bienes publicos por parte de la iniciativas clUster.
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5.3.2 Etapa 2: Acceso a instrumentos adecuados para la provision del Bien Publico Sectorial

La Tabla 38 detalla los cuellos de botella identificados para el acceso a instrumentos
adecuados para la provision de Bien Publico Sectoriales, de manera general como algunos

especificos a las categorias definidas

Tabla 38 Etapa 2 del ciclo de provision de bienes publicos: Cuellos de botella segun categorias de

bienes publicos

Categoria de bien publico

Cuello de botella

Generales

Modelos de gestiéon
Generacién y sistematizacion de informacion

Recursos para I1+D+i colaborativo

Formacién de Capital humano para el cierre
de brechas competitivas

Infraestructura sectorial

Fuente: Elaboracion propia

Oferta de instrumentos nacionales dispersa y no
especificamente disenada para proyectos de bienes
publicos sectoriales.

Iniciativas clUster emergentes y/o vinculados a regiones
periféricas tienen dificultades en cumplir los requisitos para
postular a instrumentos.

Limitadas alternativas de instrumentos de los gobiernos
regionales y locales para financiar proyectos de bienes
publicos.

Instfrumentos nacionales poco relevantes o pertinentes a la
necesidades y realidades locales.

Procedimientos y requisitos excesivos para acceder a los
insfrumentos.

Dificultades para acceder a instrumentos que financien
bienes publicos con baja o nula apropiacién por parte del
sector privado.

Lineas de financiamiento publico no reconocen la
incertidumbre y riesgo de fracaso inherente a los proyectos
de innovacion.

Horizontes de tiempo previstos insuficientes para el desarrollo
de proyectos [+D+i con impacto.

Oferta de formacion no acorde a las necesidades presentes
y futura de las empresas de los clusteres.

Ausencia de instrumentos para financiar proyectos de gran
envergadura en términos de los recursos que demandan y
su impacto esperado.

5.3.3 Etapa 3: Gestion de la implementacion del Bien Publico Sectorial

Los cuellos de botella identificados en la gestion de la implementacién del Bien PUblico
Sectorial se presentan de manera general para todas las categorias definidas:

e Excesos en los gastos y uso de recursos humanos planificados por las iniciativas cluster o
entidades beneficiadas de financiamiento publico.

e Demoras y retrasos en la ejecucién de las actividades de los proyectos.

Fortalecimiento de instrumentos para el desarrollo de iniciativas clUster en Colombia: Piloto para la provisién 150

de bienes publicos y evaluacién de iNNovaCluster



technopolis _ Competitiveness

group 1

5.3.4 Etapa 4: Aseguramiento de la difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico

La Tabla 39 detalla los cuellos de botella identificados para el aseguramiento de la
difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico, de manera general como algunos
especificos a las categorias definidas

Tabla 39 Etapa 4 del ciclo de provision de bienes publicos: Cuellos de botella segun categorias de
bienes publicos

Categoria de bien publico Cuello de botella

Modelos de gestién y coordinacion e Encaso de plataformas en lineas y observatorios, la principal
dificultad consiste en generar un modelo de negocio que

L . o . ., garantice la sostenibilidad.
Generacioén y sistematizacion de informacion

e En el caso de estudios y buenas prdcticas, la dificultad
radica en asegurar la difusion y aprovechamiento por parte
de los beneficiarios esperados.

Recursos para I+D+i colaborativo e Problemas en la apropiacion comercial y manejo de la
propiedad intelectual de manera colectiva.

Formacién de Capital humano para el cierre e Necesidad de actudlizacion constante del curriculo vy

de brechas competitivas contenidos en programas de formacion tecnoldgico-digital.
Infraestructura e Altos costos de operacion y mantenimiento de las
infraestructuras.

5.4 ldentificacion de soluciones

Con la informaciéon generada como resulfado del andlisis de la secciéon anterior, a
continuacién, se presenta una matriz para cada etapa del ciclo de provisidn con:

e Razdén o causa del cuello de botella,
e Efectos en el rendimiento y eficiencia del instrumento, y
e Potenciales soluciones.

La identificacion de potenciales soluciones a los cuellos aprovecha los resultados del andlisis
de las buenas prdcticas internacionales, las entrevistas a clUster managers y la experiencia del
equipo consultor.
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Etapa 1: Diagndstico e identificacion del Bien Publico Sectorial

Causa principal

Competitiveness

Cuello de botella

Efectos

Potenciales soluciones

Limitada capacidad técnica- en
las iniciativas clUster en procesos
de diagndstico y disefo de
soluciones.

Estructuras de gobernanza
publico-privadas  débiles  con
limitadas capacidades de

coordinacion.

Limitados presupuestos y recursos
humanos asignados por parte de
las agencias de estadistica
nacionales a los procesos de
generaciéon de informacion
relevante para andlisis regionales -
sectoriales.

Dificultades por parte de los
empresarios de identificar
necesidades especificas de bienes
publicos que resuelvan fallas de
mercado y coordinacion criticas
para su competitividad.

Dificultades en la generacién de
espacios de articulacién publico-
privada para el diagnéstico de
fallas y generacién de consensos.

Déficits estadisticos y de
informacién cuantitativa para los
andlisis del potencial de las
industrias y/o clUsteres priorizados.

Definicion de bienes publicos que
impactan marginalmente en la
competitividad de la empresa del
clUster.

Alta dependencia metodoldgica
en consulfores externos
especializados.

Identificacién de bienes publicos
no consensuados por parte de
grupos de interés.

Procesos de andlisis basados en
evidencias limitadas, lo cual
restringe  la posibiidad  de
triangulaciones y de la validacion
empirica de andlisis cualitativos y
percepciones de los actores.

Asegurar que las organizaciones
que participen en esta etapa

(comisiones regionales de
competitividad, iniciativas clUster,
cdmaras de comercio,
universidades, centros de

investigacién, etc.) cuenten con
las competencias y la experticia
gue demanda la problemdatica en
cuestiéon.

Desarrollo de guias metodoldgicas
que ayuden en esos pasos previos,
para generar capacidades en los
colectivos en la identificacion de
solucién a fallas en las variables
mds criticas de los sectores.

Definicion y puesta en marcha de
espacios de participacién en los
que se revisen las iniciativas de
bienes publicos por parte de un
conjunto de actores publico-
privados para el acceso a
instrumentos de financiamiento.

Creacién y/o fortalecimiento de
agencias estadisticas regionales
y/o fortalecimiento de las dreas de
estudios econdmicos de la red
cameral nacional.

recursos a la
informacion y

Asignacién  de
generaciéon de
estadisticas.
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Causa principal Cuello de botella Efectos Potenciales soluciones

e No priorizacién de la innovacion | e

como

eje de desarrollo por

gobiernos regionales y locales.

Debiidad de las estrategias
regionales de innovacidén que
orienten la identificacion por parte
de las iniciativas clUster de bienes
publicos necesarios para la
innovaciéon empresarial.

Proyectos de bienes publicos poco
alineados por parte de las
diferentes iniciativas clUster de una
regiéon.

Proyectos con poca capacidad
de beneficiarse por economias de
escala y efectos derrame.

Desarrollo  de estrategias de
especializacion inteligente en las
regiones.

Generar convocatorias para el
financiamiento de bienes publicos
alineados con los sectores vy
tecnologias habilitantes priorizadas
en las estrategias de

especializacion inteligente.

5.4.2 FEtapa 2: Acceso a instrumentos adecuados para la provision del Bien Publico Sectorial

Categoria de bien

. Potenciales soluciones
publico

Causa principal Cuello de botella Efectos

Diseno de un instrumento
especifico para el
financiamiento de bienes
publicos sectoriales.

Dificultades en enconfrar | e
instrumentos adecuados a la
naturaleza de los bienes
publicos (no exclusividad vy
no rivalidad).

Oferta de instrumentos nacionales | e
dispersa y no especificamente
disehada para proyectos de
bienes publicos sectoriales.

Falta de coordinacion entre | o
entidades publicas y
priorizacién en el apoyo a la
provisién de bienes publicos.

Generales .

e  Aprovecharlos
mecanismos e instancias
de coordinacién que
ofrece el Sistema Nacional
de Competitividad e
Innovacién para promover
la coordinacién de las
intervenciones para el
desarrollo de iniciativas
cluster y demds esfuerzos
sectoriales en las regiones.
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Categoria de bien
publico

-

Causa principal

Competitiveness

Cuello de botella

Efectos

Potenciales soluciones

Modelos de gestion | e
y coordinacién

Generacién y
sistematizacion de
informacion

Recursos para [+D+i | e
colaborativo

Dificultades técnico-
financieras en las iniciativas
cluster para la formulacion
de proyectos competitivos
en concursos publicos.

No priorizacion del apoyo al
fortalecimiento a iniciativas
cluster por parte de
gobiernos regionales y
locales.

Necesidad de estandarizar
instrumentos con alcance
nacional.

Poca elegibiidad en los
instrumentos nacionales para
financiar bienes puUblicos con
baja o nula apropiacion
comerciales.

Falta de comprensién por
parte de los formuladores de

Iniciativas clUster emergentes y/o
vinculados a regiones periféricas
fienen dificultades en cumplir los

requisitos para postular  a
insfrumentos.
Limitadas alternativas de

insfrumentos de los gobiernos
regionales y locales para financiar
proyectos de bienes publicos.

Instrumentos  nacionales poco
relevantes o pertinentes a la
necesidades y realidades locales.

Dificultades en acceder a
instrumentos que financien bienes
publicos con baja o nula
apropiacién comerciales.

Lineas de financiamiento publico
no reconocen la incertidumbre y

Concentracion en la
asignacién de apoyos de los
insfrumentos nacionales en
actores 'y regiones con
mejores capacidades
técnico-financieras para
postularse a los instrumentos.

Dependencia de
insfrumentos y recursos del
gobierno nacional.

Financiamiento de proyectos
de bienes publicos orientado
a la oferta del sector
nacional 'y no a las
demandas de las regiones

Provisién ineficiente de
bienes publicos sectoriales.

Financiamiento de proyectos
de |+D+i con enfocados en
innovaciones incrementales

Ampliar los esfuerzos de
comunicacién y brindar
asistencia directa a
sectores pequenos
emergentes interesados en
postular.

Establecer criterios de
seleccion  basados en
representatividad sectorial
y geogrdfica.

Desarrollo de instrumentos
regionales para el
financiamiento de bienes
publicos sectoriales con
recursos y esquemas de
gobernanza mulfinivel.

Desarrollo de un
Instrumento financiado
con recursos del gobierno
nacional, con enfoque a
convocatorias de énfasis
regional.

Proyectos con horizontes
de tiempo mds amplios e
indicadores de medicién
que prioricen la
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Categoria de bien s . . .
%ublico Causa principal Cuello de botella Efectos Potenciales soluciones
T T T |
politica sobre la naturaleza riesgo de fracaso inherente a los generacion de
de las inversiones de [+D. proyectos de innovacion. aprendizajes.
e  Presion politica por buscar | ¢ Horizontes de tiempo previstos
resultados en el corto plazo insuficiente para el desarrollo de
en las inversiones publicas. proyectos [+D+i con impacto.
Formacién de e Limitada articulacién de las | ¢ Oferta de formacién no acorde a | ¢  Impactos marginales en la | ¢  Estudios sobre las
capital humano iniciativas cluster con las necesidades presentes y futura competitividad de las necesidades del sector en
para el cierre de universidades y instituciones de las empresas de los clUsteres. empresas como resultado de términos de formacién
brechas publicas de formacion los programas de formacion. laboral.
competifivas fécnica. o Fortalecimiento de los
espacios de didlogo de la
academia y la industria en
las regiones, con enfoque
en las visiones estratégicas
de los clUsteres/sectores.
Infraestructura e Limitada oferta de | « Dificultad de acceder a recursos | e  Provisidn insuficiente de e Desarrollo de esquemas de
instrumentos para financiar suficientes para financiar infraestructuras criticas para Alianzas  PUblico-Privadas
proyectos de alta proyectos de infraestructura y de la competitividad de los para desarrollar proyectos
envergadura en recursos e alta envergadura. clUsteres. de infraestructuras de alta
impacto. envergadura.
. e Fortalecimiento de los

espacios de articulaciéon
entre las iniciativas de que
promuevan la
competitividad  sectorial
con los entes territoriales, a
través de las comisiones

regionales de
competitividad e
innovacion.
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5.4.3 Etapa 3: Gestion de la implementacion del Bien Publico Sectorial

Causa Cuello de botella Efectos Potenciales soluciones

o Diferencias regionales y de | e Excesos en los gastos y uso de | la inversion de tiempo y recursos por | ¢  Contemplar en el monto de

capacidades del ejecutor. En recursos humanos previstos por las | parte de las entidades beneficiarias en cofinanciamiento un aporte a la
algunos  casos  existe  baja iniciativas  cliuster o entidad | la ejecucién no justifica el valor del administracién del proyecto y las
capacidad de equipos locales beneficiada. cofinanciamiento publico. horas técnicas aportadas por los
para la gestion de proyectos. equipos de las instituciones

o  Excesivos trémites y |« Demoras en la ejecucion de las | ¢  Demoras en la  ejecucidn | «  Apoyo técnico al ejecutor en
procedimientos vinculados a la actividades de los proyectos. financiera de los proyectos gestién de proyectos

gfe_rv.efnt?.no J (esquema o Riesgos de suspensidn. o Figuras de convenio entre

AAMINISIralivo pesado. ejecutor-entidad  nacional con

e Loscambios de gobierno ponen en cargas administrativas mds livianas
riesgo la ejecuciéon financiera de
los proyectos.

5.4.4 Etapa 4: Aseguramiento de la difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico
Categoria de bien publico Causa Cuello de botella Efectos Potenciales soluciones

Modelos de gestiéon y | o La “no exclusividad” que | e« En caso de plataformasenlineas | ¢ No acceso y | ¢ Requerimiento de desarrollo

coordinacién. caracteriza este tipo de y observatorios, dificultad en aprovechamiento de plan de sostenibilidad
bienes publicos. generar un modelo de negocio del bien publico por antes de la finalizacién de la
que brinde sostenibilidad en el parte de los ejecucion del proyecto.

Generacion y sistematizaciéon de

. . tiempo. beneficiarios
informacion.

e Promover la incorporaciéon

e En caso de estudios y buenas atendidos de recursos en los
prdcticas, dificultad en | e Riesgo de presupuestos de las
garantizar la difusién y discontinuidad enla entidades publicas
aprovechamiento por los provisibn del bien mandantes para la
beneficiarios esperados. publico sostenibilidad del bien

desarrollado. publico.

e Promocién de actividades
de difusibn y comunicacion
de los estudios y buenas
précticas
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Categoria de bien publico

Causa

Competitiveness

Cuello de botella Efectos

Potenciales soluciones

Recursos para I1+D+i colaborativo

Formacién de Capital humano
para el cierre de brechas
competitivas

Infraestructura

Naturaleza de
inversiones en +D +i

Cambios acelerados en | e

las tecnologias
plataformas

las | ¢« Problemas en la apropiaciéon
comercial 'y manejo de la
propiedad intelectual de
manera colectiva

Necesidad de actualizacion
y constante  de  curriculo vy
contenidos en programas de
formacién tecnoldgica-digital.

e Altos costos de operacion vy
mantenimiento de las
infraestructuras

Ajustar  los sistemas de
registro y proteccién de la
propiedad intelectual
colectiva

Alianzas con entidades de
formacién  internacionales
especialistas y en la frontera
tecnoldgica de cada sector.

Facilitar esquemas legales
en establecer esquemas de
gobernanza publico-
privados de infraestructuras.
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6 Recomendaciones sobre instrumentos de apoyo a las iniciativas
clUster y propuesta (entregables 7 y 6b)

Como resultado de la identificacion y revision de experiencias internacionales, se sistematizan
y analizan buenas prdcticas en materia de diseno, implementacién, asi como de monitoreo y
evaluacioén de instrumentos para el apoyo a iniciativas cluster y que promuevan la innovacion
de las empresas.

A partir de esta sistematizacion y tomando en cuenta el andlisis de cuellos de botella en la
provisidn de bienes puUblicos, se identificardn lecciones relevantes al caso colombiano, las
cuales se usardn para la formulacién de recomendaciones de politica.

6.1 Sistematizacion de las buenas prdcticas internacionales en cuanto al diseno e
implementacion de instrumentos para proveer bienes puUblicos y promocidén de
la innovacién en clusteres, aplicables a Colombia

Se sistematizan las buenas prdcticas internacionales y presentan recomendaciones aplicables

a Colombia de acuerdo con las las categorias de instrumentos usadas para el andlisis
comparativo:

e Programas de Desarrollo de ClUster (PDC) con foco en innovacion.
e Plataformas de innovacién abierta para clusteres.
e Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes pUblicos sectoriales.

e Programas de capacitacién profesional continua

6.1.1  Buenas prdcticas en el desarrollo de Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con
foco en innovacién y recomendaciones para su implementacion en el contexto
colombiano

Con base en las experiencias de Cataluna y su programa Comunidades RIS3CAT, los Polos de

Competitividad de Francia y BioSTL en el estado de Misuri (Estados Unidos), se han identificado

las siguientes buenas prdcticas en el desarrollo de Programas de Desarrollo de Cluster (PDC)

con foco en innovacién:

e Vinculadas a la seleccién de clisteres o agrupaciones empresariales:

- Seleccién de los clusteres o agrupaciones empresariales beneficiarias con base en
concursos pUblicos y procesos de ‘“certificacions3s,

- El empleo de figuras contractuales vinculantes en las que las partes interesadas se
comprometen a ejecutar un plan de accién determinado y alcanzar una serie de
resultados y criterios de desempeno minimos.

e Vinculadas a la promocién de la innovacion:

3¢ La préctica de la certificacion se da en contextos institucionales como los de Francia y Catalufia. Su aplicaciéon
en Colombia habria que evaluarla en términos de sus beneficios, en la medida en que puede generar incentivos
para el mejoramiento del desempeno de los clUsteres; y de sus costos, asociados a su implementaciéon y a los
riesgos de captura.

158



technopolis_ Competitiveness

group 1

La operacién de clisteres como entes de coordinacién encargados de direccionar
acciones y recursos para promover 1+D+i en favor de cadenas de valor en diferentes
territorios.

La combinacién de diferentes fuentes de financiamiento que, a través de una entidad
gestora, se ponen a disposicion de las empresas de los clUsteres para atender
necesidades en dreas diversas.

La promocién de acciones que fortalecen la actividad productiva basada en el
conocimiento en los territorios, mediante inversiones enfocadas exclusivamente en
[+D+i junto con un claro entendimiento de las implicaciones y los riesgos que
acompanan a este enfoque.

El fomento a que los proyectos de I+D colaborativos estén alineados con los sectores y
tecnologias facilitadores priorizadas en una estrategia de especializacién inteligente
previamente disenada en el territorio (Caso comunidades RISCAT3).

El manejo de horizontes de fiempo suficientes para que proyectos de I1+D sean
desarrollados a plenitud y generen los resultados e impactos esperados.

La provisidn pUblico-privada directa de bienes publicos y bienes club en beneficio de
las empresas del cluster en las diferentes etapas de su ciclo de vida (preincubacién,
incubacion, aceleracion, internacionalizacion).

e Vinculadas a gobernanza y financiamiento de los programas:

Supervisién del programa a cargo de un organismo o instancia interministerial en el
nivel nacional, con una visidn transversal y una alta capacidad de decisidon politica.

Gobernanza multinivel del programa con un involucramiento de agentes puUblicos de
los tres niveles de gobierno (local, regional y nacional).

Involucramiento, en las estructuras de gobernanza, de empresarios y dirigentes
académicos con profundos vinculos con la industria y conocimientos especializados
de los sectores priorizados.

Promocién de iniciativas para que las iniciativas clister generen recursos propios.

e Vinculadas a inclusividad y representatividad de los clUsteres apoyados:

6.1.2

BUsqueda de un equilibrio entre el nimero de clUsteres certificados, y la
representatividad y distribucidon geogrdfica de dichos clUsteres.

Promocién de la inclusion de profesionales pertenecientes a minorias poblacionales
que estén insuficientemente representados en los clUsteres, mediante capacitacion
empresarial y fommento de conexiones con redes y recursos mdas amplios.

Buenas prdcticas en la provision de plataformas de innovacion abierta para clisteres
y recomendaciones para su aplicacion en Colombia

Tomando como referencia los casos de iCluster en México y de QUESTIO en Lombardia, se
presentan las siguientes buenas prdcticas identificadas para el desarrollo de plataformas de
innovacion abierta para clisteres:

e Vinculado la promocién de la innovacion abierta:

La sistematizacién de informacién estadistica como base para el diseho de programas
y proyectos enfocados en promover la [+D+i en los territorios de influencia de los
programas.
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El aprovechamiento de medios digitales como plataforma para la interaccion entre
actores de los ecosistemas para la exploracién de oportunidades de innovacion
abierta en los territorios.

e Vinculadas a informacién y servicios brindados en la plataforma:

Desarrollo de mapeos de los principales actores de los ecosistemas de innovacion y
provisidn de informacidn sobre sus competencias y servicios que ofrecen, empleando
informacion compatible a nivel internacional para facilitar el andlisis comparativo con
otros paises.

Implementacidon de procesos de verificacidn para comprobar que la informacioén
declarada por los clUsteres, centros de innovacion y otros actores sea veraz.

Desarrollo de mapeos de clisteres en un territorio que permita identificar las
concentraciones geogrdficas de empresas interconectadas, suministradores,
proveedores de servicios e instituciones asociadas.

e Vinculados a financiamiento y gobernanza:

Apropiacién y compromiso de largo plazo con el proyecto por parte de una institucion
publica regional para su financiamiento y operacion inicial.

Generacién de esquema de gobernanza publico-privada para su gestion.

e Vinculados a su implementacién:

6.1.3

Desarrollo de guias y manuales para ayudar a los actores en el proceso de captura de
informacion.

Cumplimento de normativa relacionada con la privacidad de los datos (Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD).

Buenas prdcticas en la implementaciéon de concursos publicos para el
cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales

Las siguientes buenas prdcticas se basan en la experiencia de los instrumentos para el
desarrollo de bienes publicos de CORFO en Chile, y de ANDE en Uruguay:

e Vinculadas a gobernanza:

Concepcién de este tipo de instrumento como complemento a programas mds
amplios de desarrollo de clusteres, y enfocado en financiar proyectos de bienes
publicos sectoriales apalancados en las asociaciones empresariales y estructuras de
gobernanza ya existentes en los territorios.

Gestidn a cargo de las agencias de desarrollo del pais, las cuales son instituciones
horizontales con capacidad de implementacidon y que tfienden a estar menos
afectada por el ciclo politico de los ministerios sectoriales tradicionales.

Racionalidad econdmica para evitar duplicidad entre fondos que financian proyectos
muy similares.

e Vinculadas al disefio de las bases técnicas de las convocatorias:

Uso del modelo de concursabilidad para promover eficiencia en el uso de recursos y
calidad en los proyectos.

Convocatorias distintas y especializadas en proveer bienes puUblicos a: (1) sectores
nacionales y, (2) cadenas o clisteres con anclaje regional.

La exigencia de una baja o nula apropiabilidad comercial para garantizar que los
bienes desarrollados sean, dentro de la gama de categorias de bienes publicos, lo mds
puros posible.
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- El requerimiento a los proyectos de que cuenten con un aval (Uruguay) o mandato
(Chile) del ministerio o gobierno departamental de referencia para asegurar que los
mismos estén alineados con su estrategia general y estos asuman una responsabilidad
en su sostenibilidad. La aplicabilidad de esta prdactica (muy ponderada por las
instituciones consultadas) en el contexto colombiano habria que revisarla a la luz de
las dindmicas institucionales y eficiencia administrativa.

- Promocién de la participaciéon en los proyectos de entidades expertas internacionales
con experiencia en las brechas abordadas por el proyecto.

- Contemplar un aporte a la administracion del proyecto y las horas técnicas aportadas
por los equipos de las instituciones.

- Criterios de evaluacidon enfocados tanto en las capacidades de los involucrados y
factibilidad técnica, como en impacto econdmico.

Vinculados a la implementacién del instrumento:

- El empleo de instfrumentos de apoyo complementarios para mejorar la calidad vy la
solidez de las propuestas de proyectos que se presentan en las convocatorias.

- Maximizacion de los esfuerzos de comunicacidén y otorgamiento de asistencia
personalizada a sectores pequenos emergentes interesados en postular.

- Flexibilidad de la linea de financiamiento sobre el enfoque y alcance territorial de las
convocatorias, favoreciendo la experimentacion.

Vinculados a asegurar el acceso y/o sostenibilidad de los bienes pUblicos desarrollados:

- Promover la disponibilidad del bien publico desarrollado para todas las empresas el
sector o cadena, siendo o no socias de la enfidad que postula o ejecuta.

- Requerimiento de desarrollo de plan de sostenibilidad antes de la finalizacién de la
ejecucion del proyecto.

6.1.4 Buenas prdcticas en la implementacidon Programas de capacitaciéon profesional

continua

Las siguientes buenas prdcticas se basan en la experiencia de los servicios de capacitacion
profesional continua de las Cdmaras de Comercio e Industria (Chambres de Commerce et
d'Industrie - CCl) de Francia:

Implementacién del Certificado de Competencia Empresarial (CCE), un sistema que
permite certificar a las personas por competencias fransversales o de apoyo a las
organizaciones, aplicado en un contexto profesional o extraprofesional. Estos diplomas son
facilmente reconocidos por las empresas

Amplia gama de cursos de formacién que se ofrecen: formacién a la carta, formacion
presencial y formacién a distancia.

Oferta de formacién para agrupaciones de empresas como para empleados individuales
gue deseen recibir formacidén sobre temas especificos. Pueden llegar hasta los diplomas y
cursos de cudlificacién.

Ofertaregular de evaluaciones de las competencias a los empleados o a las personas que
buscan trabagjo, lo que les permite reorientarse o ser mds especificos.

Llevar a cabo la formacién continua en las CCI tiene una gran ventaja: son los
interlocutores privilegiados de las empresas y conocen perfectamente sus necesidades.
Por ello, la oferta de formacion se adapta a sus necesidades.
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6.2 Portafolio de posibles instrumentos y seleccion para la provision de los bienes
pUblicos priorizados en el hito 1

En la seccidn anterior del presente capitulo se presentd la sistematizacién y andlisis de un
conjunto de buenas prdcticas internacionales de instrumentos para la provision de bienes
publicos y la promocion de la innovacién en clusteres. A partir de este ejercicio, se identificd
un portafolio de cuatro posibles tipos de instrumentos3” para la provisidn de los bienes pUblicos
en Colombia:

1. Programas de Desarrollo de Cluster (PDC) con foco en innovacion

2. Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales
3. Plataformas de innovacién abierta para clisteres

4. Programas de capacitacion profesional continua

En la presente seccidon se hace un andlisis de la aplicacion de este portafolio de instrumentos
a fin de seleccionar el mds adecuado para la provision de cada una de las categorias de
bienes publicos priorizados en el hito 1 de la presente consultoria:

e Recursos para proyectos de [+D+i colaborativos

o Desarrollos de base tecnoldgica y procesos de transformacién digitall
e Generacion y sistematizacion de informacidn

e Modelos de gestion

e Infraestructura sectorial

e Formacién de capital humano para el cierre de brechas competitivas

Para hacer el andlisis, se ha elaborado una serie de matrices que, para cada una de dichas
categorias de bienes publicos, hacen una evaluacion comparativa de los instrumentos
identificados de acuerdo con los siguientes criterios:

e Eficiencia. La capacidad de proveer el bien publico priorizado con el menor presupuesto
posible y/o menor tiempo posible tomando en cuenta funciones de costo-beneficio del
instrumento.

o Efectividad. La capacidad del instrumento de proveer de forma efectiva el bien pUblico
priorizado. La efectividad se vincula también al instrumento que mostrd la menor cantidad
de cuellos de botella en su implementacion.

o Aplicabilidad al contexto colombiano. La facilidad y qué tan propicias son las condiciones
para la implementaciéon del instrumento, tomando en cuenta el marco institucional y de
politicas de apoyo a clusteres vigente en Colombia.

Igualmente, se definid una escala de valoracién 1 a 5 para cada criterio:
e 1:Nada eficiente/efectivo/aplicable al contexto colombiano

e 2:Poco eficiente/efectivo/aplicable al contexto colombiano

e 3: Algo eficiente/efectivo/aplicable al contexto colombiano

e 4:Bastante eficiente/efectivo/aplicable al contexto colombiano

e 5. Muy eficiente/efectivo/aplicable al contexto colombiano

37 En la tabla 11 del capitulo 3 (seccidn 3.10) se detallan las experiencias internacionales asociados a cada tipo de
instrumento y sus caracteristicas.
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Con base en su experiencia y las buenas prdcticas internacionales, el equipo consultor asignd
un puntaje a cada instrumento de acuerdo con su ubicaciéon en la escala propuesta y calculd
un promedio simple. Para cada cadlificacién de hace una justificacién narrativa. A
continuacién de estas matrices, correspondientes a las categorias de bienes publicos
priorizados, se presenta una matriz de resumen que permite obtener conclusiones y
recomendaciones para la seleccién de instrumentos para el piloto por disenarse en el hito 3A.
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6.2.1  Matriz comparativa de instrumentos para la provision de recursos para proyectos de I+D+i colaborativos
Instrumentos de provision Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
| |
Programas de Desarrollo de | Cal. 3 5 2 3.33
Cluster (PDC) con foco en
innovacion. . . . .
Just. Al incluir componentes | Las etapas previas de los PDC | La mayoria de los departamentos
vinculados al fortalecimiento de | promueven proyectos de I+D | y/o territorios del pais han
una asociacion empresarial local | colaborativos relevantes y alineados | adelantado procesos de desarrollo
y desarrollo de estrategias de | con las estrategias regionales de | de iniciativas clUster. Por esta razén
innovacién sectorial, los PDC | desarrollo basadas en innovacion. no se considera su aplicabilidad
generalmente demandan apropiada para el actual contexto
mayores inversiones y tiempos de colombiano. En el caso que los
ejecucion que los instrumentos esfuerzos se enfocaran hacia
analizados (ver seccion 3.10.1) actualizaciones estratégicas, es
posible que esta aproximacion
tuviera mayor aplicabilidad, dados
los cambios que se presentan en las
dindmicas globales de las distintas
industrias.
Concursos publicos para el | Cal. 4 3 4 3.66
cofinanciamiento de
bienes publicos sectoriales Just. El modelo de concursabilidad | Implica un  mayor nivel de | Las convocatorias publicas son un

promueve transparencia y
agiidad en la asignacién de
recursos. También evita la
necesidad de escoger clUsteres
"ganadores”.

experiencia y capacidad técnica
dentro de la institucion que
promueve el instrumento.

mecanismo ampliamente
conocido por entidades dedicadas
a la promocién del desarrollo de
clusteres. Con base en lo anterior,
se considera que es un mecanismo
que podria aplicarse
correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este instrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
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Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
T
acostumbrados los  clUsteres y
territorios en Colombia.
Plataformas de innovaciéon @ Cal. 3 2 3 2.66
abierta para clisteres
Just. Estas plataformas no proveen | Al no proveer recursos para | Red Cluster Colombia se establece
directamente  recursos  para | proyectos [+D directamente, su | como la instancia mejor situada
proyectos de I+D. Se limitan a | efectividad es menor y se constituye | para implementar este tipo de
proveer informacién y promover | en un instrumento “activador” de | iniciativa para escalar los mapeos,
la colaboraciéon entre actores del | demanda  y  "promotor” de la | estudios y procesos de didlogo
ecosistema de innovacion. | coordinacidn necesaria  para el | interclUster que desarrolla
Pueden potencialmente resolver | desarrollo de proyectos. actualmente.
fallas de  coordinacién y
apalancar recursos privadas de
manera eficiente
Programas de | Cal. 1 1 1 1
capacitacién  profesional
continua . . .
Just. Este instrumento no provee | Este instrumento no provee recursos | Este insfrumento no provee recursos

recursos para proyectos de I+D+i
colaborativos

para proyectos de [+D+i

colaborativos

para proyectos de [+D+i

colaborativos

6.2.2 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de desarrollos de base tecnolégica y procesos de transformacion digital

Instrumentos de provisién Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
I | T

Programas de Desarrollo de | Cal. 2 4 2 2.66
Cluster (PDC) con foco en
innovacioén. . . .

Just. Si bien el “*componente” de Las etapas previas de los PDC | La mayoria de los deparfamentos

desarrollo de base tecnolégicay | promueven proyectos de I+D | y/o teritorios del pais han

los procesos de PDC estdn
incorporado en proyectos de
|+D+i colaborativos, los PDC no

colaborativos relevantes y alineados

adelantado procesos de desarrollo
de iniciativas clUster. Por esta razén
no se considera su aplicabilidad
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Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
T T
se enfocan en proveer con las estrategias regionales de | apropiada para el actual contexto
directamente este tipo de bien desarrollo basadas en innovacion. colombiano. En caso de que los
publico, sino mds bien en la esfuerzos se  enfocaran en
identificacion de estos. actualizaciones estratégicas, es
posible que esta aproximacion
tenga mayor aplicabilidad, dados
los cambios que se presentan en las
dindmicas globales de las distintas
industrias.
Concursos pUblicos para el | Cal. 3 4 4 3.66
cofinanciamiento de
bienes publicos sectoriales Just. El modelo de concursabilidad | Altener foco en el financiamiento de | Las convocatorias publicas son un
promueve fransparencia y | proyectos con nula o bagja | mecanismo ampliamente
agiidad en la asignacién de | apropiabilidad por el sector privado. | conocido por entidades dedicadas
recursos. También evita la | Este tipo de instrumentos es mds | a la promocién del desarrollo de
necesidad de escoger clisteres | efectivo en proveer desarrollos de | cliUsteres. Con base en lo anterior,
"ganadores”. bases tecnolégica y procesos de | se considera que es un mecanismo
transformacién digital para todas las | que podria aplicarse
empresas del clUster y/o sector. correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este instrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
acostumbrados los clUsteres vy
territorios en Colombia.
Plataformas de innovacién | Cal. 3 2 3 2.66
abierta para clisteres
Just. Estas plataformas no proveen | Al no proveer recursos para | Red Cluster Colombia se establece
directamente  recursos  para | proyectos desarrollos de base | como la instancia mejor situada
desarrollos de base tecnoldgicay | tecnoldgica y procesos de | para implementar este tipo de

de fransformacion
limitan a proveer

procesos

digital. Se

transformacion digital directamente,

iniciativa para escalar los mapeos,
estudios y procesos de didlogo inter
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Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
| T T T
informacién 'y promover la | su efectividad es baja y se constituye | clUsteres que desarrolla
colaboracion entre actores del | como instrumento complementario. actualmente.
ecosistema de innovacion.
Pueden potencialmente resolver
fallas de  coordinacion y
apalancar recursos privadas de
manera eficiente.
Programas de @ Cal. 1 1 1 1
capacitacién  profesional
continua . . .
Just. Este instrumento no provee | Este instrumento no provee | Este instrumento no  provee
directamente desarrollos de base | directamente desarrollos de base | directamente desarrollos de base
tecnolégica 'y procesos de | tecnoldgica y procesos de | tecnoldégica y procesos de
transformacion digital transformacion digital transformacioén digital
6.2.3 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de generacién y sistematizacion de informacion
Instrumentos de provision Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS / Criterios de colombiano simple
andlisis
Programas de Desarrollo de | Cal. 2 2 2 2
Cluster (PDC) con foco en
innovacioén.
Just. Al incluir componentes | Los PDC tienden a priorizar el | La mayoria de los departamentos

vinculados al fortalecimiento de
una asociacion empresarial local
y desarrollo de estrategias de
innovacién sectorial, los PDC
generalmente demandan
mayores inversiones y tiempos de
ejecucion que los instrumentos
analizados (ver seccién 3.10.1)

financiamiento de bienes club vy, por
lo fanto, no son muy efectivos en
proveer bienes con baja o nula
apropiacion  privada como la
“generacién vy sistematizaciéon de
informacién sectorial”

y/o territorios del pais han
adelantado procesos de desarrollo
de iniciativas clUster. Por esta razén
no se considera su aplicabilidad
apropiada para el actual contexto
colombiano. En el caso de que los
esfuerzos se enfocaran hacia
actualizaciones estratégicas, es
posible que esta aproximacion
tenga mayor aplicabilidad, dados
los cambios que se presentan en las
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Instrumentos de provision
de BPS / Criterios de
andlisis

Eficiencia

Competitiveness

Efectividad

Aplicabilidad al contexto
colombiano

Promedio
simple

Concursos puUblicos para el | Cal.

cofinanciamiento de
bienes puUblicos sectoriales

Plataformas de innovacién | Cal.

abierta para clisteres

Just.

Cal.

Just.

El modelo de concursabilidad
promueve transparencia y
agilidad en la asignaciéon de
recursos. También evita la
necesidad de escoger clUsteres
"ganadores”.

Estas plataformas sistematizan y
proveen directamente
informacion.  Sin  embargo, la
informacidon es agregaday, por lo
general, no responde a
necesidades especificas de un
cluster o sector en particular.

Al tfener foco en el financiamiento de
proyectos con nula o bagja
apropiabilidad por el sector privado.
Este tfipo de instrumentos es mds
efectivo en proveer “informacién”
que por naturaleza es dificil de
monetizar.

Su efectividad es alta para la
provisién de informacién agregada,
el mapeo de actores de los
ecosistemas de innovacion regional,
asi como para facilitar procesos de
coordinacién entre distintos actores
de los ecosistemas, dentro de una
I6gica de innovacion abierta

dindmicas globales de las distintas
industrias.

Las convocatorias publicas son un
mecanismo ampliamente
conocido por entidades dedicadas
a la promocién del desarrollo de
clUsteres. Con base en lo anterior,
se considera que es un mecanismo
que podria aplicarse
correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este insfrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
acostumbrados los clUsteres vy
territorios en Colombia.

Red Cluster Colombia se establece
como la instancia mejor situada
para implementar este tipo de
iniciativa para escalar los mapeos,
estudios y procesos de didlogo inter
clUsteres que desarrolla
actualmente.

3.66

3.66
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Instrumentos de provisién Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS / Criterios de colombiano simple
andlisis
[ | T
Programas de Just. Este instrumento no provee | Este instrumento no provee | Este instrumento no  provee
capacitacién profesional directamente  generacién y | directamente generaciéon y | directamente generacioén y
continua sistematizacién de informacion sistematizacién de informacion sistematizacién de informacién
6.2.4  Matriz comparativa de instrumentos para la provision de Modelos de gestion
Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
Programas de Desarrollo de | Cal. 3 4 3 3.33
Cluster (PDC) con foco en
innovacioén. ) . . .
innovact Just. Al incluir componentes | Este instrumento es efectivo en | En el caso que los esfuerzos se
vinculados al fortalecimiento de | proveer algunos fipos de modelos de | enfocaran hacia actualizaciones
una asociacién empresarial local | gestién, en especial planes | estratégicas, esta aproximacion
y desarrollo de estrategias de | estratégicos sectoriales (Ej. agendas | tendria mayor aplicabilidad, dados
innovacién sectorial, los PDC | de innovacion). los cambios que se presentan en las
generalmente demandan dindmicas globales de las distintas
mayores inversiones y tiempos de industrias.
ejecucion que los instrumentos
analizados (ver seccién 3.10.1)
Concursos publicos para el | Cal. 4 4 4 4
cofinanciamiento de
i Ubli torial - . . . .
bienes publicos sectoriales Just. El modelo de concursabilidad | De acuerdo con la experiencia | Las convocatorias publicas son un

promueve fransparencia y
agilidad en la asignacidon de
recursos. También evita la
necesidad de escoger clisteres
"ganadores”.

internacional, este tipo de
instrumento es efectivo para proveer
modelos de gestién vinculados a;
Plataformas fransaccionales y
estrategias de promocién sectorial.

mecanismo ampliamente
conocido por entidades dedicadas
a la promocién del desarrollo de
clusteres. Con base en lo anterior,
se considera que es un mecanismo
que podria aplicarse
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Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio

de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este instrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
acostumbrados los clisteres vy
territorios en Colombia.

Plataformas de innovacién @ Cal. 3 2 3 2.66

abierta para clisteres

Just.
Programas de Cal.
capacitacién profesional
continua

Just.

Estas plataformas se constfituyen
en si mismo como un modelo de
gestion de la innovacién abierta
de beneficio para el cluster y/o
sector. Sin embargo, su alcance
no cubre los distintos tipos de
modelos de gestion

Este instrumento no
directamente
gestion”

provee
“modelos de

Su efectividad es alta para un solo
tipo de modelo de gestion (gestidon
de la innovacién abierta).

Su efectividad es alta facilitar
procesos de coordinacién entre
distintos actores de los ecosistemas,
dentro de un modelo de gestién de
innovacién abierta

Este instrumento no provee
directamente “modelos de gestion”

Red Cluster Colombia se establece
como la instancia mejor situada
para implementar este tipo de
iniciativa para escalar los mapeos,
estudios y procesos de didlogo inter
clUsteres que desarrolla
actualmente.

Este  instrumento  no
directamente
gestion”

provee
“modelos de
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6.2.5 Matrizcomparativa de instrumentos para la provision de Infraestructura sectorial

Instrumentos de provision Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS /Criterios de andlisis colombiano simple
[
Programas de Desarrollo de | Cal. 3 4 2 3
Cluster (PDC) con foco en
innovacion. . . . . .
Just. Al incluir componentes | Los PDC son efectivos en financiar | En el caso de que los esfuerzos se
vinculados al fortalecimiento de | infraestructura sectorial de mediana | enfocaran  en  actualizaciones
una asociacién empresarial local | y gran envergadura. Dado que, por | estratégicas de las iniciativas
y desarrollo de estrategias de | lo general, tienen acceso a fondos | clister, esta aproximacion tendria
innovacién sectorial, los PDC | nacionales y/o internacionales, y | mayor aplicabilidad, dados los
generalmente demandan | concenfran sus recursos foco en | cambios que se presentan en las
mayores inversiones y tiempos de | clUsteres priorizados. dindmicas globales de las distintas
ejecucion que los instrumentos industrias.
analizados (ver seccion 3.10.1)
Concursos publicos para el | Cal. 4 2 4 3.33
cofinanciamiento de
bienes publicos sectoriales Just. El modelo de concursabilidad | Estos instrumentos establecen | Las convocatorias publicas son un
promueve transparencia y | usualmente topes mdximos de | mecanismo ampliamente
agilidad en la asignacién de | cofinanciamiento, que restringen su | conocido por entidades dedicadas
recursos. También evita la | capacidad de provision de | a la promocion del desarrollo de
necesidad de escoger clUsteres | infraestructura sectorial de gran | clisteres. Con base en lo anterior,
“"ganadores”. envergadura. Lo cual los hace poco | se considera que es un mecanismo
efectivos. que podria aplicarse
correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este instrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
acostumbrados los  clUsteres 'y
territorios en Colombia.
Cal. 1 1 1 1
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Instrumentos de provision
de BPS /Criterios de andlisis

Eficiencia

Competitiveness

Efectividad

Aplicabilidad al contexto
colombiano

Promedio
simple

Plataformas de innovacién | Just.
abierta para clisteres
Programas de Cal.
capacitacién profesional
continua

Just.

Este instrumento no
directamente
sectorial”

provee
“infraestructura

Este instrumento no
directamente
sectorial”

provee
“infraestructura

Este instrumento no provee
directamente “infraestructura
sectorial”

1
Este insfrumento no provee
directamente “infraestructura

sectorial”

Este instrumento no provee
directamente “infraestructura
sectorial”

1
Este instrumento no  provee
directamente “infraestructura

sectorial”

6.2.6 Matriz comparativa de instrumentos para la provision de Formacién de capital humano para el cierre de brechas competifivas

Instrumentos de provision Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS/Criterios de andlisis colombiano simple
| |
Programas de Desarrollo de | Cal. 3 3 2 2.66
Cluster (PDC) con foco en
innovacioén.
Just. Al incluir componentes | Los PDC incluyen el financiamiento el | En el caso de que los esfuerzos se

vinculados al fortalecimiento de | desarrollo  de  programas de | enfocaran  en  actualizaciones

una asociacién empresarial local | formacién capital humano. estratégicas de las iniciativas

y desarrollo de estrategias de cluster, esta aproximacién tendria

innovacién sectorial, los PDC mayor aplicabilidad, dados los

generalmente demandan cambios que se presentan en las

mayores inversiones y tiempos de dindmicas globales de las distintas

ejecucion que los instrumentos industrias.

analizados (ver seccién 3.10.1)
Concursos puUblicos para el | Cal. 4 2 2 2.66

cofinanciamiento de
bienes pUblicos sectoriales

Just.

El modelo de concursabilidad
promueve fransparencia y
agilidad en la asignacidon de
recursos. También evita la

En base a la experiencia
internacional, la formacién de
capital humano no es una categoria

Las convocatorias publicas son un
mecanismo ampliamente
conocido por entidades dedicadas
a la promocién del desarrollo de
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Instrumentos de provisidn Eficiencia Efectividad Aplicabilidad al contexto Promedio
de BPS/Criterios de andlisis colombiano simple
| T T
necesidad de escoger clUsteres | de priorizada en estos concursos de | clUsteres. Con base en lo anterior,
“ganadores”. cofinanciamiento. se considera que es un mecanismo
que podria aplicarse
correctamente en el pais, en la
medida en que se distingan
claramente el enfoque en bienes
publicos sectoriales y las bondades
de este instrumento con respecto a
los instrumentos a los que
usualmente han estado
acostumbrados los  clUsteres y
territorios en Colombia.
Plataformas de innovacién | Cal. 3 2 3 2.66
abierta para clUsteres
Just. Estas plataformas virtuales | Su efectividad es alta solo para | Red cluster Colombia se establece
proveen informacién para el | programas a distancia (e-learning) | como la instancia mejor situada
capital humano de las empresas | de formacion vinculada a | para implementar este fipo de
del clister y pueden facilitar | innovacién abierta. iniciativa para escalar los mapeos,
programas de formacion a estudios y procesos de didlogo inter
distancia (e-learning) vinculados clusteres que desarrolla
ainnovacién abierta. actualmente.
Programas de Cal. 4 5 4 4.33
capacitacién profesional
continua . . . .
Just. El desarrollo de cursos abiertos y | Este tipo de programas ofrecen un | El programa de formacién continua

metodologias de formacién a
distancia (e-learning)
incrementan el alcance vy
eficiencia de costos en este tipo
de programas.

apoyo completo en la formaciéon de
capital  humano: diagndstico de
necesidades, ingenieria financiera,
puesta en marcha de cursos, apoyo
a los cursos abiertos a distancia (e-
learning)

especializada del SENA cofinancia
el desarrollo de proyectos de
formacion para agrupaciones de
empresas y gremios. Para evitar
potenciales duplicidades e
ineficiencias, Las buenas prdcticas
identificadas podrian fortalecer los
programas del SENA y/o generar un
nuevo programa adscrito al SENA
operado por Colombia Productiva.
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6.2.7 Matriz comparativa para la seleccion de instrumentos de provision de Bienes PUblicos

Sectoriales
Tipos de bienes Programas de Concursos publicos Plataformas de Programas de
publicos priorizados/ Desarrollo de para el innovacién abierta capacitaciéon
Instrumentos de Cluster (PDC) con cofinanciamiento de para clusteres profesional
provision de BPS foco en bienes pUblicos continua

innovacion. sectoriales

Recursos para

proyectos de I+D+i 3.33 3.66 2.66 1
colaborativos

Desarrollos de base

tecnolégicay

procesos de 2.66 3.66 2.66 1
transformacién

digital

Generaciony
sistematizacién de 2 3.66 3.66 1
informacién

Modelos de gestion 3 4.00 066 :
Infraestructura
sectorial 3 3.33 1 1

Formacién de
capital humano para
el cierre de brechas
competitivas

2.66 2.66 2.66 4.33

La matriz comparativa muestra el potencial que ofrecen los distintos instrumentos del portafolio
que, para la provision de los bienes pUblicos priorizados, se identificd en la seccidn anterior. En
la matriz se evidencia que los concursos pUblicos para el cofinanciamiento de bienes pUblicos
sectoriales son, en general, el tipo de instrumento mds adecuado para la provisién de los
bienes puUblicos priorizados en el Hito 1 de la consultoria, excepto para el caso de “formacion
de capital humano para el cierre de brechas competitivas”, para el cual mds adelante se
hardn algunas consideraciones.

En términos de eficiencia, el modelo de concursabilidad promueve potencialmente agilidad
en la asignacién de recursos y neutralidad en el sentido de que evita el tener que escoger
preliminarmente clUsteres o sectores "ganadores”. También es un instrumento que brinda
flexibilidad para la definicion del porcentaje adecuado de confinamiento publico de
acuerdo con el tipo de bien publico3® y foco de la convocatoria (Ej. sectorial o regional). En
los casos de los instrumentos de CORFO (Chile) y ANDE (Uruguay) se evidencid que esta
flexibilidad facilita la experimentacion y adaptacién del instrumento basadas en aprendizajes.
De acuerdo con la tabla resumen arriba, los concursos publicos para el cofinanciamiento de

38 En teoria los bienes publicos menos apropiables por el sector privado (puros) demandan un mayor porcentaje de
cofinanciamiento publico que bienes “club”.
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bienes puUblicos obtienen las mayores calificaciones para el mayor nUmero de tipos de bienes
publicos priorizados en el Hito 1.

Los PDC con foco en innovacion son un tipo de instrumento adecuado para orientar, desde
una perspectiva estratégica del desarrollo productivo regional, la asignacién de recursos para
el fortalecimiento de capacidades y en particular el desarrollo de proyectos de I+D+i
colaborativos e infraestructura. La principal ventaja de los PDC, como se evidencia en los
programas de polos de competitividad (Francia) y RISSCAT comunidades (Cataluna), es que
las etapas iniciales promueven el desarrollo de proyectos colaborativos de [+D alineados con
las estrategias de especializacion inteligente regionales (RIS3). Consideramos, asi mismo, que
los PDC son efectivos en proveer infraestructura sectorial de mediana y gran envergadura,
dado que, por lo general, tienen acceso a fondos publicos nacionales y/o internacionales, y
su foco es solo en clUsteres o sectores priorizados y/o en tecnologias transversales habilitantes.

Si bien en las fases iniciales de un PDC usualmente se ofrece una importante orientacion
estratégica para la identificacién de bienes pUblicos por financiarse, en ellas usualmente se
demandan mayor inversion y tiempos de ejecucidn que en las ofras alternativas de
instrumentos analizadas. Adicionalmente, son pocos los departamentos y/o territorios que no
han adelantado procesos de desarrollo de iniciativas clUster en el pais. Por esta razén, no se
considera que su aplicacién, desde esta perspectiva, sea innovadora para el contexto
colombiano. Su aplicacion si seria muy relevante en el caso de que los esfuerzos se dirigieran
de manera prioritaria hacia actualizaciones estratégicas enfocadas en investigacién y
desarrollo e innovacion, tomando en cuenta los cambios que se presentan en las dindmicas
globales de las distintas industrias.

Las plataformas de innovacion abierta para clisteres son un tipo de instrumento adecuado
para la “generacién y sistematizaciéon de informacién” y constituyen en si mismas bienes
publicos que corrigen fallas de coordinacién asi como fallas de mercado, como es el caso
de asimetrias de informacion. Su efectividad es alta para la provision de informacién
agregada, el mapeo de actores de los ecosistemas de innovaciéon regional, asi como para
facilitar procesos de coordinacion entre distintos actores de los ecosistemas, dentro de una
l6gica de innovacion abierta. Es decir, este tipo de plataformas facilitan la coordinacion y el
flujo de informacidén para la identificacidon de retos y oportunidades comunes de los clUsteres;
promueven el acceso a recursos, conocimiento y tecnologias; y facilitan el desarrollo de
formas de cooperacién que conduzcan a soluciones y al aprovechamiento de oportunidades
en temas de productividad, competitividad, sofisticacidon y acceso y expansion de mercados.

En particular, este tipo de instrumentos no debe necesariamente responder de manera
exclusiva a necesidades de informacién especifica de un sector o clUster en particular (Ej.
Observatorio sectorial). De tal manera, la implementacion de una plataforma de innovacion
abierta en Colombia, entendida como un bien pUblico por si mismo, seria complementaria a
los demds instrumentos.

Finalmente, un programa de capacitacion profesional continua como el operado por el CCI
en Francia es el mds adecuado para proveer formacion de capital humano dirigida al cierre
de brechas competitivas. Este instrumento ofrece un apoyo completo en la formacion de
capital humano: diagndstico de necesidades, ingenieria financiera, puesta en marcha de
cursos, apoyo a los cursos abiertos a distancia (e-learning). Las buenas prdacticas identificadas
de este caso pueden fortalecer el programa de formacién continua especializada del SENA,
que actualmente cofinancia el desarrollo de proyectos de formacién para agrupaciones de
empresas y gremios.
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6.3 Recomendacionesy consideraciones sobre la aplicabilidad en Colombia de los
instrumentos del portafolio identificado

Los instfrumentos del portafolio identificado en las secciones previas no son excluyentes sino
mds bien complementarios. Desde un punto de vista estratégico de politica publica, es
necesario abordar con un enfoque sistémico la oferta de instrumentos para el desarrollo de
los clUsteres. Por lo tanto, una estrategia de politica de apoyo a estos no debe concentrarse
en un solo instrumento. Debe ser una combinacién (o un portafolio) de instrumentos que
resuelvan ofros problemas que, asociados también a fallas de mercado, de coordinacién o
de gobierno, no alcancen a ser atendidos por un Unico instrumento.

La recomendacién general que se deriva de esta consideracion, de la revisidn de las
experiencias internacionales, y de las conclusiones que se obtienen de la matriz comparativa
es el desarrollo de una estrategia que combine los insfrumentos del portafolio identificado: los
concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes pUblicos, los programas de desarrollo
de clUsteres, las plataformas de innovacién abierta y los programas de formacién de capital
humano. Sobre cada uno de estos, a continuacién se presentan algunas recomendaciones y
consideraciones. Y en particular sobre el primero de estos, mds adelante en el presente
capitulo, se hace una propuesta detallada de su disefio.

6.3.1 La aplicabilidad de Concursos publicos para el cofinanciamiento de bienes publicos
sectoriales en Colombia.

La recomendacién general planteada incluye el diseio e implementacion de un instrumento
nuevo que adapte al caso colombiano las buenas prdcticas de los “Concursos publicos para
el cofinanciamiento de bienes puUblicos sectoriales”, para lo cual se deben tener en cuenta
también el andlisis de las experiencias nacionales (secciones 4.6 y 4.7), y el andlisis de cuellos
de botella en la provisién de bienes publicos (capitulo 5).

Seria un instrumento especializado en la provision de bienes publicos, que se desarrollaria a
través de Colombia Productiva. Si bien existe una oferta de instrumento que en los Ultimos anos
ha permitido el desarrollo a nivel regional de iniciativas de provision de bienes pUblicos, en
especial a través de iNNpulsa Colombia, dicha oferta ha sido insuficiente. Dada la
importancia que tfiene para el logro de los objetivos de la PDP el adecuado desarrollo de los
clUsteres, es necesario ofrecerles a estos una oferta especializada que atienda este tipo de
necesidades y recoja las lecciones de los insfrumentos que han operado previamente en el
pais. Por consiguiente, el nuevo instrumento deberd ofrecer un apoyo integral que permita
brindar las condiciones adecuadas para que se superen las barreras asociadas a las fases de
diagndstico e identificacién del bien publico, y el acceso a la adecuada financiaciéon (en
especial para aquellos bienes publicos que demandan grandes inversiones), tanto para su
implementacién como para su sostenibilidad.

Esta vision del alcance del instrumento nuevo implica a su vez un papel estratégico y de
liderazgo del MIinCIT para gestionar el posicionamiento del tema de la provision de bienes
publicos para la competitividad en el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion
(SNCI). Desde donde se impulse la coordinacion interministerial con el fin de apalancar
recursos de cofinanciacion suficientes que cubran las demandas mds relevantes de bienes
publicos de los clUsteres y se eviten intervenciones dispersas e ineficientes en el uso de recursos
pUblicos y para incentivar inversiones del sector privado. Algunos de los ministerios que estdn
estrechamente vinculados a los clUsteres mapeados en el pais son: Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Ministerio de
Minas y Energia, Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y Ministerio de Transporte.
Igualmente, y de manera transversal, son jugadores clave: el Ministerio de Ciencia, Tecnologia

176



technopolis_ Competitiveness

group 1

e Innovacion, el Ministerio de Educacidn Nacional y el SENA. En este sentido, tal como se
muestra mds adelante en la seccién “6.5. Oferta actual de instrumentos para la provision de
bienes publicos sectoriales (BPS) en Colombia”, del presente informe, existen oportunidades
en el contexto de la metodologia ArCo de racionalizar y articular la oferta de instrumentos
disponibles en otros sectores que podrian apuntalar el desarrollo de estrategias intersectoriales
para la provisidn de bienes pUblicos sectoriales.

Asi entonces, se recomienda analizar ofras fuentes de financiamiento, adicionales a las de los
presupuestos de inversidn de otfros ministerios y de las entidades y programas del sector
comercio, industria y turismo, para la provision de bienes puUblicos sectoriales:

e Una de ellas podria provenir de la articulacion con recursos destinados al posconflicto,
toda vez que estdn dirigidos a mejorar las condiciones de ciertos territorios del pais en los
gue hay carencias de bienes publicos, entre los cuales se cuentan los dirigidos al fomento
productivo. Esto, con el fin de impulsar proyectos con un claro enfoque hacia la
generacién de valor compartido y mejora de condiciones de comunidades afectadas por
el conflicto.

e Yenespecial, como se presenta mds adelante al desarrollarse en detalle la “Propuesta de
un instrumento especializado...” (seccién 6.4), se recomienda que el MInCIT considere
liderar y coordinar a nivel del alto Gobierno la obtencidon de financiamiento para
proyectos de provision de bienes puUblicos que demandan altos niveles de inversion, de un
lado, del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Sistema General de Regalias
para el desarrollo de infraestructura sectorial asi como de proyectos colaborativos de
I+D+i; y de ofro, de las alianzas publico-privadas, las cuales permitirian la vinculaciéon de
capital privado.

6.3.2 Recomendaciones sobre la aplicabilidad de Programas de Desarrollo de Cluster (PDC)
con foco en innovacién en Colombia.

Gracias al Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacién (SSME), se ha logrado identificar el
grado de madurez y el avance en la implementacién de las agendas de los clusteres, o cual
permite identificar necesidades relacionadas con: una mayor vinculacion y articulaciéon entre
la academia vy la industria, la actualizacion de estrategias que podrian estar obsoletas, y
apoyo a la definicién de esquemas de gobernanza y toma de decisiones. Por lo tanto, se
recomienda tener en cuenta esta variable a la hora de aplicar PDC con foco en innovacion,
dado que son varias las iniciativas clUster que presentan necesidades mucho mds avanzadas
como las anteriormente mencionadas.

Actualmente, Confecdmaras, en alianza con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
brinda acompaiamiento y hacen seguimiento a las iniciativas clUster que resultaron de las
distintas olas del PDC en Colombia; para lo cual es clave la continuidad de servicios brindados
por la Red Cluster Colombia.

Con base en las buenas prdcticas identificadas, se plantea las siguientes recomendaciones
en el diseno de instrumento para la promocion de proyectos colaborativos de innovacién en
los clUsteres colombianos:

e Comprometer a las iniciativas clUster, mediante figuras contractuales vinculantes, para
que ejecuten un plan de accidn determinado y alcancen una serie de resultados y criterios
de desempeno minimos.

e Promover la postulacion de proyectos colaborativos orientados al desarrollo de
innovaciones con componentes “disruptivos” (que en buena medida estdn asociados a
proyectos de [+D+i). Esta promocién deberia, entre otros aspectos, contemplar la
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concesion de horizontes de tiempo mds amplios y la incorporaciéon de indicadores de
resultados que incorporen los altos riesgos inherentes a este tipo de proyectos.

e Incorporacion de agentes publicos regionales en la gobernanza y financiamiento del
instrumento.

e Promover equidad en los beneficiarios mediante el establecimiento de criterios de
seleccidn basados en representatividad sectorial y geogrdfica.

e Generar espacios para que instituciones pUblicas o privadas con misién publica puedan
ser beneficiarios y posteriores encargados de la administracién del bien publico una vez
haya terminado el financiamiento proveniente de la

6.3.3 Consideraciones sobre la aplicabilidad de plataformas de innovacion abierta en
Colombia.

Como resultado de la identificacién de las buenas prdcticas internacionales en el desarrollo
de plataformas de innovacién abierta, y teniendo en cuenta que la Red Cluster Colombia es
una plataforma impulsada por el MinCITy Confecdmaras y es quizds la instancia mejor situada
para consolidarse como un bien publico transversal, dado su rol de articulador y divulgador
de informacién importante para las iniciativas cluster, se recomienda:

e Gestionar una alianza con una institucion puUblica para el financiamiento y operacién
inicial de una plataforma digital de datos abierta que le permita:

- Escalar el mapa de actores con el que cuenta actualmente, incluyendo informacidn
que permita identificar las concentraciones geogrdficas de  empresas
interconectadas, suministradores, proveedores de servicios e instituciones asociadas.

- Desarrollar canales abiertos de interaccidn interclUster y con otfros actores de los
ecosistemas para la exploracién de oportunidades de innovacion abierta en los
territorios y desarrollo de bienes publicos sectoriales.

e En el caso de asegurar la implementacién del proyecto, se recomienda adicionalmente:

- Generar compatibilidad internacional en los mapas e indicadores generados, de
manera que se facilite el andlisis comparativo.

- Cumplirla normativa relacionada con la privacidad de los datos (Reglamento General
de Protecciéon de Datos (RGPD).

- Generar un sistema de actualizacion constante de bases de datos y conectadas con
bases de datos abiertas externas.

- Revisar e implementar el plan de sostenibilidad desde el diseno de la plataforma para
disminuir gradualmente la dependencia de financiamiento publico.

6.4 Propuesta de un instrumento especializado para el diseno del piloto de provision
de Bienes Publicos Sectoriales para la Competitividad

En esta seccidn se hace una presentacién detallada del instrumento que resulté de los andlisis
y seleccidn que se expusieron en las secciones anteriores: los concursos publicos para el
cofinanciamiento de bienes puUblicos sectoriales. Para ello, se desarrollan los siguientes temas:
la justificaciéon general de la propuesta de desarrollar este instrumento para el caso de
Colombia; las bases técnicas del instrumento, que son elementos tacticos en el marco de una
estrategia que busca la provision efectiva y sostenible de bienes publicos a los clUsteres; las
rutas y fuentes de financiamiento del nuevo instrumento y el papel del MinCIT; las principales
caracteristicas del instrumento que lo diferencian de experiencias previas, particularmente
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con respecto a dos convocatorias de iINNovaCluster; y finalmente, una revision de la forma
como el nuevo instrumento resuelve los cuellos de botella que comUnmente se presentan en
la provisiéon de BPS.

6.4.1

Las evidencias mostradas en la seccidn anterior permiten concluir que —para la provision de
los bienes publicos priorizados en el Hito 1 y para el diseno del piloto de provisién de Bienes
PUblicos Sectoriales para la Competitividad correspondiente a la Hito 3A de la presente
consultoria— los concursos pUblicos de cofinanciamiento de bienes publicos sectoriales son el
instrumento mds adecuado, entre los instrumentos del portafolio identificado. Adicionalmente,
el andlisis de la oferta de instrumentos para la provision de bienes publicos en Colombia
muestra que hay un conjunto de categorias de bienes publicos que actualmente no estdn
siendo atendidas por ningun instrumento de politica publica. Estos son: i) modelos de gestion;
ii) generacion y sistematizacion de informacion; vy, iii) infraestructura sectorial. En este orden de
ideas, el nuevo instrumento permitiria proveer el mayor nUmero de categorias de bienes
pUblicos priorizados en el Hito 1 (ver seccién 6.5).

Justificacion general

El modelo de instrumento que se propone ofrece agilidad en la asignaciéon de recursos y
brinda la posibilidad, o bien de la neutralidad en términos de priorizacién de sectores, o bien
de privilegiar sectores o bienes puUblicos estratégicos en el marco de una eventual decisién de
politica publica. Igualmente, da la flexibilidad suficiente para la experimentacién en la
definicién de criterios para la asignacion de recursos de cofinanciamiento; para evitar los
posibles cuellos de botella identificados en el capitulo 5; y para acoger las lecciones de las
experiencias nacionales y las recomendaciones de los gestores de clUsteres consultados para
el presente informe.

6.4.2

En la tabla mds adelante se presentan las bases técnicas del instrumento Programa de Bienes
PUblicos Sectoriales para la Competitividad. Es importante mencionar que este instrumento
abarca de manera infegral, como se muesfra en la siguiente tabla, dos grandes fases: la
primera comprende las etapas de ideacidon y disefo; y la segunda, las etapas de
implementacion y sostenibilidad.

Bases técnicas del instrumento

Figura 17. Fases contempladas en el instrumento de provision de bienes publicos sectoriales propuesto
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A
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A
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Tabla 40 Bases técnicas del instrumento “Programa de Bienes Publicos Sectoriales para la
Competitividad”

Criterio

Programa de Bienes PUblicos Sectoriales para la Competitividad

Descripcién

Observaciones

Objetivo

Entidad a cargo

Tipo de instrumento

Apoyar iniciativas que busquen desarrollar
bienes publicos sectoriales (BPS) orientadas
a resolver fallas de mercado, gobierno o
coordinacién de uno o varios clUsteres, con
impacto regional.

Colombia Productiva

Cofinanciamiento competitivo basado en
convocatorias  abiertas y  publicas,
mediante el oforgamiento de apoyo de
cardcter no reembolsable, desarrollado en
dos fases.

Fase 1: Apoyo para la ideacién vy
estructuraciéon de proyectos de BP
sectoriales, mediante capacitacion,

asistencia técnica y el oforgamiento de
vouchers para adquirir servicios de expertos
externos® cerfificados. En esta fase se
espera gue se elabore un diagndstico sobre
la falla que se pretende resolver, se realice
una evaluacion  estratégica de la
pertinencia, el potencial y el dinamismo del
sector; y se formule el proyecto y la
estrategia de sostenibilidad del BP para
presentar a la fase 2.

Los requisitos base de postulaciéon son un
perfil de proyecto de bien publico sectorial
y la conformacién de un consorcio de
actores involucrados (ver gobernanza del
instrumento).

Fase 2: Apoyo para el desarrollo y puesta en
marcha del BPS orientados a resolver fallas
de mercado, gobierno o coordinacién de
uno o mds clisteres, con enfoque e
impacto regional.

El foco del instrumento es la provisién de BP
sectoriales, feniendo en cuenta las
experiencias del pasado mds enfocadas en
“bienes club”, de tal manera que este
instrumento se diferencie y pueda resolver
de manera mds amplia y con mayor
cobertura, fallas de las empresas de los
clusteres.

e Francia, Chile, Uruguay y Cataluna
utilizan este mecanismo. Ver seccion
6.1.3.1 sobre buenas prdcticas.

e« Un concurso abierto publico vy
competitivo es el mejor mecanismo
para una asignacion transparente de
recursos publicos.

o Dado que el objeto es la provision de
BP, y buscando que el bien publico que
se provea sea de baja apropiabilidad,
es decir, lo menos exclusivo posible, es
conveniente que el financiamiento,
sea mayoritariamente publico
(subsidio).

e Se propone hacer una fase preliminar
para apoyar a los sectores en la
elaboracién  de los diagndsticos
(identificacion de falla y bien publico
requerido) y andlisis de pertinencia y
valor agregado, con el apoyo de
consultores externos. Este problema fue
claramente establecido en el andlisis
de cuellos de botella (fasel).

e El voucher es un subsidio no
rembolsable menos burocrdtico en su
implementacion.

e Los montos de los vouchers de apoyo
no deben superar los USD10.000 por
beneficiario, y la duracién mdéxima es
de 12 meses.

e Resultado esperado: banco de
elegibles de proyectos sdélidos de
provisién de bienes pUblicos sectoriales.

En el andlisis de cuellos de botella (etapa 2
de acceso) se identificé que la oferta de
instrumentos  estd  dispersa  y  no
especializada en la provision de BP
sectoriales por lo cual se infegra bajo un
solo instrumento dicha oferta.

3% Universidades, centros de investigacién, consultores, empresas desarrolladoras de tecnologia y otros.
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Programa de Bienes PUblicos Sectoriales para la Competitividad

Descripcién

Observaciones

Tipos de bienes
publicos que apoya

Caracteristicas

El acceso a la fase 2 del instrumento estard
sujeto a un nuevo proceso de evaluacion
técnica/estratégica de proyectos para el
desarrollo del BPS. La participacion en este
estard  restringido a iniciativas  que
culminaron exitosamente la fase 1, lo cual
garantiza tanto la calidad como la
pertinencia de los proyectos

e Modelos de gestion

e Generacién vy sistematizacion de

informacion

e Recursos para proyectos de [+D+i

colaborativos
e Infraestructura sectorial

e Desarrollos de base tecnoldgica y
procesos de transformacién digital

e  Formacion de capital humano para el
cierre de brechas competitivas

e Foco enla provision de bienes publicos
con nula o baja apropiabilidad por el
sector privado.

e Disponibiidad del bien publico
desarrollado para todas las empresas el
sector o clUster, siendo o no socias de
la entidad postulante.

e Cubre a todos los sectores de la
economia. Se podrdn disenar
instrumentos especificos a sectores o
clusteres priorizados.

e  Se suscribirdn acuerdos de desempefio
con los ganadores  (enfidades
postulantes y  ejecutoras), para
garantizar el buen desarrollo del
proyecto y la sostenibilidad en el futuro
del bien publico.

e  Monto minimo por proyecto:
USD$150.000

o Tiempo de ejecucion de proyecto: 12-
36 meses

Se plantean ftres rutas de financiamiento
dependiendo del fipo de bien y de su costo
(ver abagjo).

e No se incluye el BP de cambio
normativo que no seria atendido por el
instrumento de convocatoria publica,
dado que esto recae directamente en
la gestiébn/accién del Estado, y por lo
tanto no es necesario que se atienda
mediante convocatoria publica.

e En el caso de la formacién de capital
humano, como se expuso arriba se
propone acuerdos y alianzas con el
Sena, para el apoyo de estos
programas, previa evaluaciéon positiva
de las propuestas para entrar a la fase
2.

e Se contempla alianza con otras
instituciones técnicas pertinente para
el caso de convocatorios sectoriales o
temdticas

e Se priorizard el apoyo a aquellos BP
sectorial que beneficien el mayor
numero de empresas y clUsteres a nivel
sectorial en distintas regiones del pais.
Es decir, se priorizardn los bienes
publicos “menos exclusivos”

e Se sugiere que las convocatorias se
enfocan en sector priorizados por
Colombia Productiva. Con la
posibilidad que la priorizacién sectorial
se defina en base a alianzas con
ministerios y otras entfidades publicas
que contribuyan recursos para su
implementacion

e El monto y la duracién responden a
sugerencias de los gestores de
clUsteres.

e Sugerimos cierta flexibilidad en las
configuraciones de porcentaje de
confinamiento publico de acuerdo
con el tipo de bien publico% y foco de
la convocatoria. Se evidencié en los
casos infernacionales que  esta
flexibilidad facilita la experimentacion y
adaptacién del instrumento basadas
en aprendizajes.

40 En teoria los bienes publicos menos apropiables por el sector privado (puros) demandan un mayor porcentaje de
cofinanciamiento publico que bienes “club”.
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Programa de Bienes PUblicos Sectoriales para la Competitividad

Descripcién

Observaciones

Gobernanza del
instrumento

Criterios para la
evaluacién técnica
y estratégica*

Entidades lideres: MIinCIT y Colombia
Productiva (CP) (financiadores, entre
otros posibles). Fiducoldex: rol
administrativo, dado que administra
patrimonio auténomo de CP.

Postulantes: organizaciones de
desarrollo empresarial (cdmaras de
comercio, gremios, O asociaciones
empresariales, como por ejemplo
organizaciones clUster), instituciones de
impulso al desarrollo regional (agencias
de desarrollo local, instituciones de
desarrollo sectorial).

Beneficiarios o usuarios: todas las
empresas del clUster natural, no solo las
asociadas; o de un sector especifico.

Ejecutor: puede ser el postulante solo o
en asocio con cualquier entidad que
tenga la capacidad de disenary poner
en marcha el bien publico).

Entidades expertas _internacionales
(opcional): con experiencia en las
brechas abordadas por el proyecto

Oftros actores interesados: Consejeria
Presidencial para la Competitividad vy
la Gestidn Publico - Privada y DNP (rol
de coordinacién); Sena, MinTIC,
Minciencias, MADR, Minenergia, vy
Minvivienda (posibles financiadores o
aliados).

Fase 1:

Capacidades y pertinencia de los
actores involucrados

factibilidad técnica del perfi de
proyecto (foco en el diagndstico de la
falla)

Fase 2:

Diagnéstico, valor

agregado

pertinencia vy

Evaluacién estratégica del potencial y
dinamismo del sector o cadena

Coherencia de la propuesta: plan de
trabajo y presupuesto

Antecedentes y capacidades
institucionales de los participantes

El impacto econdmico esperado sobre
los sectores o cadenas beneficiarios

Plan de sostenibilidad (si aplica segun
el bien publico)

Entidades lideres o financiadoras:
Colombia no cuenta con ofra entidad
del orden nacional que pueda liderar
(tipo agencia de desarrollo nacional);
Bancoldex y Findeter tienen campos
de accién limitados en cuanto al tipo
de instrumentos que pueden ofrecer.

Posibles ejecutores serian: centros de
desarrollo  empresarial, centros de
desarrollo  productivo, universidades,
centfros de investigacién o desarrollo
tecnoldgico, etc.

Las entidades publicas
departamentales o municipales estan
invitadas a cumplir diferentes papeles.
En la fase 1 deben contribuir al andlisis
de pertinencia del BPS, y en la fase 2
pueden apoyar  la ruta de
financiamiento via el FCTI del SGR.

Se acepta y promueve la postulacion
de proyectos interclUster mediante la
postulacién de dos o mds
organizaciones que agrupen empresas
de distintos sectores.

Se analizardn con mds detenimiento
estos criterios, en el marco de los temas,
clisteres y bienes publicos que se
determinen para el desarrollo del Hito
3A de la consultoria. En esa fase de la
consultoria se establecerdn los mejores
mecanismos para incorporar criterios
de evaluacién diferenciados de
acuerdo con los niveles de madurez de
los clisteres para nivelar las
capacidades competitivas de clUsteres
emergentes.

Basados en el sistema de seguimiento y
monitoreo desarrollado por la
RedCluster, a través de la herramienta
de diagnéstico (en linea) de
Confecdmaras.

Para la evaluacién estratégica del
potencial y dinamismo del sector,
involucrar a los ministerios del
respectivo sector.

En cuanto al plan de sostenibilidad se
recomienda presentar una propuesta
inicial al momento de postular a la fase
2, y una definitiva al finalizar el proyecto
(con responsables, presupuestos, etc.).
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6.4.3 Rutasy fuentes de financiamiento del nuevo instrumento y papel del MinCIT

Para el financiamiento de la fase 1 del instrumento se propone que se inviertan los recursos de
Colombia Productiva, dada su nueva responsabilidad de atender a los clusteres. Ahora bien,
aun bajo un escenario de recursos limitados, esto no seria un problema teniendo en cuenta
gue no son montos altos los que se van a otorgar. Adicionalmente esta fase permitiria
desarrollar proyectos solidos de provisidén bienes publicos sectoriales que le permitirian al
MiInCIT ejercer su rol estratégico dentro del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion
(SNCI), para promover la coordinacién con otras instancias del estado colombiano y *vender”
proyectos que contribuirdn a una mayor competitividad de la economia colombiana.

Esta vision del alcance del instrumento nuevo implica a su vez un papel estratégico y de
liderazgo del MIinCIT para gestionar el posicionamiento del tema de la provision de bienes
publicos para la competitividad en el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion.
Desde donde se impulse la coordinacién interministerial con el fin de apalancar recursos de
cofinanciacién suficientes que cubran las demandas mds relevantes de bienes publicos de
los clUsteres y se eviten intervenciones dispersas e ineficientes en el uso de recursos publicos y
para incentivar inversiones del sector privado.

En cuanto a posibles fuentes de financiamiento de la fase 2 se proponen:

e Presupuesto de inversion de las entidades lideres y ofras entidades pUblicas del orden
nacional, tales como MINTIC, Minciencias, MADR y Sena, que puede ser cofinanciadores
de los proyectos de provision de bienes publicos sectoriales y regionales. Los postulantes,
con el apoyo del MinCIT y Colombia Productiva gestionardn ante las entidades publicas
mencionadas —dependiendo del tipo de BP y el sector— el financiamiento del proyecto
qgue haya cumplido a satisfaccién la fase 1. Por ejemplo, lo que tiene que ver con
fransformacién digital, generacion y sistematizacion de informacion, puede gestionarse
ante MINTIC, en el marco de los programas/instrumentos que desarrolla con MInCIT:
Centros de Transformacion Digital Empresarial (iNNpulsa), vy SofisTICa (Colombia
Productiva), lo cual abre la posibilidad de apoyar a grupos de empresas asociadas, no
solo a empresas individuales. En cuanto a proyectos de formacion de capital humano
para el cierre de brechas competitivas, el Sena es indudablemente un aliado clave que
cuenta con los recursos institucionales para apoyar estas iniciativas. Como en los casos
anteriores, la clave estd en tener un proyecto con una demanda clara y bien justificada
por parte de las empresas del sector, para realizar la gestidén y solicitud respectiva de
financiamiento.

En el caso de proyectos del sector agropecuario, se pueden explorar diferentes rutas con
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) y la Agencia de Desarrollo Rural (ADR)
para apoyar proyectos de provisidn de BPS. Por un lado, el (MADR) desarrollé dos
instrumentos en los cuales fienen cabida BPS: "Alianzas productivas” y “Coseche y venda
a la fija”. En ambos casos, aplica a clusteres o cadenas productivas y asociaciones de
productores. El insfrumento de Alianzas Productivas, que se orienta a desarrollar acuerdos
de comercializacién, también contempla capacitacién y asistencia técnica. En el pasado
se han realizado convocatorias en convenio con Colombia Productiva, de tal manera que
ya hay un camino recorrido al respecto. Adicionalmente, en el marco del programa
“Coseche y venda a la fija”, que conecta de forma directa a los productores con la
agroindustria, los almacenes de cadena y el comercio sin necesidad de intermediarios, se
estd estudiando la posibilidad de contar con una sola plataforma de promocién comercial
—no con las mds de veinte que existen hoy— para facilitar la conexién entre la oferta de
los productores y la demanda de productos.
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Por ofro lado, la Agencia de Desarrollo Rural cuenta con dos programas de interés:
“Proyectos productivos integrales” y *Acceso a activos productivos”, en los cuales tienen
cabida algunas de las demandas de BPS priorizados por los coordinadores de clUsteres del
sector primario.” La cofinanciacién en cuanto a proyectos productivos integrales cubre los
componentes de: adecuacidén de ftierras, activos productivos, asistencia técnica vy
comercializaciéon. Finalmente, los activos productivos se refieren al apoyo para adquirir
herramientas y tecnologia y al desarrollo de pequena infraestructura y (e.g. adecuacion
infraestructura fisica, logistica y de transporte; construccién y adecuacién de plantas y
equipos de fransformacion, bodegas de postcosecha; e inversiones tecnologia de
innovacion y biotecnologia, entre otros).

o ElFondo, hoy asignacién, de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (FCTI) del Sistema General
de Regalias (SGR) se ha identificado como un mecanismo potencial de financiacién de
proyectos de gran envergadura para los sectores estratégicos de los departamentos,
como por ejemplo el desarrollo de infraestructura sectorial (e.g. centfros de I+D+i) o
recursos para proyectos colaborativos de [+D+i. Para que esto sea efectivo, se requiere
alinear los intereses de las gobernaciones, las asociaciones de empresas (incluidas las
cdmaras de comercio) v las entidades del orden nacional que dan lineamientos para la
asignacion de estos recursos. En el caso del FCTI, deberia ser principalmente de la mano
de Minciencias y el DNP, y con el apoyo de MIinTIC, MADR y Minambiente, que se logre
otorgarle laimportancia requerida a los bienes pUblicos sectoriales para la competitividad,
y la posibilidad de ser financiados con estos recursos.

A partirde laley 1923 de 2018 y el decreto 1467 del mismo ano, se estipuld que la ejecucion
de los recursos del SGR para CTl se haria mediante la redlizacién de convocatorias pUblicas
abiertas y competitivas. Este mecanismo fue puesto en marcha por Colciencias en el 2019
a fin de acordar las temdticas de las convocatorias y de esta manera definir el plan bienal
de convocatoria4!. Colciencias (hoy Minciencias) ha establecido un didlogo y ha apoyado
los procesos de planeacién con los territorios para recoger las prioridades de los
departamentos y asi reflejarlas en los llamados a concursar.

Con base en la ley 2056 de 2020 y el decreto 1821 del mismo ano, a partir del 2022 la
asignacion para CTl serd una bolsa comun, no departamentalizada. El didlogo con los
diversos actores del SNCTI, tanto del orden nacional como territorial, se mantendrd bajo
este nuevo esquema. Se puede esperar que temdticas priorizadas por el nivel central
tengan cabida mds fdcilmente en este esquema. De tal manera que al MInCIT le
corresponderia gestionar ante Minciencias y DNP la inclusion en el plan bienal de
convocatorias (2021-2022) de una “convocatoria para la provisidn de bienes publicos
sectoriales y regionales para la competitividad" por ser financiada con la asignacion para
CTI del SGR. El plan bienal en general, y las convocatorias en particular, son aprobadas
por el OCAD de CITI.

al En el bienio 2019-2020 se realizaron dos convocatorias ‘nacionales’: Becas de excelencia doctoral del

Bicentenario y Fortalecimiento de Instituciones de Educacién Superior PUblicas, y cinco convocatorias de
‘prioridad territorial’: Innovacién para la productividad, la competitividad y desarrollo social; Apropiacion social
de la CTel y vocaciones para la consolidaciéon de una sociedad del conocimiento; Fortalecimiento del Sistema
Territorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; Investigaciéon para el avance del conocimiento y la creacién; y
Formacién de capital humano de alto nivel para la Ciencia Tecnologia e Innovaciéon. En el 2020 en el marco de
la emergencia sanitaria, econdmica, social y ambiental ocasionado por la Covid-19, se redlizaron tres
convocatorias adicionales de cardcter especial.
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e El tercer camino posible identificado por el grupo consultor para el financiamiento en
particular de infraestructura sectorial costosa (por ejemplo centros de [+D+i sectoriales,
plataformas de testeos y adopcién de tecnologias) es el de las Alianzas pUblico-privadas.
En Colombia existe un marco legal e institucional que permite la vinculacion de capital
privado, que se materializa en un contrato entre una entidad estatal y una persona natural
ojuridica de derecho privado, para la provisidon de infraestructura piblica y de sus servicios
relacionados.

Hasta la fecha el instrumento legal se ha utilizado para proveer infraestructuras relativas a
transporte vial, fluvial, férreo y aéreo; servicios publicos (acueducto, alcantarillado, aseo y
energia); vivienda; salud (hospitales); educacién (colegios); justicia (cdrceles);
edificaciones publicas; adecuacién de tierras; e infraestructura de datos. El equipo
consultor no tiene conocimiento de que se haya utilizado este mecanismo para la provisién
de bienes publicos sectoriales como los contemplados en este estudio. Sin embargo,
analizando los casos mencionados arriba, al MIinCIT le corresponderia gestionar ante al
DNP la formulacién de un documento Conpes para habilitar la posibilidad de financiar la
construccion de infraestructura sectorial para la competitividad utilizando el modelo de
las APP, como se ha hecho en ofros casos. Como parte del proceso de formulacion del
Conpes se debe definir quién seria la entidad puUblica que contrate con el(los) privados la
provisién del BPS.

Las ventajas del esquema de las APP, de acuerdo con el DNP, son: (i) valoracién de
beneficios en la modalidad de contratacién; (i) transparencia y previsibilidad del gasto
publico; (iii) el asegurar el mantenimiento de la infraestructura publica en el largo plazo,
reduciendo costos de rehabilitacién; (iv) alineacién de incentivos al privado, mediante la
reduccién o eliminacién de retrasos, costos suplementarios y renegociaciones, y el pago
sujeto a la disponibilidad y calidad del servicio.

En el caso de las APP no se suelen hacer convocatorias pUblicas, abiertas y competitivas,
sino que se da una negociacién entre las partes interesadas para definir el bien o
infraestructura puUblica requerida. Dependiendo del costo de esta, se hacen licitaciones o
invitaciones publicas (siguiendo el marco normativo de contratacién con el estado) para
la ejecucion de las obras.

El papel del MinCIT y Colombia Productiva en un escenario de APP es clave, dado que el
proceso de seleccidn de los BPS a desarrollar (fase dos de la convocatoria) debe realizarse
de manera muy sélida y transparente, contando con pares evaluadores reputados, de tal
manera que el proceso no tengo contestacion.

6.4.4 Caracteristicas diferenciadoras del instrumento

El instrumento propuesto se plantea como una convocatoria especializada en la provisidn de
bienes pUblicos de cardcter sectorial para resolver o atenuar las fallas de mercado, gobierno
y coordinacion que se identifiquen como limitantes relevantes a la competitividad de las
empresas de los clusteres colombianos. A continuacién, se detallan algunas de las
caracteristicas diferenciadoras del instrumento.

6.4.4.1 Ciclo completo de ideacion, diseno, implementacién e impulso a la sostenibilidad
del bien publico:

El insfrumento propuesto contempla un alcance mayor que el de los esquemas de

cofinanciacién tradicionales, proponiendo un acompanamiento que va desde la ideacion

en la que se definen las alternativas de bienes publicos que mejor pueden resolver las fallas

mapeadas, seguida de un apoyo a los procesos de formulacién de los proyectos, y la
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definicién de esquemas de sostenibilidad que garanticen la perdurabilidad, apropiabilidad y
calidad de los bienes publicos en el tiempo.

De esta forma, el instrumento tendrd 2 fases estrechamente relacionadas en las que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo interactuard con los proponentes y beneficiarios,
asi como con los aliados para la provision de los bienes. Estas fases se esquematizan a
continuacioén:

Estas fases estdn alineadas con el ciclo politica publica y de provision de un bien pUblico
sectorial que se propuso en el informe Hito 2 (seccién 5.2) que establece cuatro etapas.

e FEtapa 1: Diagndstico e identificacion del Bien PUblico Sectorial (BPS).

e FEtapa 2: Acceso ainstrumentos adecuados para la provisién del BPS.

e FEtapa 3: Gestion de la implementacién del BPS.

e Etapa 4: Aseguramiento de la difusion/acceso y sostenibilidad del bien publico.

La diferencia entre los dos esquemas es que, para efectos del instrumento propuesto, la fase
1, que es la preconvocatoria, se denomina como de “Ideacién y Disefio”. Y la fase 2 es donde
se acceden a los mecanismos de financiamiento para asegurar su “Implementacion y
Sostenibilidad”.

6.4.42 Atencion a la brecha existente en la provision de algunas categorias de bienes
publicos

Es relevante indicar que a pesar de que existen ofras convocatorias —como se seiald en la
seccion anterior— que pueden incidir directa o indirectamente en la puesta en marcha de
algunos bienes publicos para clisteres, el "Programa de bienes pUblicos sectoriales para la
competitividad", por un lado, suplird una carencia de apoyo a ciertas categorias especificas
de bienes publicos sectoriales que actualmente no cuentan con mecanismos de financiacion,
y por otro lado, fusionard/integrard instrumentos hoy provistos por Colombia Productiva que
de acuerdo con su objetivo se orientan a la provisién de BP.

6.4.43 Enfoque en bienes publicos con impacto sectorial procurando una menor rivalidad
€en su acceso

El instrumento planteado estd orientado a proveer bienes publicos que estén disponibles para
un significativo nimero de agentes de los sectores productivos (consumo de manera conjunta
al ser un bien colectivo), permitiendo de esta forma mejorar la posicion competitiva de las
empresas mediante la solucién de fallas sectoriales claves y procurando la no rivalidad en el
consumo del bien. Cabe senalar que otfros instrumentos existentes mencionados han apoyado
algunos bienes publicos tipo club, que usualmente benefician directamente a un nimero
determinado de actores definidos en los términos de referencia.

6.4.4.4 Comparaciéon del instrumento propuesto con convocatorias realizadas en el pasado

Finalmente, para apreciar las diferencias de este nuevo instrumento con respecto a las dos
mds recientes convocatorias de iINNovaclUster, se presenta la siguiente tabla comparativa en
la que se describen cuatro aspectos de los instrumentos: objetivo, alcance, componentes y
actores beneficiarios y proponentes. De esta manera, se evidencia que la orientacién general
y los detalles de funcionamiento son disfinfos.
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Tabla 41 Comparacioén del instrumento propuesto con 2 convocatorios recientes de iINNovaclUster

Instrumento

Convocatoria /
Principales aspectos

Innovacluster (Innovacién, Sofisticacion y Acceso a Mercados para ClUsteres)

INCR-020 (2020)

iNNovaCluster INNC (2019)

Provision De Bienes PUblicos

Programa bienes pUblicos sectoriales para
la competitividad

Objetivo

Alcance

Adjudicar recursos de cofinanciacion no
reembolsables a proyectos que
confribuyan a la reactivacién econémica
de las regiones, a través de sus Iniciativas
Cluster (IC), mediante la implementaciéon
de procesos de innovacion que conlleven
a la sofisticacién y /o diversificacién de la
oferta de valor de las empresas, la
recuperacion de mercados nacionales, la
ampliacién y/o insercion en nuevos
mercados, o la implementaciéon de
estrategias intercluster.

A través de esta convocatoria se
cofinanciardn proyectos que busquen:

e  Beneficiar a una o varias IC de la
regién, siempre y cuando el
objeto de la propuesta esté
dlineado con las estrategias
regionales de reactivacion.

. Proponer y desarrollar proyectos
interclUster, de negocios
diferentes que se complementen
para alcanzar el objeto de la
presente convocatoria.

Adjudicar recursos de cofinanciacién no
reembolsables a proyectos que tengan por
objeto el fortalecimiento de los clusteres del
pais, a través de procesos de innovacion que
conlleven a la sofisticacion y/o diversificaciéon
de sus productos y/o servicios incrementando
las ventas de las empresas.

Las propuestas que esta

convocatoria podrdn:

apliguen a

¢ Beneficiar a varios ClUsteres siempre y
cuando estén ubicados en diferentes
departamentos, y las actividades
correspondan @ un Mismo negocio en
diferentes departamentos o,

e De negocios diferentes que se
complementen para alcanzar el
objeto de la presente convocatoria
(por ejemplo, turismo y café en un
mismo territorio).

Las propuestas deberdn desarrollar actividades

que involucren de manera obligatoria los
componentes de Innovacién, Mercado y
Gobernanza.

Apoyar iniciativas que busquen desarrollar
bienes pUblicos sectoriales (BPS) orientadas
a resolver fallas de mercado, gobierno o
coordinacion de uno o varios clUsteres, con
impacto regional.

Se cofinanciardn bienes puUblicos sectoriales
en los que se promueva el acceso a un
numero relevante de beneficiarios para
generar un impacto significativo (impuros
con baja rivalidad).

Foco en la provision de bienes publicos con
nula o baja apropiabilidad por el sector
privado.

Disponibilidad del bien publico desarrollado
para todas las empresas el sector o cadena,
siendo o no socias/dfiliadas de la enfidad
postulante.

Cubre a todos los sectores de la economia.

Nota: No se incluye el bien publico de
cambio normativo, dado que
frecuentemente recae directamente en
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Instrumento Innovacluster (Innovacién, Sofisticacion y Acceso a Mercados para ClUsteres) Provision De Bienes Publicos
Convocatoria / INCR-020 (2020) iNNovaCluster INNC (2019) Programa bienes pUblicos sectoriales para
Principales aspectos la competitividad
| |
la gestibn/accién del Estado, y por lo
tanto no es necesario que se atienda
mediante convocatoria publica.
Componentes COMPO1 Innovacién: La propuesta de | COMPO1 Innovacién: Los proyectos deben ser | Fase 1

innovacion deberd ser justificada desde la
atencion a necesidades u oportunidades

identificadas en al menos uno de los
siguientes entornos:
e Mercados priorizados (clientes

externos).

e Brechasen el sector ola empresa
(cliente interno) que dificultan
atender al mercado priorizado.

Para esto, el proponente deberd describir
las actividades de innovacién asociadas a
este componente, y que incluyan el
desarrollo de al menos uno de los siguientes
tipos de innovacioén:

¢ Innovacién de producto
e Innovacién de proceso

. Generacién de nuevos modelos
de negocio para atender las
brechas de la cadena de valor
delalC

e Innovacién en organizacion
. Innovacién en comercializaciéon

COMP02 Mercado: El proyecto debe
responder a una estrategia clara de

innovadores y que avancen hacia productos o
servicios mds sofisticados, los cuales suelen ser
producidos u ofrecidos por menos empresasy en
menos paises, por lo que se incrementa la
posibilidad de tomar una posicién dominante en
los segmentos de negocio definidos.

El proyecto debe desarrollar al menos uno de los
siguientes tipos de innovacién:

e Innovacién de producto

e Innovacién de proceso

e Innovacién en organizacion

e Innovacién en comercializacién

COMPO0O2 Mercado: El proyecto debe responder
a una estrategia clara de mercado -efectiva o
potencial- para los bienes y servicios que se
promuevan con el proyecto de innovaciéon. En
caso de requerirse, el proyecto podrd incluir
actividades que tfiendan a desarrollar la
estrategia de mercado partiendo del segmento
de negocio identificado por la Iniciativa de
Refuerzo a la Competitividad de ClUster en
adelante IRC.

El proyecto debe desarrollar al menos una de las
siguientes estrategias de mercado:

Ideacién: proceso de identificacién de los
bienes publicos que mejor resuelven las fallas
mapeadas en los sectores.

Disefio: acompanamiento en la formulacién
de los proyectos susceptibles de cofinanciar.

Fase 2

Implementacién: cofinanciacién de los
bienes publicos en las siguientes categorias:
generaciéon y sistematizacion
de informacién, recursos para proyectos de
[+D+i colaborativos, infraestructura sectorial,
normatividad y  regulacidon  sectorial,
formacién de capital humano para el cierre
de brechas competitiva, modelos de
coordinacién, modelos de  gestion,
desarrollos de base tecnolégica y procesos
de transformacién digital

Sostenibilidad: Se suscribirdn acuerdos de
desempeno con los ganadores (entidades
postulantes y ejecutoras), para garantizar el
buen desarrollo del proyecto yla
sostenibilidad en el futuro del bien publico.
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Innovacluster (Innovacién, Sofisticacion y Acceso a Mercados para ClUsteres)

INCR-020 (2020)

iNNovaCluster INNC (2019)

Provision De Bienes PUblicos

Programa bienes pUblicos sectoriales para
la competitividad

Usuarios Finales

Quienes pueden ser
proponentes

mercado -efectiva o potencial- para el
resultado del componente de innovacién.
En caso de requerirse, se podrdn incluir
actividades que desarrollen la estrategia
de mercado del segmento de negocio
identificado porla IC.

El proyecto debe desarrollar al menos una
de las siguientes estrategias de mercado:

Ampliacién de mercados (expansion),
Ingreso a nuevos mercados
(diversificacioén), Recuperacion de

participacion en el mercado nacional,
Competencia a las importaciones

Para la postulacion del proyecto se
contard con un proponente y minimo 15
empresas usuarios finales.

Pueden ser esta

convocatoria:

proponentes de

a) Empresas con dnimo de lucro
nacionales: empresas

jalonadoras que lideran el

e  Ampliacién de mercados (expansién)

e Ingreso a mercados

(diversificacion)

nuevos

COMPO03 Gobernanza: Son las actividades para
el fortalecimiento de la iniciativa clUster, que
busquen mejorar y fortalecer la estrategia de
refuerzo a la competitividad del clUster.

En este componente de Gobernanza es
obligatorio incluir entre las actividades el Sistema
de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién (SSME)

Adicionalmente, se debe desarrollar en el
componente de gobernanza al menos uno de
los siguientes enfoques de la gobernanza:
Academia - Empresa, Estructura de la
gobernanza, Sostenibilidad

Los usuarios finales de esta convocatoria
deberdn ser persona juridicas o naturales
nacionales, domiciliados en el territorio
colombiano, con inscripcidn vigente en Cdmara
de Comercio y pertenecientes al clister a
intervenir.

El proyecto deberd beneficiar minimo a diez (10)
empresas usuarias finales

Podrdn participar como proponentes:

Empresas con dnimo de lucro nacionales:

Todas las empresas y demds
del clUster natural o sector.

agentes

Organizaciones de desarrollo empresarial
(cdmaras de comercio, asociaciones
empresariales, agremiaciones instituciones
de impulso al desarrollo regional (agencias
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Innovacluster (Innovacién, Sofisticacion y Acceso a Mercados para ClUsteres)

INCR-020 (2020)

iNNovaCluster INNC (2019)

Provision De Bienes PUblicos

Programa bienes pUblicos sectoriales para
la competitividad

crecimiento empresarial de un
clister y/o cadena de valor con
minimo 3 afos de existencia

b) Organizaciones de desarrollo
empresarial constfituidas en el
territorio nacional: entidades o
instifuciones cuyo objetivo es
mejorar las condiciones
socioeconémicas de un territorio
y fomentar el crecimiento
empresarial (agremiaciones,
cajas de compensacion,
cdmaras de comercio, centros
de investigacién, entre otros).

asociaciones
Cajas de
compensacioén, Cdmaras de
Comercio, Cenfros Regionales de
Productividad o Centros de Desarrollo
Productivo, Instituciones de
Educacién Superior privadas, Centros
de Investigacién, Centros de
Desarrollo Tecnoldgico, Agencias de
Innovacion, Agencias de Promocién
de Inversion, Ofras organizaciones sin
dnimo de lucro con objeto social
relacionado con desarrollo
empresarial, Sociedades de
economia mixta de derecho privado,
Entidad infernacional que cuente con
sucursal en Colombia y se encuentre
debidamente constituida, Oficinas de

Agremiaciones y
empresariales,

Que se encuentren debidamente constituidas y
operando en el pais, previamente a la fecha de
apertura de la Convocatoria PUblica.

Que cumplan con los siguientes requisitos:

e  Minimo tres (3) anos de existencia y
Constitucién Legal a la fecha de
presentacion del proyecto.

e Seruna empresa jalonadora del clUster

Organizaciones de Desarrollo
Constituidas en el Territorio Nacional:

Empresarial

Son enfidades o instifuciones cuyo objetivo es
mejorar las condiciones socioecondémicas de un
territorio y fomentar el crecimiento empresarial.
Para efectos de la presente convocatoria, estas
organizaciones deben ser:

Agremiaciones y asociaciones empresariales,
Cajas de compensacion, Cdmaras de
Comercio, Centros Regionales de Productividad
o Centros de Desarrollo Productivo, Instituciones
de Educacion Superior privadas, Centros de
Investigacioén, Centros de Desarrollo
Tecnoldgico, Agencias de Innovacién, Agencias
de Promocién de Inversion, Otras organizaciones
sin dnimo de lucro cuyo objeto social vy
experiencia esté relacionado con desarrollo
empresarial, Sociedades de economia mixta
con régimen de contratacién de derecho
privado, Entidad internacional que cuente con
sucursal en Colombia y se encuenire

de desarrollo local, instituciones de desarrollo
sectorial)
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T
fransferencia de resultados de | debidamente constituida previamente a la
investigaciéon (OTRIS) fecha de presentacién del proyecto
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6.4.5 Cuellos de botella comunes en la provision de BPS y potenciales soluciones a través del
nuevo instrumento

Resumiendo el andlisis de potenciales cuellos de botella para la provisién de BPS en Colombia,
se plantean las recomendaciones formuladas por los gestores de clusteres y se proponen las
soluciones propuestas por parte del equipo consultor para superarlos, retomando las buenas
pricticas que se pueden extraer de los casos internacionales analizados. Estas
recomendaciones y soluciones se ven reflejadas en el nuevo instrumento propuesto para el

piloto por disenarse en el hito 3A .

Tabla 42 Cuellos de botellas comunes en la provision de BPS y potenciales soluciones

Cuellos de botella

Recomendaciones de los gestores
de clUsteres

Solucién propuesta por el equipo

Oferta de instrumentos nacionales
dispersa y no especificamente
disenada para proyectos de bienes
publicos sectoriales.

Limitada capacidad técnica- en
las iniciativas cluster en procesos de
diagndstico y diseno de soluciones.

Iniciativas cluster
emergentes y/o vinculados
a regiones periféricas tienen
dificultades en cumplir los
requisitos para postular a
instrumentos. Posible
“captura” del instrumento
por parte de actores con
alta capacidad técnicay
financiera para ejecutar
proyectos.

Limitadas alternativas de
instrumentos de los gobiernos
regionales y locales para financiar
proyectos de bienes pUblicos.

Instrumentos  nacionales  poco
relevantes o pertinentes a la
necesidades y realidades locales.

Procedimientos y requisitos
excesivos para acceder a los
instrumentos.

Generar mecanismos para que las
iniciativas clUster puedan estar
conectadas con las entfidades
lideres de los distintos sectores de
gobierno.

Abrir la posibiidad de ejecutar
proyectos colaborativos interclUster
o interregionales, de manera que
los recursos puedan aprovecharse
de mejor manera y se dé un mejor
proceso de diseminacién de
resultados.

Flexibilizar las condiciones de los
términos de referencia y
racionalizar  las labores de

consultor
Nuevo instrumento que integre la
provision de todos los BP
(alternativa 1)

Fase 1 (preconvocatoria) para
apoyar proceso de diagndstico e
identificaciéon de falla y diseno
del BP que lo resuelve.

Ampliar los esfuerzos de
comunicacién y brindar asistencia
personalizada a clUsteres
emergentes inferesados en
postular.

Fase 1 (preconvocatoria) para
apoyar proceso de diagndstico e
identificacién de falla y BP que lo
resuelve

Criterios diferenciados parala
evaluacion de propuestas, segin
el grado de madurez del clister.

Que el MinCIT, con el apoyo de las
CRC, recoja las inquietudes vy
demandas de los clisters para
gestionarlas antes las diversas
entidades del orden nacional.
Que el MIinCIT asuma el rol de
gestion y coordinacion
estratégica frente a los diversos
Ministerios sectoriales, y explore las
rutas de financiamiento
propuestas para la provision de
BPS.

El instrumento propuesto con
orientaciéon sectorial permite que
se pueden redlizar proyectos
colaborativos interclUster o
interregionales.

La preconvocatoria facilita vy
simplifica el proceso de
postulacién. A fravés del esquema
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Aseguramiento de la sostenibilidad
y aprovechamiento del bien
publico por el sector privado

seguimiento a la ejecucion de
proyectos, de manera tal que se
simplifique tanto el acceso a los
recursos como la implementaciéon
de las acciones, una vez los
recursos estdn adjudicados.

Competitiveness

de gobernanza propuesta se
busca que el monitoreo vy
seguimiento sea mds efectivo al
tener una entidad diferente al
postulante como ejecutor del
proyecto.

Requerimiento de desarrollo de
una estrategia de sostenibilidad
del BPS antes de la finalizacién de

la ejecucion del proyecto.

Promover la incorporacién de
recursos en los presupuestos de las

enfidades publicas para la
sostenibilidad del bien publico.
Excesos en los gastos y uso de Contemplar un aporte a la

recursos humanos previstos por las
entidades ejecutoras.

administracion del proyecto y las
horas técnicas aportadas por los
equipos de las instituciones.

Garantizar la difusiéon y Contemplar aportes de
aprovechamiento del BP por los cofinanciamiento para
beneficiarios esperados. actividades  de  difusiéon vy

comunicacién de beneficios de
los BPS desarrollados.

6.5 Oferta actual de instrumentos para la provision de bienes publicos sectoriales

(BPS) en Colombia

Tal como se senala en las secciones 6.3.1 y 6.4.3 del presente informe, el desarrollo y
financiacidn de iniciativas intersectoriales para la provision de bienes pUblicos sectoriales es
una posibilidad que podria liderar el MinCIT. Una forma de apoyar iniciativas en este sentido
es la aplicacién de la metodologia ArCo. Esta metodologia busca racionalizar y articular la
oferta de instrumentos disponibles. Con base en el andlisis realizado por el equipo consultor en
la seccidn 4.7 (revisado y presentado nuevamente en esta seccidon), a continuacion, se hace
un balance sobre la oferta actual de instrumentos para la provision de BPS (ver grdfica a
continuacién). Se encontré que hay una brecha o un conjunto de BP que actualmente no
estd siendo atendido por ningun instrumento de politica puUblica. Estos son: i) modelos de
gestioén; i) generacién y sistematizacion de informacién; v, iii) infraestructura sectorial.

Por un lado, la categoria de BP que se refiere a recursos para proyectos de 1+D+i colaborativos
estd siendo suplida parcialmente con iNNovaCluster, pero a nuestro entender este instrumento
no va a continuar dada la reasignacién/redistribucion de funciones y responsabilidades entre
Colombia Productiva e iNNpulsa Colombia, por lo cual es conveniente incluirlo en los posibles
BP a ofrecer en el instrumento propuesto. Por ofra parte, el Sena cuenta con programas de
formacion de capital humano para el cierre de brechas competitivas, y SofisTICa apoya los
desarrollos de base tecnolégica (que estén fundamentados en TIC) y procesos de
transformacién digital. Dado lo dicho en la seccién anterior tiene todo el sentido mantener el
programa del Sena de manera independiente. Mientras que SofisTICa se puede integrar al
instrumento propuesto teniendo en cuenta que seria la misma entidad que lo ofrece,
Colombia Productiva.
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Figura 18. Alternativas para atender la brecha en la provision de BPS

Categoria de BP priorizadas Instrumento | Alternativas para cubrir la brecha
NNpuisa |
—» iNNovaclister
Recursos para proyectos de
1+D+i colaborativos
Desarrollos de base
tecnologica y procesos de —— sofis a .
transformacién digital : Nuevo instrumento que
| integre la provisién de todos lo:
Generacién y sistematizacion } B | BP
de informacién R
— Brecha ' Nuevo instrumento
[ Modelos de gestion } ; especializado en la brecha de
| BPS
' iNNovacluster potenciado
Inf truct torial ]’ - .
[ nfraestructura sectorial equeompllesu aleanes o
Lo BPS no cubiertos
e . w
Formacion de CgplTGl ae Programa de Formacién
humano para el ciere de | — Continua Especializada
brechas competitivas
A

De la oferta de instrumentos analizados, INNovaclUster es el Unico que ha financiado y podria
financiar la provisidn de bienes pUblicos sectoriales, pero requeriria algunos ajustes a criterio
de los gestores de clUsteres (ver tabla 38 y secciones 6.1.1.2 y 6.2 del informe Hito 2):

e Aumentar los montos de cofinanciacion por proyecto.

e Redlizar mejoras operativas respecto de los criterios de postulacién, la interventoria, y la
flexibilizacién de acuerdo con el nivel de madurez del clUster o el nivel de competitividad
del departamento (i.e. mayor diferenciacién entre poblaciones objetivo).

e Establecer criterios diferenciados en cuanto a tiempo, monto, y resultados esperados para
los proyectos asociados con [+D+i.

Estas mejoras deben ser tenidas en cuenta para cualquier de las alternativas de instrumentos
de provisién de BPS que se adopte. Adicionalmente a partir del andlisis de cuellos de botella
identificados para cada una de las etapas del ciclo de provisidon de BP: identificaciéon, acceso,
implementacion, y sostenibilidad, se proponen diversas soluciones atendidas en la propuesta
de instfrumento.

Frente al balance presentado se plantean tres alternativas:

1. Nuevo instrumento que integre la provision de BP, gestionado por Colombia
Productiva, que incluya todas las categorias de BP priorizados, y absorba
iNNovaCluster y sofisTICa. En este caso frente al programa de formacién continua
especializada del Sena, teniendo en cuenta las caracteristicas de esta entidad y sus
fuentes de financiamiento, no se plantea una fusién o absorcidn sino la realizacién de
acuerdos y alianzas entre CP/MInCIT y el Sena, para el desarrollo de los programas de
formacion especializada que demanden los sectores en el marco de la convocatoria
pUblica explicada abajo.

2. Nuevo instrumento enfocado en las categorias de bienes publicos no cubiertos por la
oferta actual; se mantienen iNNovaCluster (o el instrumento que lo remplace) vy
sofisTICa, ambos gestionados por Colombia Productiva; y el programa de formacién
continua especializada del Sena.
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3. iNNovaCluUster potenciado y ampliado para que cubra mds categorias de BP; y se
mantiene sofisTICa y el programa de formacién continua especializada del Sena.

De acuerdo con la metodologia ArCo (DNP, 2019b), la articulacién considera cuatro variables
bdsicas para el andlisis: los usuarios (segun 9 tipologias), los objetivos de politica (12), los tipos
de apoyo (p.€j. financiero, capacitaciéon, asistencia, informacién, mixtos), y las entidades.
Asimismo, la metodologia propone diferentes niveles de articulacion “segin la combinacion
de las cuatro variables mencionadas, la metodologia propone cinco posibilidades de
articulacién entre instrumentos, entidades y objetivos de politica:

1. Renunciar: prescindir de insfrumentos que no responden a las necesidades de la
demanda vy /o objetivos de la oferta nacional, a partir de la evaluacion (resultados /
impactos).

2. Fusionar, para unificar instrumentos: Integracion dentro de la misma entidad, que
dan el mismo tipo de apoyo, con el mismo objetivo y hacia el mismo usuario.

3. Definir roles, para consolidar apoyos: Integracion de instrumentos entre entidades
que dan el mismo tipo de apoyo, con el mismo objetivo y usuario.

4. Empaquetar fipos de apoyo: Integracion de instrumentos entre entidades que dan
diferentes tipos de apoyo, aunque orientados al mismo objetivo y hacia el mismo
usuario.

5. Generar rutas para los usuarios: Integracion de instrumentos entre entidades que dan
diferentes tipos de apoyo hacia distintos objetivos, aunque orientados al mismo
usuario.

Dado que estos cinco niveles de articulaciéon "permiten definir "rutas" de intervencién por
usuario, conformadas por paquetes que agrupan instrumentos que ofrecen diferentes apoyos
desde distintas entidades", se propone al MinCIT adelantar un ejercicio de articulacion que se
enfoque particularmente en los dos Ultimos niveles sefalados (“Fusionar” y “Generar rutas para
usuarios”), teniendo en cuenta los instrumentos de politica ya identificados por su potencial
para la provisidén de bienes pUblicos.

La primera alternativa estd orientada a fusionar, al absorber instrumentos existentes y ampliar
la oferta para cubrir las demandas de los clUsteres de provisidn de BPS. Adicionalmente, para
la primera alternativa se proponen diversas rutas de financiamiento segin el sector y el costo
de implementacién del BPS. En la segunda y tercera alternativa si bien el oferente es el mismo
(salvo el programa de formacién del Sena), se propone mantener diversos instrumentos
especializados segun el BPS.

Tabla 43 Prosy contras de las alternativas para atender la brecha en la provision de BPS

Alternativa Pros Contras
Nuevo instrumento que integre la e Oferta de provision de BP | « Dificultad de infegrar
provisién de todos los BP priorizados infegrada en un solo presupuestos de varias
instrumento: una sola ventanilla entidades publicas

para los clusteres

e Economias de escala en la
administracién

Nuevo instrumento especializado e Cada instrumento altamente | ¢ Oferta fragmentada (varias
en la brecha de BPS especializado ventanillas)

e Riesgos de duplicidad
(ineficiencias)

iNNovaCluster potenciado y e Ampliar el alcance de | e iINNovaCluster se identifica solo
ampliado iNNovaCluster a todos los BP con el foco de innovacion
priorizados
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e  Esuninstrumento reconocido o Oferta fragmentada (varias
ventanillas)

e Riesgos de duplicidad
(ineficiencias)

e El alcance del instrumento se
concentraria en bienes
publicos, potencialmente
desatendiendo otros

requerimientos de los clUsteres.

Consideramos que el diseno y estructura general del instrumento propuesto para el piloto es
relevante, independientemente de cudl de las alternativas planteadas se adopte para
atender la brecha en la provision de BPS y racionalizar la oferta de instrumentos. Las
variaciones se pueden dar potencialmente en las categorias de bienes puUblicos elegibles en
las convocatorias que se generen.

6.6 Prdcticas y lecciones sobre los sistemas de seguimiento y evaluacion de
intervenciones para el desarrollo de clUsteres

6.6.1 Buenas prdcticas

Para hacer una revision de buenas prdcticas de evaluacion de politicas de clusteres, es
necesario empezar mencionando que las experiencias internacionales sobre evaluacién de
clusteres y la informacién existente sobre las mismas es muy escasa, lo que limita el aprendizaje
y el intercambio. Esto es causado principalmente por dos razones asociadas a las
caracteristicas de este tipo de politicas:

e Su naturaleza indirecta y multidimensional que en la prdctica busca generar ambientes
propicios para las relaciones de cooperacion entre diferentes tipos de actores. Este
cardcter sistémico de los programas de apoyo a clUsteres hace que las relaciones causa-
efecto sean dificiles de aislar a mediano y largo plazo, sin contar con que algunos de sus
efectos son infangibles y por lo fanto complejos de medir (Smith, 2020).

e La diversidad de aproximaciones a las politicas de desarrollo de clisteres, que dependen
fuertemente del contexto local/regional.

Por otfra parte, las politicas de desarrollo de cliUsteres suelen tener dos etapas que
comprenden resultados diferentes. La primera etapa se enfoca en la solucidon de problemas
de coordinacién, y la segunda, en la ejecucidén de un conjunto de inversiones privadas y
publicas coordinadas, por lo que es necesario entender estas diferencias y abordar los
resultados de ambas etapas en la evaluaciéon (Maffioli, 2016).

Ofro aspecto para considerar, son los tipos de evaluaciones. Aunque en la literatura no se ha
definido una clasificaciéon taxativa, las experiencias de evaluacién internacionales permiten
identificar un grupo grande de evaluaciones a nivel de proyecto que busca hacer un
seguimiento al cumplimiento de metas y a la ejecucidn del presupuesto. Este fipo de
evaluaciones son frecuentes, ya que se sigue el esquema general de las evaluaciones de
proyectos, que fienen como objetivo determinar si se alcanzaron los resultados. Ofro grupo
grande de evaluaciones, estd relacionado con la evaluaciéon a nivel de politica, que trata de
entender el desarrollo de la politica, su aplicacién y mecanismos de accion.

Para las experiencias internacionales que se revisaron en profundidad en el presente estudio,
se encontré que los aspectos operativos de los sistemas de monitoreo y evaluacion estdn muy
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poco documentados. Ademds, como en el caso de Francia y Chile, las evaluaciones que se
encontraron fueron contratadas con firmas, asi que la recoleccién de informacién sobre estas
actividades para el presente estudio se dificultd la identificacidon de lecciones y buenas
prdcticas de dichas experiencias.

Por esta razén, las buenas prdcticas identificadas, surgen de una combinacién de la revision
de la literatura y de la limitada informaciéon obtenida de las experiencias internacionales. En
fodo caso, se encontraron recomendaciones relevantes para guiar el diseno de un sistema
de monitoreo y evaluacion. A saber:

Incluir la evaluacién sistemdtica del instrumento desde la fase de disefo, seleccidén o
formulacion de instrumentos de politica. Ejemplos de esta prdctica, son la politica de
clusteres de competitividad de Francia, que, ademds de hacer un seguimiento a los
indicadores de desempeno, ha realizado cuatro evaluaciones externas desde 2008; asi
como el Programa de Bienes Publicos en Chile, que ha realizado dos evaluaciones desde
2005.

Fortalecer los sistemas de monitoreo y evaluacion para contar con datos actualizados y
homogéneos que permitan obtener informacion respecto a los avances y logros de los
programas y proyectos.

La disponibilidad de datos ha sido identificada como uno de los problemas centrales de
la evaluacion de la politica de clisteres, por lo que el diseno de la evaluacién debe ir
precedido de una valoracién exhaustiva de los datos existentes, las fuentes de informacidn
y las opciones de recoleccién de datos (Schmiedeberg, 2010).

Construir una linea base al inicio de cada convocatoria, lo que permitird analizar los
efectos del proyecto, evaluar si los indicadores establecidos al principio del proyecto
necesitan algun ajuste y establecer metas e hitos. La ausencia de una linea de base fue
identificada en el caso de Uruguay, como una de las limitaciones para conducir
evaluaciones de las intervenciones que ha apoyado el “Programa de Bienes PUblicos para
la Competitividad"”.

Entender muy bien los mecanismos a través de los cuales funcionan las politicas de cluster,
y el fiempo que tardan esos mecanismos en generar diferentes tipos de resultados e
impactos para poder capturar la eficiencia de un instrumento o una politica.

En general, pueden pasar afos desde que se inicia una politica hasta observar los cambios
en los indicadores de desempeno de las empresas (ej. Crecimiento). Sin embargo, dado
que los programas de apoyo a clusteres no afectan de forma directa el rendimiento de
una empresa o de un clUster, sino que generan una serie de efectos intermedios, que a su
vez conducen a un aumento en la eficiencia, se puede evaluar estos efectos infermedios
como evidencia de la efectividad de las intervenciones (Maffioli, 2016). Por lo tanto, es Util
desarrollar indicadores de resultados intermedios v finales que permitan realizar andlisis en
distintas fases.

Ejemplos de estos indicadores intermedios pueden ser la adopcidén de nuevas prdcticas,
el conocimiento sobre un nuevo mercado, o la realizacidén de proyectos colaborativos
entre empresas.

Definir adecuadamente los indicadores, los cuales deben estar ligados de forma no
ambigua con el objetivo de la intervencion, y deben considerar la cadena de causalidad.
Esto estd relacionado con la definicidon de desempeio, que dependerd de los objetivos
del programa (Maffioli, 2016).
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e La definicion de desempeno proporciona un marco general de resultados en los que
podrian enfocarse las evaluaciones, ya que podrian investigar la calidad de la gestién del
cluster, o el nUmero e intensidad de las conexiones interempresariales, o los factores
macroecondmicos a nivel regional (ej: PIB o tasa de empleo).

e A nivel de proyectos, en la evaluacién del Programa de Bienes PuUblicos en Chile,
conducida por Addere en 2017, se encontré que algunos proyectos no formulaban
adecuadamente los indicadores o que se mezclaban indicadores de impacto con
indicadores de resultado, lo que dificultd llevar a cabo la evaluacion.

e Adicionalmente, es importante incluir variables e indicadores que permitan capturar
aquellos resultados no tangibles, por ejemplo, la confianza o el aprendizaje colectivo que
tienen lugar en los clusteres son fundamentales para el éxito de las empresas que los
conforman (Wise, Wilson, & Smith, 2016).

e Integrar distintos tipos de métodos en una evaluacién, para poder capturar las distintas
dimensiones de un clUster. En la literatura sobre evaluacién de clusteres se ha reconocido
la importancia de utilizar métodos mixtos, Schiemedeberg (2010) concluye en su articulo,
que "el uso de un solo método de evaluacién proporcionard una visibn muy limitada del
programa de politica de clusteres".

e Un ejemplo de la aplicacién de métodos mixtos complementarios es la evaluacién de la
politica de clisteres de competitividad de Francia desarrollada por Technopolis Group y
Eurolio, que combina métodos econométricos y de andlisis de redes para dar respuestas
sobre los efectos de los clUsteres en la economia regional. Los andlisis de redes aplican
conceptos de la teoria de graficos para mapear las relaciones entre actores y analizar las
redes en términos cuantitativos, examinar sus propiedades estructurales e identificar la
posicidn que ocupan los distintos agentes. Esta informacién permite entender los procesos
de creaciéon y fortalecimiento de los vinculos entre los actores, que suelen ser aspectos
claves de las politicas y programas de ayuda al desarrollo de clusteres (Giuliani, Maffioli,
Pacheco, Pietrobelli, & Stucchi, 2013).

e Ofros métodos que pueden considerarse para la evaluacion de clUsteres son los
econométricos, que permiten estimar contrafactuales4? y medir el impacto de los clUsteres
para saber si el programa es realmente la causa de los resultados.

o También se pueden desarrollar casos de estudio, que son Utiles para entender el rol del
contexto socioecondmico que hace que un programa tenga éxito y los mecanismos que
impulsan los resultados. En la misma linea, estd el método de benchmarking, aplicado
cuando la politica abarca a varios clusteres, de modo que el éxito de un proyecto
individual puede evaluarse en comparacion con los demds proyectos. Esto puede facilitar
la deteccion de los factores de éxito y dar una idea de por qué ciertas medidas no han
funcionado, comparando las intervenciones exitosas con las fallidas (Schmiedeberg,
2010.)

e Llevaracabo evaluaciones a distintos niveles de actuacion, para entender el desempeno
de la politica desde distinto dngulos, i.e: evaluacién de desempeino de la coordinacién
de clusteres, evaluaciéon de los resultados finales de los proyectos, evaluacién del

4 Para abordar el problema de atribucién, es decir, responder si un programa es realmente la causa de los resultados,
es necesario saber qué les habria ocurrido a los beneficiarios en ausencia del programa. Ese escenario hipotético se
denomina contrafactual, pero en la prdctica no puede observarse, por lo que los evaluadores utilizan técnicas
experimentales y cuasi experimentales para construir grupos de control de no beneficiarios que les permitan estimar
el contrafactual.
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fortalecimiento de las instituciones pertenecientes al clUster. Esta prdctica es mds
extendida en las politicas de clisteres europeos, que tienen mayor tiempo de ser
implementados (mds de 10 anos) y una tradicion mds fuerte en evaluacion.

e Un ejemplo es el caso de Francia, desarrollado antes, que ha implementado cuatro
grandes evaluaciones: en 2008 y 2012 evalud el desempeno de la unidad de coordinacion
de clusteres; en 2017 estudié los resultados de los proyectos lanzados por los clUsteres; y en
2018 los efectos directos e indirectos de los clUsteres (“polos de competitividad) en la
economia regional.

6.6.2

Recomendaciones para iNNpulsa Colombia43

Como resultado de la identificacidon de buenas prdcticas y teniendo en cuenta las
caracteristicas de las convocatorias que en los Ultimos anos ha realizado iINNpulsa Colombia
para la promocidn de los clUsteres en el pais, y los andlisis hechos hasta el momento, se
plantean las siguientes recomendaciones:

e Ampliar el espectro de indicadores de resultados para capturar ofros efectos de las
convocatorias, tales como:

Resultados intermedios que evidencien efectos que permitan analizar causalidades e
identificar efectos importantes de la convocatoria que hasta el momento no se han
captado, por ejemplo: desarrollo de capacidades de innovaciéon o nuevos modelos
de negocio.

Una aproximacién para identificar este tipo de indicadores es considerar los cuatro
tipos de efectos potenciales de los clUsteres, descritos por Maffioli (2016):

- efectos enla cooperacién

« efectos en la asignacién de recursos e inversiones

- efectos en las prdcticas y tecnologias empresariales
- efectos en el rendimiento empresarial

Oftra alternativa es el ejercicio hecho por TCI network para desarrollar un marco de
evaluacién basado en la nocidn de lo que se espera encontrar en un clUster ideal, e
indicar asi otros tipos de evidencias a nivel de actividades, actores, recursos, capital
humano y resultados (Wise, Wilson, & Smith, 2016).

Resultados asociados a la formacidn de redes: con el objetivo de analizar el "elemento
humano" del cluster, por ejemplo, los comportamientos sociales, la cooperacién vy el
aprendizaje colectivo.

Resultados no relacionados con tecnologia dura: como por ejemplo una nueva
estrategia de mercadeo, para no pasar por alto cambios que pueden incidir en
impactos a largo plazo.

o Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion (M&E) que permita identificar la
informacion clave y los puntos, procesos y herramientas de recoleccion, de informacién.

La definicion de un sistema de M&E incluye, entre otros elementos, entender claramente
el instrumento, identificar los indicadores a nivel de producto, resultado e impacto,

4 Estas recomendaciones se dirigen en principio a iNNpulsa Colombia, bajo la consideraciéon de que ha sido desde
el principio del presente estudio el destinatario de los resultados que se obtengan. Esta precisién se hace debido a
que a partir de 2021 el Programa Colombia Productiva asumird funciones que ha venido adelantando iNNpulsa
Colombia en cuanto al desarrollo de convocatorias para el apoyo a clUsteres.
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determinar cémo se van a medir los indicadores, disefar las herramientas de recoleccién
de la informacién, definir las responsabilidades, el flujo de datos y la gestion de estos y
desarrollar una guia para este proceso.

Sistematizar la informacidn en una fuente Unica facilitaria el desarrollo de una evaluacion.
El sistema actual de resultados de los proyectos implica hacer una recoleccion manual de
la informacién a través de la revision de informes.

Construir una teoria de cambio o marco légico de la intervencidn desde la concepcion
del instrumento para facilitar su implementacion y evaluacién. Una teoria de cambio o
marco légico bien definidos ayuda a entender claramente la causalidad y temporalidad
de los efectos, y los cambios esperados. En particular, la teoria de cambio hace explicito
coémo una actividad especifica dard lugar a la consecucion de los cambios deseados en
un proyecto o una iniciativa particular. Es decir, es la légica subyacente a una
intervencién. En el contexto de una evaluacion, se utiliza para entender el funcionamiento
del programa que se evaluard, porque permite entender y documentar las hipdtesis y
supuestos en los que se basa una intervencidn, y hacer explicitos los mecanismos mediante
los cuales se obtendrdn los resultados esperados, cudles serdn los factores externos que
influirdin sobre el desarrollo de la intervencidon y cudles son los riesgos asociados a esta.

Construir una linea base para poder hacer comparaciones y dar cuenta de los efectos de
las intervenciones. Entre las ventajas de tener una linea base se incluyen, tener un
panorama mds claro de la intervencién, una compresidén previa de los cambios que se
busca conseguir, mds claridad acerca del seguimiento, y la posibilidad de medir el
cambio.
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