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Cadenas de valor sostenibles

Una aventura mdgica

@ CONTEXTO DE LA CADENA

La pandemia del Covid-19 trajo consigo la paralisis del sector del turismo a nivel global
con una caida de hasta el 70 % de viajes internacionales. Colombia no fue la excepcion,
pero la recuperacion ha sido relevante en los dltimos dos afios. Segun el Banco de la
Republica, en el periodo enero a junio de 2022 las divisas generadas por concepto
de pasajeros vy viajes nacionales superd los USD $3 millones, es decir, una recuperacion
del 101,2 % conrespecto al mismo periodo de 2019, antes de la pandemia.

El crecimiento econdmico en el sector es evidente, pero debe venir acompafiado de
practicas amigables con el medioambiente. El aprovechamiento de las riquezas naturales
implica el desafio de promover un turismo sostenible, respetuoso de la naturalezay de las
comunidades anfitrionas. Para este propdsito el Gobierno actual busca que el desarrollo
del turismo promueva una cultura de paz, sostenibilidad y productividad basada en la ri-
queza de recursos naturales, humanos y en el extenso patrimonio cultural de la nacion.

EI% RETOS DE LA CADENA

Aunque el sector paso de una etapa de reactivacion hacia una etapa de crecimien-

to sostenido con perspectivas de desarrollo altas, la recuperacion podria tomar entre 1
y 3 aflos segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), por lo que en el
corto plazo se requiere apoyar la cadena en el mejoramiento de factores de
competitividad de los destinos, como son: bajo nivel de implementacion de buenas
practicas (BBPP) de turismo sostenible, insuficiente posicionamiento y promocion de la
oferta sostenible, poco conocimiento del publico y canales para comercializar el
turismo sostenible, descoordinacion comercial y falta de asociatividad en la cadena y
ausencia de roles y responsabilidades entre los actores de la cadena; todo esto para
acortar esos tiempos de recuperacion.

@ CONTEXTO DEL PROYECTO

La Guajira tiene atractivos naturales y culturales Unicos que la convierten en un destino
apetecido por turistas nacionales e internacionales. A través del Cluster de Turismo
de La Guajira, se han trabajado actividades estratégicas, desarrollando productos
e implementando la iniciativa de Destinos + Competitivos + Sostenibles para el
mejoramiento de la gestion del destino. No obstante, la falta de articulacion entre sus
actores, la cultura de la informalidad y la baja promocion y comercializacion del destino
ha ralentizado el éxito y continuidad de las iniciativas. Pese al esfuerzo persiste una
baja competitividad de la cadena de valor de turismo sostenible de naturaleza en los
municipios de Riohacha, Manaure y Uribia donde la competencia es por precios y no por
contar con una propuesta de valor clara, estructurada y diferenciadora que les permita
tener ventajas competitivas en el mercado.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

La Guajira"Una aventura magica", busca mejorar la competitividad
de la cadena de valor de turismo sostenible de naturaleza de los
municipios que comprenden la ruta Aventura Méagica a través de
tres lineas de accion:

® |ncremento de la oferta de experiencias turisticas
sostenibles diferenciadas.

®  Promocion y comercializacion de los productos tu-
risticos en funcion de los mercados objetivos.

® Mejoramiento del encadenamiento entre los diferen-
tes eslabones de la cadena devalor.
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ﬂ IMPACTOS DEL PROYECTO
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Como resultado del encadenamiento de los actores de la
cadena se disefiaran experiencias turisticas de acuerdo
con las necesidades del mercado actual y potencial; la
Guajira una aventura magica encaminara sus esfuerzos hacia:

® Se haran esfuerzos para lograr una gobernanza mas partici-
pativa en la cadena de valor del turismo de la region.

® Serealizara un ejercicio de gestion de conocimiento que
permitira replicar a futuro los aprendizajes de este proyecto
en otros municipios del departamento.

® Se brindard a las mujeres del proyecto capacitaciones e
intercambiando conocimientos en buenas practicas de sos-
tenibilidad turistica que les permita empoderarse y abrir
nuevas oportunidades de mercado.

Colombia + Competitiva, una iniciativa conjunta de la Embajada
de Suiza en Colombia —Cooperacion Econdémica y Desarrollo
(SECQ) y el Gobierno Nacional que orienta sus esfuerzos a me-
jorar la competitividad del pais y a diversificar su economia. A
nivel subregional, el programa aporta a la transformacion, diver-
sificacion, sostenibilidad e inclusion en cuatro cadenas de valor.
La Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico
Swisscontact, es el facilitador nacional del programa.

Financiador: Facilitador:

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Embajada de Suiza en Colombia
Cooperaciéon Econémica y Desarrollo (SECO)

()
swisscontact

® EI50% de beneficiarios incrementara sus ingresos al menos
en un 10% (40% de las mujeres del proyecto).

® Seincrementara en 16% el gasto de los turistas nacionales e
internacionales que visitan el destino.

® Seaumentara en un 10% el numero de turistas nacionales/
internacionales atendidos.

® 50% de beneficiarios obtendran acceso a nuevos canales de
comercializacion.

® EI80% de los beneficiarios implementara practicas y estan-
dares amigables con el medioambiente.

ENFOQUES TRANSVERSALES

Género e inclusion

Se implementara Muijer Etnica, que busca la articulacién de las
comunidades indigenas con los deméas actores de la
cadena, aportando a la inclusion social y a la equidad de
género, fomentando el empleo decente en las mujeres de las
etnias, mejorando sus oportunidades y condiciones
economicas.

Crecimiento verde

Se promovera la implementacion de buenas practicas (BBPP)
de turismo sostenible para los prestadores turisticos rurales
entre las que se destacan la correcta disposicion de residuos
solidos, la adquisicion de enseres de uso permanente (platos,
vasos, etc.) para atender a los clientes con mejores herramientas
y la sensibilizacion sobre la importancia de la realizacion de
revisiones tecno mecanicas de los automotores que prestan
servicio turistico y el uso de vehiculos mas eficientes.

Adicionalmente, se plantea la realizacion de inversiones para
promover el uso de energias renovables.

Informacién de contacto:
Cémara de Comercio de La Guajira

web: camaraguajira.org
twitter: @ccguajira
facebook: @ccguajira

Colombia + Competitiva

web: colombiamascompetitiva.com
twitter: @colombiamascom?
facebook: @ColombiaMasCompetitiva
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