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RESUMEN EJECUTIVO
DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El presente documento contiene un resumen del estudio realizado por Cluster Development, por
encargo de Swisscontact en el marco del programa Colombia+Competitiva y conté con la
participacion de 48 empresas y entidades en los diferentes espacios de validacion y construccion
conjunta. El objetivo del estudio fue la construccién de un plan de accién para el cierre de brechas
de competitividad de la cadena de valor de ingredientes naturales para cosméticos, y para ello, se
incluyeron dentro del alcance del andlisis los siguientes grupos: las demds grasas y aceites
vegetales, aceites esenciales, colorantes naturales, jugos y extractos vegetales, aceite de coco o de
almendra de palma y la manteca, grasa y aceite de cacao. Las fases desarrolladas a lo largo del
proyecto fueron: elaboracion de un estudio de mercado del sector a nivel nacional e internacional,
andlisis de la posicion competitiva de la oferta colombiana en el mercado y la formulacion de
recomendaciones sobre la apuesta competitiva nacional. A continuacion, se presentaran los
principales resultados del estudio, indicando en cada caso el documento completo que se construy6
para llegar a las conclusiones aqui resumidas.




Colombia cuenta con un gran potencial
para posicionarse en el mundo como
proveedor de ingredientes naturales.
Paises como Peru y Brasil han logrado
un importante posicionamiento en los
dltimos  afos en  mercados
sofisticados. Perd exporté USD 192
millones en el 2019, en el mismo afo
Brasil export6 USD 577 millones
mientras que Colombia alcanzé USD
81.9 millones para el mismo periodo.
Colombia al igual que sus referentes
competitivos cuenta con la ventaja
comparativa por su gran biodiversidad.

La cadena de ingredientes naturales en
Colombia esta conformada
por proveedores de  material
vegetal (frutas, verduras, semillas),
empresas productoras de ingredientes
naturales (primera transformacion,
productos intermedios), formuladores,
distribuidores, y empresas fabricantes
de cosméticos, ademas de las
entidades de entorno de orden publico
y privado.

La apuesta para el cierre de brechas
competitivas identificadas en el
desarrollo de este proyecto y el
fortalecimiento de la cadena de
ingredientes naturales para
cosméticos en Colombia nos lleva al
planteamiento de una  Meta
Estratégica Grande y Ambiciosa
(MEGA) como una oportunidad para
aumentar las exportaciones y el
desarrollo del mercado nacional en el
mediano y largo plazo.

1. APUESTA

COMPETITIVA

La ilustracion 1. muestra la MEGA en
dos horizontes de tiempo, 2025 y
2032. Para realizar esto, partimos de
la linea base de las exportaciones de
ingredientes naturales en el afio 2019
de los grupos de extractos naturales,
demas grasas y aceites vegetales,
aceites esenciales y colorantes
naturales, es decir, USD 3,3 millones,
esta cifra corresponde a productos
considerados en general como
specialties, se excluye el aceite de
almendra de palma y de coco, y la
manteca de cacao; de este valor se
propone un crecimiento acumulado
del 20% CAGR entre 2019 - 2025 para
llegar a USD 10 millones. Es
importante indicar que los mercados
internacionales priorizados en este
proyecto, Estados Unidos, Alemania,
Francia y Espana, tendran una cuota
mayor de mercado. Luego, entre el
ano 2025 y 2032 se propone un
crecimiento del 17% CAGR para llegar
a USD 30 millones, en donde la mayor
participacion serd la de los
ingredientes priorizados durante el
proyecto y aquellos que se incluyan en
el futuro en la medida que cumplan
con habilitadores  técnicos y
disponibilidad.

Por otro lado, se propone un
crecimiento o desarrollo del mercado
nacional, el cual se estima
actualmente en USD 3,1 millones,
teniendo en cuenta que la mayor
parte de los ingredientes naturales
utilizados en  Colombia  son
importados.

Se propone un  crecimiento
acumulado del 12,5% CAGR entre los
anos 2019 - 2025, alcanzando una
cifra de USD 7,5 millones en 2025, en
donde las compras de especialidades
crecen en mayor proporcion que la
compra de productos commodities.
Entre el 2025 y el 2032 se espera un
crecimiento del 9,1% CAGR para
llegar a un mercado nacional de USD
15 millones.
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llustracion 1.

MEGA ingredientes naturales®
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12,8 MUSD CAGR: 21,1%

EXTRACTOS VEGETALES DEMAS GRASAS Y ACEITES VEGETALES ACEITES ESENCIALES COLORANTES NATURALES

! Mediano plazo (3 - 5 afios), largo plazo (6 - 12 afios)
? Fuente: Trademap

*se excluye de la MEGA los grupos de productos donde se
incluye la manteca y grasa de cacao, el aceite de almendra
de palma y los ingredientes derivados del cannabis.

COMMODITIES ~ SPECIALTIES

Sumando los valores proyectados, de las exportaciones y
ventas en el mercado nacional, la MEGA propuesta es de USD
45 millones para el 2032.

Tener una meta clara y medible permitira a los actores de la
cadena realizar el sequimiento de las iniciativas para superar
las brechas existentes y plantear estrategias para maximizar
las oportunidades en mercados mas sofisticados y de mayor
valor. En las siguientes secciones se ampliara informacion del
proceso para la identificacion y priorizacién de mercados con
potencial, la definicion de un portafolio de ingredientes
naturales en el corto, mediano y largo plazo, y la
estructuracion de un plan de accion para la superacion de los
retos estratégicos identificados o brechas.




2. SELECCION
DE MERCADOS

DESTINO

2.1. ESTUDIO DE
DEMANDA INTERNACIONAL

Aplicamos una metodologia de analisis cuantitativo y
cualitativo para la priorizacion de los mercados mas
relevantes para Colombia.

Como punto de partida se realizé un estudio de
demanda a nivel internacional, para lo cual se
construyé una metodologia replicable de seleccion
de los paises con mayor atractivo para la oferta
colombiana, teniendo en cuenta variables
relacionadas con la demanda de ingredientes
naturales, la oferta de cosméticos y la trayectoria
exportadora de Colombia. Esta metodologia es el
resultado del trabajo colaborativo con Procolombia,
donde se unificaron las metodologias de Cluster
Development y del modelo de potencialidad de
exportaciones.

Como resultado se seleccionaron diez paises:
Estados Unidos, México, Francia, Alemania, Paises
Bajos, Suiza, China, Japon y Corea del Sur.

Para mayor informacién consulte
los documentos del proyecto

Este grupo de paises fue validado con la mesa de
ingredientes  naturales®, expertos  (empresas
productoras de cosméticos europeas) y aliados
estratégicos del proyecto (Ternum Cosmetics S.L,
Beauty Cluster Barcelona).

Para cada uno de estos paises, se realizé un analisis
de las tendencias del mercado, proveedores actuales,
panorama competitivo (principales barreras de
entrada, intensidad de la competencia, nivel de
desarrollo de la competencia local y de los productos
sustitutivos) y atractivo de mercado de acuerdo con
factores politicos, econdmicos, legales, ambientales,
tecnoldgicos y logisticos.

! Integrada por entidades publicas y privadas del pais



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2020/12/1.1-Estudio-demanda-Internacional.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/11estudiodemandainternacional.pdf

PRINCIPALES HALLAZGOS

Y RECOMENDACIONES DEL
ESTUDIO DE DEMANDA
INTERNACIONAL

La demanda internacional de ingredientes naturales crecio 0,5% CAGR en
importaciones a nivel mundial entre los afios 2014-2019; en este ultimo afo la cifra se
elevo hasta USD 29.505 millones.

Se estima un crecimiento de 4,5% CAGR de la industria de cosméticos naturales y
organicos entre los afios 2018-2025.

Es un negocio altamente competitivo a nivel global con oportunidades en la
diferenciacion y la especializacion. Esto significa que la oferta colombiana debe
identificar los factores diferenciadores que la caracterizan y definir aquellos mercados
en los que debe concentrar su apuesta.

Existe un potencial para incursionar en dichos mercados, lo cual supone un reto para la
oferta actual colombiana, que se debe preparar para cumplir tanto con los habilitadores
de mercado como con los criterios de compra de los clientes mas avanzados.

Cada mercado es diferente y la estrategia comercial para ingresar dependera en gran
medida de los grupos de ingredientes naturales mas relevantes para un determinado
pais y el nivel de madurez de las empresas colombianas con oferta.




2. SELECCION DE

MERCADOS DESTINO

2.2. IDENTIFICACION DE PAISES
CON MAYOR POTENCIAL
EN CADA GRUPO

Una vez identificados los diez mercados con mayor potencial, se construyeron
matrices de decision conformadas por variables numéricas y calificaciones
basadas en intervalos definidos, estableciendo para cada grupo de productos
cudles son los mercados mas relevantes de acuerdo con dos ejes de andlisis: el
giviel d? atractivo de mercado para Colombia y el nivel de potencial competitivo

e la oferta.

llustracion 2.
Matriz de decision para identificar
mercados relevantes

Nivel de atractivo de mercado para Colombia

» Crecimiento de la demanda del pais MERCADOS CON ALTO MERCADOS CON ALTO
ATRACTIVO PARA COLOMBIA ATRACTIVO PARA COLOMBIA
. .. Y BAJO NIVEL DE POTENCIAL Y ALTO POTENCIAL
* Dificultad del panorama competitivo COMPETITIVO DE LA OFERTA COMPETITIVO

EXISTENTE DE LA OFERTA EXISTENTE

« Nivel competencia internacional

RCADOS CON BAJO MERCADOS CON BAJO
0 PARA OMBIA ATRACTIVO PARA COLOMBIA
BAJO N DE P A Y ALTO NIVEL DE POTENCIAL
OMPETITIVO DE LA OFERTA COMPETITIVO DE LA OFERTA
STEN EXISTENTE

>

Nivel de potencial competitivo de la oferta existente

« Oferta nacional disponible
« Desempefio exportador por tipologia de producto

* Desempeiio diferenciador (Nivel de madurez y principales
retos de acceso a mercados de la oferta actual, productor
en desarrollo o en pipeline de identificacién de la oferta
actual y la oferta potencial a partir del analisis prospectivo
de los inventarios de biodiversidad existentes con alto

Fuente: potencial diferenciador.

Elaboracion Cluster Development




Fuente:

llustracion 3. Variables para matriz de decision de mercados

NIVEL DE ATRACTIVO
DE MERCADO

CRECIMIENTO DE LA DEMANDA
DEL PAIS

1. Crecimiento de valores importados por
tipo de ingrediente (2014- 2019).

2. Crecimiento de cantidades importadas por
tipo de ingrediente (2014- 2019).

3. Nimero de nuevos lanzamientos en
cosméticos naturales (2019).

DIFICULTAD DEL PANORAMA
COMPETITIVO

4. Poder de negociacion de los clientes.

5. Barreras de entrada arancelarias.

6. Intensidad de la competencia.

7. Nivel del desarrollo de la competencia y
los productos sustitutivos.

2. SELECCION DE
MERCADOS DESTINO

Las distintas variables tenidas en cuenta para cada eje son:

NIVEL DE POTENCIAL
COMPETITIVO DE LA OFERTA

OFERTA NACIONAL DISPONIBLE

9. Cantidades producidas exportadas
por tipo de ingrediente (2014- 2019).
10. Valor de las ventas del tipo de
tipo de ingrediente (2014- 2019).

DIFICULTAD DE COMPETENCIA
INTERNACIONAL

8. Andlisis de principales paises competidores
que ya son proveedores del pais analizado.

DESEMPENO EXPORTADOR
(POR TIPOLOGIA DE PRODUCTO)

11. Rendimiento exportador en valor.
12. Rendimiento exportador en cantidad.

Elaboracion Cluster Development

POTENCIAL DIFERENCIADOR

13. Nivel de madurez.

14. Productos en desarrollo o en pipeline de
identificacion de la oferta actual.

15. Oferta potencial a partir del analisis
prospectivo de los inventarios de
biodiversidad existentes con alto potencial
diferenciador.




2.SELECCION
DE MERCADOS
DESTINO

2.2. IDENTIFICACION DE PAIiSES
CON MAYOR POTENCIAL
EN CADA GRUPO

Ademas de retomar las variables relacionadas con el
crecimiento en importaciones de ingredientes
naturales, se incluyen otras de gran relevancia como la
identificacion de nimero de nuevos lanzamientos
cosméticos con ingredientes naturales, las barreras
arancelarias y el desempefio exportador colombiano.
Esta ultima variable permitid determinar en cudles
mercados se ha logrado aumentar la cuota de mercado
y en cuales se ha perdido participacion.

PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE LA

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto

1.4.1. Matriz de decision - Aceites esenciales

1.4. Conclusiones Matrices de decision -
Ingredientes naturales

1.4.2. Matriz de decision - Colorantes naturales
1.4.3. Matriz de decision - Extractos vegetales
1.4.4. Matriz de decision - demas grasas

y aceites vegetales
1.4.5. Matriz de decision - Aceite de coco

y de palma
1.4.6. Matriz de decision - Manteca, grasa

y aceite de cacao

IDENTIFICACION DE PAISES CON MAYOR POTENCIAL EN CADA

GRUPO DE PRODUCTOS

Existen paises con mayor potencial, en cada
uno de los grupos de productos, en los que
Colombia pueda incursionar o ampliar sus
negocios internacionales de oferta de
ingredientes naturales.

Las empresas que exportan regularmente han
realizado transacciones interesantes a paises
como Alemania, Espaiia, y Reino Unido en la
mayoria de los grupos analizados en este
estudio.

Las empresas de la oferta que han llegado

P a mercados asiaticos como Corea del Sur

y Japon, han sido los nuevos exportadores

@ con productos diferenciados, y aquellas

empresas que empezaron a enviar muestras
a estos mercados.

Se identific6 que Estados Unidos es el
Py o principal mercado destino en el corto plazo,
x4 . .
= donde ademas de sus importantes cuotas de
e guil mercado, la oferta colombiana ya ha logrado
ingresar.

La experiencia de la oferta colombiana
en algunos mercados permitira capitalizar y
acelerar los procesos de internacionalizacion
y consolidar los mercados con mayor
potencial.



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/141matrizdedecisionaceitesesenciales.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/143matrizdedecisionextractosvegetales.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/144matrizdedecisiondemasgrasasyaceitesvegetales.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/144matrizdedecisiondemasgrasasyaceitesvegetales.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/145matrizdedecisionaceitedecocoydepalma.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/145matrizdedecisionaceitedecocoydepalma.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/146matrizdedecisionmantecagrasayaceitedecacao.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/146matrizdedecisionmantecagrasayaceitedecacao.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2020/12/1.4-Matriz-de-decisión-Manteca-grasa-y-aceite-de-cacao.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/14conclusionesmatricesdedecisioningredientesnaturales.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/14conclusionesmatricesdedecisioningredientesnaturales.pdf
https://bit.ly/3qiAOpq
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/142matrizdedecisioncolorantesnaturales.xlsx

2.SELECCION DE

MERCADOS DESTINO

2.3. ANALISIS COMPETITIVO
DE LA OFERTA NACIONAL

Se tuvo en cuenta el recorrido de paises
referentes para priorizar mercados.

Se realiz6 un analisis comparativo de la oferta colombiana de
ingredientes naturales para cosméticos frente a los
principales competidores internacionales. Se pudo
establecer que Brasil y Perd son aquellos referentes
competitivos para Colombia. Esto se debe a que comparten
ecosistemas y gran nimero de especies vegetales, por lo que
es posible seguir su estela o camino recorrido, no solo en
mercados conquistados a través de estrategias de
internacionalizacion, sino en las buenas practicas
empresariales y acompafiamiento del entorno. Ademas,
ambos paises han mostrado un crecimiento positivo de sus
valores exportados llegando a un considerable nimero de
mercados sofisticados.

La seleccién de las empresas caracterizadas se basé en su
posicionamiento en el mercado y desempefio exportador.
Para el caso de Pert fue posible identificar el registro
exportador de las empresas de ingredientes naturales en los
anos 2018 y 2019, lo cual permitié seleccionar aquellas con
mayor participacion en mercados internacionales (lideres)

° CRO: Contract Research Organization

para un producto o grupo de productos en especifico, y las
empresas que se han destacado por su acelerado
crecimiento en valores exportados (gacelas). Para el caso de
Brasil el acceso a la informacién de comercio exterior es mas
restringido, en esta ocasion la experiencia de la CRO® Ternum
Cosmetics S.L. permitié la referencia de empresas con un
perfil valido para este estudio.

El andlisis comparativo permitio identificar a Peri como
referente en el corto y medio plazo. Conocer el desarrollo de
su estrategia de promocion a nivel internacional y
caracterizar empresas productoras que alcanzan valores de
exportacion superiores a USD 30 millones en 2019, permiti6
tener una vision a futuro de la posicién competitiva a la que
Colombia puede llegar como proveedor de ingredientes
naturales. Brasil, por otro lado, permite tener una vision a
largo plazo, pues el nivel de desarrollo y sofisticacion de las
empresas de ingredientes naturales para cosméticos es mas
avanzado. A continuacion, se presenta el resultado de la
comparacion;




2.SELECCION DE
MERCADOS DESTINO

2.3. ANALISIS COMPETITIVO
DE LA OFERTA NACIONAL

llustracion 4. Comparacion de oferta actual -

Competidores internacionales

Desempefio
exportador
deempresas
NIVELDE
DESARROLLO Desempeio
exportador
EMPRESARIAL pais
Productivas
Instaladas
Portafolio de
Productosy
preseritaciones
NIVELDE
SOFISTICACION Habilitadores
DELAOFERTA -
INTERNACIONAL

H

g
&

nl

Para mayor informacion consulte

los documentos del proyecto

OFERTA COLOMBIA

Crecimiento en exportaciones empresa
lider de ingredientes naturales para
cosméticos (2018-2019): 12.3% (aceites
vegetales), -27.9% (colorantes*), 48.4%
(aceites esenciales**)

OFERTAPERU

Crecimiento en exportaciones empresa
lider de ingredientes naturales para
cosméticos %201 8-2019): 29% (aceites
vegetales), -17% (colorantes), -18%
(aceites esenciales)

OFERTA BRASIL

Crecimiento en exportaciones empresa
lider de ingredientes naturales para
cosméticos (2018-2019): Informacion
no disponible

Crecimiento pais exportaciones
ingredientes naturales (14-19): -2.2%
Numero paises destino 2019: 47

Crecimiento pais exportaciones
ingredientes naturales (14-19): 4.5%
Nuimero paises destino 2019: 78

Crecimiento pais exportaciones
ingredientes naturales (14-19): 4.2%
Numero paises destino 2019: 94

Infraestructura: Empresas con recientes
inversiones en laboratorios.

Proyectos de infraestructura enfocados
en nuevas plantas de refinacion.

Infraestructura y tecnologia: Plantas de
extraccion multipropdsito,
bioextractores. Grandes plantaciones.

Portafolios en proceso de sofisticacion.
Oferta, en la mayoria de los casos,

en un primer grado de transformacion
por ingrediente.

Normalmente una sola transformacion
por ingrediente.

Ingredientes con mayor grado de transformacion

y presentaciones (activos multifuncionales).
Propuestas de formulaciones cosméticas.

- Disponibilidad de producto (medio-bajo)
- Pocas certificaciones obtenidas

- Precios exportacion ingredientes
2019***: USD 44.8 - achiote

- Disponibilidad de producto (medio)
- Cuenta con varias certificaciones

- Precios exportacion ingredientes 2019
(FOB/Kg)***: USD 101.5 - achiote

- Disponibilidad de producto (alto)
- Cuenta con varias certificaciones

-Algunas empresas con programas en
comunidades, algunas narrativas
estructuradas.

-Equipos pequeiios de innovacionenla
mayoria de las empresas.

-Promocion de portafolio a nivel pais
con narrativa definida y estrategia de
promocion.

-Empresas con programs en
comunidades y grandes extensiones de
cultivos propios.

-Equipos medianos de innovacion.

-Programas con comunidades y
acompaiiamiento a clientes en'el _
desarrollo de proyectos con las mismas.

-Narrativas de grodl._ucto y programas de
responsabilidad social.

-Equipos de innovacion- redes de
aliados.

-Acompaiiamiento en temas
regulatorios.

-Plataformas para atraer inversiones.

*Comparacion con ingredientes colorante - achiote; ** Comparacion con demas aceites esenciales (desterpenados o no); *** Comparacién
ejemplos de exportaciones de empresas lideres.

Participacion constante de algunas
empresas en ferias.

In-cosmetics 2020/21: 5 empresas

Participacién en ferias a nivel pais.
In-cosmetics 2020/21: Promperd y CNT
SAC.

Participacion constante en ferias.
In-cosmetics 2020/21: 15 empresas

Demanda local y regional, con algunos
clientes sofisticados.

Demanda local e internacional en
mercados sofisticados.

Demanda local e internacional en
mercados sofisticados.

Area de internacionalizacién

Area de internacionalizacion

2.1 Andlisis competitivo de la oferta actual

Gestores de cuentas por regiones del _
mundo, quienes se encargan de manejar
las relaciones comerciales.

Capa de servicios para clientes a través
de sistemas informaticos.


https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/21analisiscompetitivodelaofertaactual.pdf

Peru ha logrado un importante posicionamiento en los dltimos afios, en el
2019 export6 ingredientes naturales por un valor superior a USD 192
millones, con un crecimiento acumulado del 4,3% CAGR respecto al 2014.

La oferta peruana cuenta con un portafolio y una narrativa a nivel pais como
proveedor de ingredientes naturales amazonicos y andinos. La estrategia de
promocién a nivel internacional, liderada por PROMPERU, ha sido clave para
esto.

Brasil en el afio 2019 export6 ingredientes naturales por un valor superior
USD 577 millones, obteniendo un crecimiento acumulado del 4,2% CAGR
respecto al 2014.

Las empresas brasilefias han logrado una alta sofisticacién a través de
desarrollos tecnoldgicos e inversiones en pruebas para sus ingredientes.

Al comparar la oferta nacional actual con los referentes internacionales, se
identifican brechas a lo largo de toda la cadena productiva.

Reconociendo a Perti como referente competitivo en el corto plazo, se
identificaron los principales destinos de exportaciones en cada una de las
categorias de producto. Esta informacién robustecié las matrices de
decision de mercado, permitiendo para cada uno de los grupos de
ingredientes naturales distinguir los mercados mas potenciales a desarrollar

en tres horizontes de tiempo, como se puede observar en la siguiente tabla: Tabla 1.
Mercados relevantes
por grupo de productos

PRODUCTOS
“ PRIORIZADOS CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Aceite de cacay, aceite de

Cannabis, aceite de 1. ESTADOS UNIDOS 1. MEXICO 1.
i bt marac :s:g;;}f:;g"m 2. COREA DEL SUR 2. ESPANA 2. REINO UNIDO
cera de laurel, manteca 3. ALEMANIA 3. JAPON 3. FRANCIA
de cacao, Manteca de Copoazti
1. MEXICO 1. JAPON 1. PAISES BAJOS
Crupodeiaceiies celieesencial dsjoicnang 2. ESTADOS UNIDOS 2. FRANCIA 2. COREA DEL SUR
Esenciales (2) Aceite esencial de Prontoalivio 3 SUIZA 3 ESPANA 3 REINO UNIDO
) 1. ESTADOS UNIDOS 1. JAPON 1. PAISES BAJOS
ﬁraliﬂfafeesc(t_:l)orantes Extracto de achiote 2. ESPANA 2. FRANCIA 2. COREA DEL SUR
3. MEXICO 3. ESPANA 3. REINO UNIDO
il AT, 1. ESTADOS UNIDOS 1.SUIZA 1. PAISES BAJOS
Srupo e extactos ERREa 2. COREA DEL SUR 2. ESPANA 2. JAPON
vainilla. 3. MEXICO 3. CHINA 3. REINO UNIDO
Grasas y aceites: Extractos vegetales: china, Estados Unidos, Italia,
Francia, Reino Unido, Taiwan, Malasia, Japdn, USA, Alemania, Canada, Japén y Reino Unido *menos de 1 millén de délares.
Espata, Aceites esenciales: Paises Bajos, Reino Unido, México, Brasil 2019: Alemania y Espafia.
Estados Unidos*, Irlanda, Japon, Francia a mas de un millén

de dolares.

Colorantes naturales: italia, Estados Unidos, China,
Alemania, Espana.




PERU

Principales

destinos exportacion
2019 valores.

2.4.BARRERAS DE ENTRADA
EN MERCADOS RELEVANTES

Adicionalmente se realizé una profundizacion en el andlisis del mercado internacional, incluyendo unarevision
de las barreras técnicas de entrada para los ingredientes naturales en cada mercado. En este estudio se
tuvo en cuenta parametros de evaluacién relacionados con limites en microorganismos, sustancias prohibidas,
registro de nueva sustancia cosmética (autorizacion previa en pais destino, comparacion con listas de
sustancias permitidas/prohibidas), registro de nueva sustancia quimica y el analisis toxicoldgico.

Para un listado de ingredientes naturales pertenecientes a los cuatro grupos se realizé de igual manera una
profundizacién de la informacién que incluyd la identificacion de la posicién arancelariay precios de referencia
a nivel internacional, ademas para cada uno de los 10 mercados identificados con alto potencial, se indicé
la barrera arancelaria aplicable, el nimero de nuevos lanzamientos en la industria cosmética que contenian
la especie vegetal del ingrediente, y el top 3 de las empresas que realizaron esos lanzamientos en el mercado.

La informacion relacionada con el volumen de comercializacion de los ingredientes naturales a nivel
internacional e incluso nacional no pudo ser identificada, debido a que la gran mayoria de estos ingredientes
no cuenta con cédigos de clasificacién arancelaria especificos que los identifique.

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/151informebarrerasdeentradatecnicas.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/152informebarrerasarancelariaspreciosylanzamientos.xlsx

Principales hallazgos

y recomendaciones

sobre barreras de entrada
en los mercados relevantes

Japon y Corea del Sur representan los paises mas exigentes en requisitos técnicos y
por lo tanto se recomienda que su priorizacion sea en el mediano y largo plazo. Sin
embargo, las empresas que cumplan con los requisitos para estos mercados podran
ingresar facilmente a los otros paises.

Estados Unidos y en menor medida la Unién Europea son los mercados que presentan
las menores barreras técnicas para el ingreso de ingredientes naturales.

Todos los ingredientes analizados pueden ingresar a los mercados de Estados Unidos,
Union Europea, México y Corea del Sur con un 0% de arancel si el producto esta
acompaiado de un certificado de origen.

China impone aranceles que oscilan entre 9,5% y 25% ya que no cuenta con un acuerdo
comercial con Colombia, por tanto, se recomienda no priorizarlo en el corto plazo. Se
debe tener en cuenta que Suiza y Japén no cuentan con aranceles preferenciales para
la demas grasas y aceites vegetales.

2.5.CUATRO MERCADOS
PRIORIZADOS
EN EL CORTO PLAZO

Partiendo de la informacién presentada 2.5.1 ESTADOS UNIDOS
anteriormente, y a través de un proceso de
construccion conjunta, se realizé una sesion de

{ ( Este mercado fue priorizado para todos los
trabajo con diferentes empresas de la oferta de

grupos de ingredientes naturales analizados

ingredientes naturales, para priorizar los paises
destino donde se debe centrar la apuesta
competitiva nacional en el corto plazo. Esta
actividad se realiz6 teniendo en cuenta la
informacion de mercados presentada
previamente. En este espacio se definié priorizar
unicamente los mercados mas atractivos en el
corto plazo.

® Se tienen en cuenta las partidas arancelarias:
1302, 1513, 1515, 1804, 3203, 3301.

7 Se tienen en cuenta las partidas y subpartidas arancelarias:
3303, 3304, 3305 3306, 330710, 330720, 330730, 330790, 3401.

durante el proyecto, dado que este pais fue
el mayor importador de ingredientes naturales
en el mundo® con USD $5.434 millones en 2019,
y ademads es un importante productor y
exportador de cosméticos’ con ventas por valor
de USD $11.539 millones en el mismo afio.




Es importante resaltar que es el segundo
pais analizado con mayor crecimiento
en la importacion de las demas grasas

y aceites vegetales.

2.5.2 ALEMANIA

Este pais es el principal importador de ingredientes naturales
en Europa con valores de USD $2.972 millones en el 2019 y es
el principal mercado de cosméticos naturales en Europa con
un valor de mercado de € 1.3 billones en el 2018.

Por otra parte, ocupa el segundo lugar en exportacion de
cosméticos en Europa. Adicionalmente con el cluster manager
del Beauty Cluster Barcelona, “Alemania ademds de tener
buenos fabricantes, tiene un mercado natural interno muy
potente”, ademas, este pais cuenta con entidades como el
IPD (Import Promotion Desk) que promueven la exportacion
de ingredientes naturales colombianos hacia el mercado.

2.5.3 FRANCIA

Este pais es el mayor exportador de cosméticos a nivel mundial
alcanzando la cifra de USD $17.725 millones en el 2019.

Importantes marcas de cosméticos como L'Oreal y de
cosméticos naturales como Léa Nature se ubican en este
mercado. Por otra parte, fue el tercer pais analizado durante
el proyecto con mayor crecimiento en cantidades importadas
de extractos vegetales. Por dltimo, la oferta Colombia ya
realiza transacciones comerciales en este destino; para el
primer trimestre del 2020 se registraron exportaciones de
aceites esenciales diferenciados al mercado francés.

(EE.UU.)

2.5.4 ESPANA

Es el quinto pais europeo con mayores cifras de exportaciones
de cosméticos alcanzando USD $4.829 millones en el 2019.
Ademas, presenta importantes crecimientos en relacién con
la importacion de ingredientes naturales, para el periodo de
analisis 2014 - 2019. Espafia fue el pais con mayor crecimiento
en las cantidades importadas de manteca y grasa de cacao
(10,8%CAGR),segundoencantidadesimportadasdecolorantes
naturales (5,6% CAGR) y el tercero en valores importados de
las demas grasas y aceites vegetales (5,1% CAGR).

A continuacion, se presenta una
relacion del nimero de empresas
y entidades que hicieron parte
de la priorizacion de mercados:

Participantes del proceso de
priorizacion de mercados

Entidades publicas nacionales
Entidades privadas nacionales
Entidades de cooperacion internacional
Empresas nacionales (oferta y demanda)
Otras entidades internacionales
Empresas internacionales

aaNCTwWw s DS

Total empresas y entidades 23




3. SELECCION
DEL PORTAFOLIO

DE INGREDIENTES
NATURALES

Para la identificacion de especies con potencial exportador
y capacidad de diferenciacién a nivel internacional, por un
lado se hizo un estudio de la demanda y oferta nacional
cuyo objetivo principal fue identificar las principales
empresas vendedoras/compradoras de ingredientes para
cosméticos, las especies mas vendidas o compradas y
cantidades comercializadas anualmente, asi como los
principales mercados; por otro lado, se disefd y aplicé una
metodologia de analisis y priorizacion de especies e
ingredientes para finalmente consolidar un portafolio de
productos para el desarrollo de mercados en el corto,
mediano y largo plazo.

3.1 ANALISIS DE LA
OFERTA NACIONAL

Para la realizacion del estudio de oferta nacional se
establecid contacto con aquellas empresas que han
participado en proyectos e iniciativas promovidas por las
entidades que integran la mesa de ingredientes naturales,
asi como aquellas registradas en la base de datos de
operaciones de comercio exterior. A través de una
encuesta, diligenciada por cada empresa, y entrevistas® con
sus directivos fue posible entender la estructura de los
modelos de negocio, retos del negocio, su nivel de madurez,

ASOCIACION EL TESORO DE LA SELVA

e}(perLencia en mercados internacionales y principales
cifras®.

En adicion, se realizé el andlisis de las cifras de
exportaciones colombianas de ingredientes naturales,
cantidades y valores comercializados, asi como los
mercados destino. Esta informacion respaldé el
planteamiento de oportunidades de diversificacion en
mercados mas sofisticados, especialmente en los paises
priorizados con alto potencial para ser desarrollados.

lustr; Empresas de la oferta nacional
identificadas en el proyecto

8 Se realizaron 22 entrevistas a empresas de diferentes

Fuente:
Elaboracion Cluster Development

regiones del pais.

® La encuesta de la oferta fue enviada a 41 empresas
por medios electrénicos.




Como resultado de este estudio
de la oferta nacional se hizo
una primera identificacion de
las brechas competitivas en
cada uno de los eslabones de
la cadena productiva, como se
puede apreciar en la siguiente
ilustracion.

llustracion 6.
Brechas competitivas de la oferta nacional

No se cuenta con suficiente material vegetal de calidad,
los productores estan dispersos y existe desconocimiento
respecto al manejo de algunas especies silvestres y los
requerimientos del mercado internacional.

CADENAS DE

Hay baja comprension respecto a las regulaciones de
ABASTECIMIENTO acceso a recurso genético y biolégico.

Falta infraestructura productiva y logistica en alguna
zonas de proveeduria.

TRANSVERSAL

Los equipos del 4rea de I+D+l alin son pequefios cuando
existen al interior de la empresas, ademas se deben
mejorar los tiempos _de respuesta a preguntas técnicas No existe informacion actualizada
de empresas internacionales. y de facil acceso para establecer la

Son pocas las patentes realizadas y los proyectos de e e sl

desarrollo de producto.

La articulacion entre la academia y la empresa es muy Faltan mecanismos que garanticen
escasa. la sostenibilidad de la proveeduria.

) y ] ) ] Faltan modelos de negocio que
Es poca la diferenciacion de los ingredientes producidos, repartan de mejor manera los
esto se debe a que normalmente no se realiza mas beneficios, en proyectos de riesgo

PRODUCCION de una tgansformauén del mat_TgnaI‘vegetaII, y muy compartido.

: ocos productos cuentan con certificaciones voluntarias.

Y LOGISTICA sy

Son escasos los estudios de factibilidad para realizar .
inversiones productivas de alto valor. Hay dificultad para acceder a
capital de trabajo.

Hay una baja diversificacion de mercados, siendo
pocas las empresas que han explorado paises
altamente sofisticados como Estados Unidos y Europa.

COMERCIALIZACION Los equipos comerciales de algunas empresas atin
cuentan con capacidades limitadas para conversar
con clientes de estos mercados.

Existe poca informacion de mercado.

Para mayor informacién consulte
los documentos del proyecto

Fuente:
Elaboracion Cluster Development



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/13estudiodeofertanacional.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfqsC1yZ_LuEaXnNGlzV-bd6hjnlhSZKF-27pxUuv3vPlcjg/viewform

Principales hallazgos
y recomendaciones
del analisis de oferta
nacional

En 2019 Colombia export6 ingredientes naturales por
un valor de USD 81,9 millones. Si no se tienen en
cuenta los grupos producto manteca, grasa y aceite de
cacao y de almendra de palma, las exportaciones son
USD 3,3 millones, principalmente dirigidas a Ecuador,
Estados Unidos y Alemania.

53 empresas identificadas (12 multinacionales, 3
importadores-distribuidores, y 38 productores
nacionales), principalmente ubicados en Bogota
(45,3%), Medellin (15,1%) y Cali (5,7%).

24 empresas participaron activamente durante la
realizacion del proyecto (entrevistas, encuestas,
grupos de trabajo y presentaciones para socializar
avances).

Ingredientes naturales considerados "especialidades”,
como el aceite de sacha inchi, fueron los que mayores
crecimientos presentaron. En cambio, los commodities
representaron los mayores vélumenes de ingredientes
producidos, como son los derivados del palmiste y el
extracto de aloe vera.

El 83,3% de las empresas de la oferta nacional,
caracterizadas en este proyecto cuentan con
productos tipo exportacion o realiza exportaciones
constantes a mercados internacionales (regionales o
mas sofisticados).

A

El conjunto de brechas existentes debe ser abordado
a lo largo de toda la cadena productiva. Se requiere
un entorno propicio para la generacion de proyectos
innovadores que conecten de mejor manera las
comunidades productoras de material vegetal con
empresas de ingredientes naturales en modelos de
negocio justos, sostenibles y escalables.




3.2 ANALISIS DE LA
DEMANDA NACIONAL

Existe una oportunidad de desarrollo de mercado

nacional specialty en ingredientes naturales

Durante el estudio de demanda nacional se aplicaron los mismos
mecanismos de identificacion y contacto con las empresas
productoras de cosméticos en el segmento que compra
ingredientes naturales™, teniendo como resultado una idea de
sus modelos de negocio, comportamiento de las compras de
materia prima y su proyeccion, tendencias de consumo, nivel
de enfoque en los productos naturales, requerimientos o
criterios de compra, asi como brechas que limitan el éptimo
aprovisionamiento local.

10 Empresas que han participado en proyectos e iniciativas promovidas
por las entidades que integran la mesa de ingredientes naturales, asi
como aquellas registradas en la base de datos de registro importador.
Através de una encuesta diligenciada por 11 empresas, y la realizacién
de 12 entrevistas a sus directivos.

De manera adicional, se hizo una revision del registro
importador de Colombia, y con esta informacion se pudo
adquirir un mayor enten(};miento del panorama nacional
con respecto a las compras internacionales de ingredientes
naturales y los origenes de estas. Se pudo establecer que
el 74,5% Jlel valor importado corresponde a commodities
como lo son el colorante de caléndula, el aceite de almendra
de palma y el aceite esencial de naranja, que se importan
en gran medida de paises cercanos. Por otra parte,
productos considerados especialidades ingresan en
menores cantidades con valores promedio muy superiores,
por lo que desarrollar el mercado nacional de especialidades
es una gran oportunidad que permitird preparar a las
empresas de ingredientes naturales para el mercado
internacional.

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto

Fuente:
Elaboracion Cluster Development


https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/12estudiodedemandanacional.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbhC6ajur9A1DRUfPxXsisw2RwPvha480V4SbuBOV4rj0oGA/viewform
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del analisis de la demanda
nacional

Importaciones colombianas 2019: USD $70,6 millones, siendo las compaiiias Firmenich y
S?(mrise los mayores importadores. El 74,5% del valor de las importaciones son commodities
altamente competitivos (USD $52,6 millones— 19,2 toneladas) y el 25,5% del valor son
especialidades (USD $ 18 millones— 0,75 toneladas).

La mayor parte de las importaciones pertenecen a productos commodities como son los
colorantes de marigold, el aceite de almendra de palma y el aceite esencial de naranja.

68 empresas identificadas en la demanda: Bogota (52,9%), Cali (13,2%) Medellin (8,8%).

Las principales empresas importadoras, Firmenich Symrise y Doterra, manejan cadenas de
valor globales y aunque compran ingredientes naturales, sus principales proveedores son
sucursales del mismo grupo empresarial en otros paises.

A nivel nacional los ingredientes que presentaron mayores crecimientos en las compras de los
fabricantes de cosméticos naturales, contactados en este proyecto fueron las especialidades.
Es decir, aquellos productos de alta calidad y valor agregado que son producidos en pocas
zonas del mundo y normalmente en pocas cantidades, este fue el caso del aceite de sacha
inchi con crecimientos del 60% entre 2014 y 2019.

Existe una oportunidad latente para el desarrollo del mercado nacional bajo una seleccién
cuidadosa de aliados comerciales e ingredientes naturales basados en especies nativas y que
se puedan posicionar como diferenciadores a los commodities.

Existe una oportunidad de acercamiento a multinacionales presentes en Colombia para
generar confianza a nivel local y que desde el enfoque regional se abran oportunidades de
participar en el negocio a nivel internacional con una conexion con la casa matriz o los centros
globales de |+D+i de estas empresas.




3.3 FACTORES CLAVE DE EXITO
CON CLIENTES SOFISTICADOS

Como parte del ejercicio para identificar brechas y oportunidades de la oferta
nacional frente a la demanda internacional, se realizaron entrevistas y contacto a
través de correos electrénicos con diferentes organizaciones a nivel internacional.
Este es el caso de |la formuladora Ternum Cosmetics, el cluster cosmético Beauty
Cluster Barcelona, las empresas de cosméticos Marti Derm, Weleda y Alquimia, y
los distribuidores Sana Bio, Special Chemicals, Provital, Eg. Active y Ernesto
Ventds. Como consecuencia de este intercambio de informaciéon se pueden
destacar los siguientes aspectos, de gran relevancia para los distribuidores y

productores cosméticos:
RN Materia prima: Se espera garantia en el suministro, por lo tanto, desde el inicio
/i de las negociaciones debe quedar clara la capacidad productiva y disponibilidad
de lamateriaprima. Deigual maneraesfundamentalla trazabilidad en todo momento,
R ai por lo que se esperan altos estandares en la calidad del producto y en la gestion

de riesgos en los distintos procesos.

Investigacion y desarrollo: Los ingredientes naturales deben contar con suficiente
documentacion técnica que garantice: la sequridad del producto, el cumplimiento
normativo y la validacion de las funcionalidades. Ademas, se valora en gran medida
la rapidez para dar apoyo técnico a los equipos de investigacion y desarrollo del
formulador o productor de cosméticos.

Produccion y logistica: Se espera que la produccién sea realizada teniendo en
cuenta Buenas Practicas de Manufactura y que ademas se garantice la entrega
delas cantidades pactadas de manera oportuna. Para esto se requiere de un proceso
logisticoeficientey confiable. Los clientesinternacionales tambiénvaloranel material
videograficoparaconocer demejormaneralosprocesos productivosydedistribucion.

Comercial: Es de alta importancia el relacionamiento comercial y la generacién
de confianza a través del cumplimiento de los tiempos pactados y la respuesta
rapida a los requerimientos. Por otra parte, los distribuidores esperan que las
empresas de ingredientes naturales participen en eventos internacionales donde
puedan realizar acciones de promocion en conjunto, para abordar los clientes
del sector cosmético presentandoles diferentes novedades.
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Principales hallazgos
y recomendaciones
a partir de la identificacion

de Ios_factores claye de éxito
con clientes sofisticados

* Es necesario el fortalecimiento de los equipos de 1+D+i
en habilitadores técnicos y respuestaa los requerimientos
técnicos de los clientes internacionales.

Se requiere de una adecuada gestion de cuentas para
larelaciéndirectaconeldistribuidor (negociacion,idiomas,
conocimiento del negocio y de los productos).

Antes de dirigirse a los distribuidores se debe contar
con un buen catalogo de promocion comercial y una
narrativa nacional de Colombia como proveedor de
ingredientes naturales hacia mercados internacionales.

Se requieren productos de calidad que cumplan con
las regulaciones legales para ingresar a los destinos
priorizados.

Los clientes internacionales preguntan por la trazabilidad,
sostenibilidad y storytelling (narrativa) que hay detras
de los ingredientes naturales. Ademas, cada vez adquiere
mayor importancia la claridad en la situacion del
ingrediente respecto al acceso al recurso genético y la
distribucion justa de los beneficios.

- Serecomiendabuscaraliadosendestinocomoembajadas,

camaras de comercio binacionales o locales, y oficinas
de Procolombia para relacionarse con asociaciones o
clusters cosméticos que integren o faciliten el
relacionamiento con diversos clientes potenciales en los
paises priorizados.

Debido a una fuerte tendencia enfocada en la
sostenibilidad, las empresas de la demanda buscan la
disminucién de emisiones de CO2. Por esto, prefieren
proveerse de la industria nacional ya que no se requiere
de una distribucion internacional mientras apoyan el
mercado local. Se concluye entonces que son aquellos
ingredientes naturales diferenciados (especialidades),
cuya materia prima vegetal no puede ser producida
localmente, y que cumplan con las funcionalidades
esperadas, las que realmente atraen la atencion de la
demanda internacional sofisticada.




3.4 INGREDIENTES
PRIORIZADOS

Priorizacion de 19 especies de la
biodiversidad colombiana que serviran
como punta de lanza en los préximos
anos

La metodologia para la priorizacién de diecinueve especies e
ingredientes  naturales provenientes de la biodiversidad
colombiana tuvo como punto de partida la base de datos, no
taxativa, de ingredientes naturales con funcionalidades
cosméticas, disponible como inventario base para este analisis.

Esta herramienta se robustecié con informacién adicional
disponible en diversos estudios y documentos de proyectos
realizados por otras entidades de caracter nacional e
internacional. El listado de especies vegetales disponibles en
Colombia, se consolidé con un total de 343 registros'".

Posteriormente, se realizaron entrevistas con las entidades
publicas y privadas con experiencia en trabajos y estudios previos
de la biodiversidad y sus usos cosméticos, permitiendo la
identificacion de algunas de las especies vegetales mas
caracterizadas y estudiadas en los ultimos afos.

A partir de esta informacion, un equipo conformado por el experto
sectorial y un bidlogo-etnobotanico, realizé la asignacion de la
familia botanica propia del pais de los 343 registros, ademas del
habito'? y el origen de estas. Posteriormente se realizo la
caracterizacion unicamente de aquellas especies nativasy nativas
cultivadas, para un total de 73 registros. Estos dos criterios de
seleccién fueron la clave para priorizar ingredientes que se puedan
diferenciar en los mercados destino priorizados. La caracterizacion
incluyé variables como el conocimiento, el grado de domesticacion,
regiones de produccion, comercio y uso por parte de comunidades.

Teniendo claridad sobre los ingredientes naturales disponibles
en la oferta nacional, aquellos requeridos por la demanda nacional
e internacional, asi como las recomendaciones de los expertos
consultados, se pudo realizar la seleccion de 19 registros de
especies nativas colombianas con potencial para diferenciacion
en mercados internacionales. Para llevar a cabo este proceso
se tuvo en cuenta la siguiente lista de criterios: disponibilidad,
documentacién técnica, inclusion en listas chinas, nivel de
desarrollo de los ingredientes, exportaciones identificadas,
y disponibilidad de paquete tecnolégico para la materia prima.

La evaluacion de estos criterios y los aportes del experto sectorial,
permitié la priorizacion en el tiempo. Aquellas especies con
mayores volimenes de materia prima disponible, con ingredientes
naturales desarrollados, con documentacion técnica disponible,

con mejores posibilidades de obtener producciones
estandarizadas fueron priorizadas en el corto plazo; ingredientes
con importantes desarrollos pero baja disponibilidad, o con
disponibilidad pero bajo nivel de desarrollo en ingredientes,
fueron priorizadas en un plazo medio; y aquellas especies con
baja disponibilidad y bajos niveles de desarrollo fueron
priorizados en el largo plazo.

La siguiente llustracion presenta las especies
vegetales seleccionadas y los departamentos
(con color) en donde actualmente se cuenta
con materia prima para la proveeduria de la
oferta colombiana de ingredientes naturales.

LLIES espera que este listado aumente o evolucione en el marco de futuras intervenciones en la
cadena de ingredientes naturales en Colombia.

12 Por habito los botanicos se refieren principalmente a si la planta es una hierba, arbusto, enredadera o arbol.




llustracion 8.
Ingredientes
naturales
seleccionados

Una vez identificadas las especies vegetales potenciales, se
realizé un taller de validacién y priorizacién en el corto, medio
y largo plazo del portafolio de ingredientes naturales a
desarrollar, con las empresas y los actores de la mesa de
ingredientes naturales para cosméticos. Para el portafolio de
ingredientes propuesto lo primero que se tuvo en cuenta fue
la seleccion del ingrediente mas relevante a trabajar en el
corto plazo para cada una de las especies vegetales, de
acuerdo con el desarrollo de la oferta existente.

Es importante indicar que dos de las especies seleccionadas
no son nativas, el aguacate y el cannabis. Sin embargo, debido
a la disponibilidad de materia prima y el potencial de
internacionalizacion de los ingredientes derivados de estas, se
tomo la decision de incluirlas.

Nombre comun
de la especie vegetal

Achiote (Bixa orellana L.)

Aguacate (Persea americana Mill.)

Algarrobo (Hymenaea courbaril L.)

Asai / Naidi (Euterpe oleracea Mart)

Asai / Naidi (Euterpe precatoria)

Cacao (Theobroma cacao L.)

Camu camu (Myrciaria dubia (Kunth) McVaugh)
Cannabis (Cannabis sativa)

Copoazii (Theobroma grandiflorum (Spreng.)
K.Schum.)

Inchi (Caryodendron orinocense H.Karst.)
Jagua (Genipa americana)

Maracuya (Passiflora edulis Sims)

Myrica (Morella pubescens (Willd.) Wilbur)
Olleto (Lecythis minor Jacq.)

Orégano (Lippia origanoides Kunth)
Prontoalivio (Lippia alba (Mili.) N.E. Br.

ex Britton & P. Wilson)

Sacha inchi (Plukenetia volubilis L.)
Sietecueros (Tibouchina lepidota (Bonpl.) Baill.)
Vainilla (Vanilla planifolia Andrews / odorata)

El portafolio, por su naturaleza dindmica debera incluir, con el
tiempo, otras especies que no fueron seleccionadas en esta
ocasion y que deberdn pasar por un proceso de desarrollo
para cumplir con los habilitadores de ingreso a los mercados
internacionales priorizados.

En la siguiente tabla puede apreciarse la priorizacion en
términos de: ingrediente natural mas relevante, plazo de
tiempo sugerido y primer mercado destino, para cada una de
las especies vegetales.

Fuente: Elaboracion Cluster Development




Tabla 2.
Priorizacion

de los ingredientes
naturales

Achiote Extracto de semilla Espana
De achiote
Aguacate Aceite de aguacate Alemania
Asai / Naidi Extracto de asai Estados Unidos
Asai / Naidi Extracto de asai Estados Unidos
Cacao Manteca de semilla Alemania
de cacao
Cannabis Aceite de semilla Alemania
Inchi Aceite de semilla de cacay Alemania
Maracuya Aceite de semilla de Alemania
maracuya
Myrica Cera de laurel Alemania
Olleto Aceite de semilla Alemania
Camu Camu Extracto de Camu Estados Unidos
camu
Copoazii Cappoazi Mantequilla de cappoazu Alemania
Jagua Extracto de Jagua Espana
Prontoalivio Aceite esencial de Estados Unidos
prontoalivio
Sacha inchi Aceite de semilla de Alemania
Sacha inchi
Sietecueros Extracto de tibouchina Estados Unidos
Algarrobo, pecueca, Aceite de semilla Estados Unidos
Ambar, copal de algarrobo
Orégano Aceite de semilla de Estados Unidos
orégano
Vainilla Extracto de vainilla Estados Unidos
Corto Plazo Medio Plazo Largo Plazo

Para mayor informacién consulte
los documentos del proyecto

Fuente:
Elaboracion Cluster Development



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/132priorizacionespeciesdelabiodiversidadcolombiana.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/132priorizacionespeciesdelabiodiversidadcolombiana.xlsx

Principales hallazgos
y recomendaciones
a partir de la definicion

del portafolio de especies
con potencial para
Colombia

* Durante este mismo estudio, se construy6 una metodologia para seleccionar especies e
ingredientes derivados de |las mismas con relevancia para Colombia, esta metodologia puede
ser replicable para que el portafolio sea dinamico y se puedan seguir agregando nuevos
productos.

* Se pudo establecer la importancia de tener en cuenta, en el analisis, variables que agrupen
aspectos de la biologia, ecologia, etnobotanica, especialidades propias de la industria y del
mercado (oferta-demanda).

o La 6ptima interpretacion de los criterios de priorizacion de los ingredientes utilizados:
disponibilidad, documentacion técnica, inclusion en listas chinas, nivel de desarrollo de los
ingredientes, exportaciones identificadas, y disponibilidad de paquete tecnoldgico, permitira
contar con informacion que garantice en mayor medida la diferenciacion frente a otros
paises, asi como de la disponibilidad y aseguramiento de suministro.

* Como resultado de lo anterior, se identifico un grupo de 19 especies e ingredientes derivados
de las mismas para conformar mas adelante un portafolio de desarrollo de mercados a
explorar de acuerdo con la estrategia comercial propuesta.

A continuacion, se presenta una relacion
del namero de empresas y entidades que hicieron
parte de la priorizacién de ingredientes.

Entidades publicas nacionales 4
Entidades privadas nacionales 5
Entidades de cooperacion internacional 3
Empresas nacionales (oferta y demanda) 36
Otras entidades internacionales 2
Empresas internacionales 8
Total empresas y entidades 58

B ——



4. DEFINICION DE UNA

ESTRATEGIA COMERCIAL

Como parte del proceso para el desarrollo del mercado internacional de las empresas de
ingredientes naturales, se elaboré una propuesta de estrategia comercial, que consolida la
informacién de los principales canales y mecanismos de venta en cada uno de los mercados
priorizados. Ademas, indica cuales son las principales ferias en el destino y cuales son los actores
mas relevantes para establecer contacto.

El desarrollo de la estrategia comercial comienza por los ingredientes naturales que ya cuentan
con el alistamiento técnico necesario para ingresar a estos paises; aquellos que no cumplan
deberan prepararse primero. Posteriormente se realiza el descubrimiento y acercamiento a
distribuidores, instituciones y otros clientes potenciales, y finalmente se proponen distintas
acciones para el desarrollo de negocio internacional colaborativo. En el documento 3.2 Estrategia
comercial puede encontrarse cuales son aquellos ingredientes que algunas empresas de la oferta
nacional han logrado desarrollar cumpliendo con los requisitos de los mercados priorizados.

A su vez, se realiz6 un primer ejercicio de validacion pre-comercial con clientes potenciales en
Europa, a partir de la documentacion técnica brindada voluntariamente por cuatro empresas de la
oferta'y que permitié la consolidacion de un portafolio que incluia los ingredientes priorizados que
ademas ya cumplian con los habilitadores técnicos.




Principales hallazgos

y recomendaciones

para el desarrollo

de la estrategia comercial

Para llegar a algunos de los distribuidores, atin se requiere de un mayor desarrollo de
la oferta nacional, factores como el volumen disponible y el precio de venta limitaron
las posibilidades de avanzar en ciertas negociaciones.

Otra limitante presentada durante el proceso fue la no disponibilidad de soportes de
un ente oficial que demuestren la situacion de los ingredientes respecto a la
reparticion justa de los ingresos provenientes de la transaccion comercial.

Algunos distribuidores con larga trayectoria se proveen de un nimero reducido de
proveedores de gran tamano, por lo que ingresar nuevos productos a su portafolio
representa un gran reto.

Contar con aliados en destino como embajadas, camaras de comercio binacionales o
locales, y oficinas de Procolombia, facilita relacionarse con asociaciones o clusters
cosméticos que integran diversos clientes potenciales en los paises priorizados.

Antes de dirigirse a distribuidores o instituciones de interés, se debe contar con un
buen catalogo de promocion comercial y una narrativa nacional de Colombia como
proveedor de ingredientes naturales hacia mercados internacionales.

In-cosmetics Global sigue siendo el principal espacio de promocion de los
ingredientes naturales para cosméticos; se recomienda la participacion a nivel pais en
este evento, con una estrategia clara y de manera constante. También se recomienda
participar de los eventos virtuales de esta feria.

El portafolio es una herramienta dinamica, por tanto, el catalogo debe permanecer en
constante actualizacién. Una oferta diversa, con ingredientes que tengan distintos
diferenciales aumenta la posibilidad de establecer una negociacion con un distribuidor
que pueda estar buscando una certificacion o funcionalidad especifica.

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/32estrategiacomercial.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/321anexosestrategiacomercial.xlsx

5. PLAN DE ACCION

Se realizo un trabajo colaborativo para la
creacion del plan de accion para el cierre

de brechas de competitividad.

5.1 IDENTIFICACION DE
BRECHAS

Como punto de partida para la estructuracién del plan de accion se consolidaron las brechas
competitivas mas relevantes a trabajar en cada uno de los eslabones de la cadena productiva. Estas
brechas fueron ademds agrupadas en cuatro areas especificas de trabajo: Gobernanza y
posicionamiento internacional, Competitividad y productividad en las cadenas de abastecimiento,
Desarrollo de producto, y, Comercializacién y desarrollo de mercados. En la siguiente ilustracién, se
puede apreciar la distribucion de 18 retos estratégicos en cuatro areas de trabajo, estos consolidan

las brechas identificadas.

ILUSTRACION 9.
Brechas estratégicas a lo largo de la cadena.

GOBERNANZA Y
POSICIONAMIENTO
INTERNACIONAL

1. Gobernanza e institucionalidad
empresarial.

2. Habilitacion de barreras técnicas
en los mercados priorizados.

3. Gestion y posicionamiento
internacional del portafolio.

4. Estandares regulatorios.

COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD EN
LAS CADENAS DE
ABASTECIMIENTO

DESARROLLO DE
PRODUCTO (1+D,
INNOVACION E INVERSION,
TECNOLOGIAS
PRODUCTIVAS Y
OPERACIONES)

COMERCIALIZACION
Y DESARROLLO DE
MERCADOS

el

Disponibilidad de materia prima.
Productividad y modelos de negocio justos.
Calidad de acuerdo a mercados priorizados.
I+D+l en el inicio de cadena.

Habilitacion técnica competitiva.

Capacidad de respuesta e interlocucion con
distribuidores, formuladores y marcas.

Innovacidn y sofisticacion de la oferta (mayor valor
agregado - certificaciones)

Tecnologias productivas y eficiencia logistica.
Proteccion de la propiedad intelectual.
Articulacion empresa - academia.

bl

Conocimiento de los mercados internacionales.
Desarrollo del mercado nacional specialty.
Digitalizacion de la comercializacion.
Posicionamiento internacional.

Fuente:

Elaboracion Cluster Development




Cerrar las brechas identificadas lograra aumentar
la competitividad de la cadena, incrementando la
disponibilidad de materia prima e ingredientes
naturales exportables a lo largo del pais, mientras
se desarrolla el mercado nacional e internacional
buscando alcanzar la MEGA trazada.

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto

5.2 PROCESO DE
CONSTRUCCION CONJUNTA

Teniendo claras las areas de trabajo, se realizd una convocatoria para empresas y entidades de la mesa de
ingredientes naturales con el fin de realizar sesiones de trabajo conjunto para la construccién del plan de accién.

Al mismo tiempo, se desarrollaron entrevistas individualizadas con diferentes entidades del entorno que permitieron
identificar liderazgos y oportunidades de financiacion o apoyo durante la implementacion de dicho plan. En total mas
de 48 entidades y empresas participaron y aportaron durante el desarrollo de este proyecto. En la siguiente ilustracion
se pueden identificar cuales son estos actores.

ILUSTRACION 10.
Entidades y empresas lideres y con intencion de participar.

GOBERNANZA'Y COMPETITIVIDAD Y
POSICIONAMIENTO PRODUCTIVIDAD EN
INTERNACIONAL LAS CADENAS DE

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO DE
PRODUCTO (I+D, INNOVACION
E INVERSION,TECNOLOGIAS
PRODUCTIVAS Y OPERACIONES)

COMERCIALIZACION
Y DESARROLLO DE
MERCADOS

Fuente:
Elaboracion Cluster Development



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/23brechasdecompetitividadparalosproductosymercadospriorizados.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/23brechasdecompetitividadparalosproductosymercadospriorizados.pdf

Como resultado de las sesiones de trabajo con entidades lideres de las diferentes areas, otras instituciones y
empresas, asi como los aportes del experto sectorial, se consolidé un plan de accién enmarcado en las cuatro areas
de trabajo previamente identificadas y bajo las cuales se encuentran siete lineas de acciéon como lo muestra la
siguiente llustracion.

ILUSTRACION 11.
Estructura del plan de accion.

COMPETITIVIDAD Y

PRODUCTIVIDAD EN 4. Desarrollo y fortalecimiento
LAS CADENAS DE eslabon primario.
ABASTECIMIENTO

GOBERNANZA Y
POSICIONAMIENTO
INTERNACIONAL

DESARROLLO DE PRODUCTO
1. Institucionalidad empres:f\rial (1+D, INNOVACION E 5. Ecosistemas de innovacion
para el desarrollo del negocio. INVERSION, TECNOLOGIAS en la transformacion.

2. Portafolio de ingredientes PRODUCTIVAS Y OPERACIONES)

naturales.

3. Posicionamiento del portafolio COMERCIALIZACION 6. Intellgt.enga competltlva y desarrollo
de negocio internacional.

en los mercados priorizados.
Y DESARROLLO DE 7. Programa de posicionamiento en el

MERCADOS mercado nacional speciality

Fuente:

Elaboracion Cluster Development

De cada linea de accién se desprenden acciones y de estas a su vez subactividades. El plan de trabajo final contiene 21
acciones y 75 subactividades. Dicho plan incluye las entidades y empresas responsables o con intencion de participar,
el cronograma propuesto de implementacion, un presupuesto y diferentes anexos de interés.

5.3 RESUMEN DEL PLAN

DE ACCION
A continuacion, se describen las principales 5.3.2 COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN
caracteristicas de la estructura del plan: LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Procura el desarrollo y fortalecimiento de las cadenas

5.3.1 GOBERNANZA Y POSICIONAMIENTO de abastecimiento. Comprende ocho acciones: realizar

INTERNACIONAL un mapa regional de oferta potencial para la
Busca crear una institucionalidad de caracter produccion de ingredientes naturales, acelerar el
empresarial para el desarrollo de negocios acceso al recurso genético y bioldgico, establecer un
internacionales, asi como la gestion y posicionamiento modelo de gobernanza regional de acceso al recurso
del portafolio de ingredientes naturales en los bioldgico, realizar un programa para cadenas
mercados priorizados. Comprende tres acciones: productivas ya establecidas, promocionar nuevos
establecer un modelo de gobernanza, implementar una emprendimientos rurales de valor, implementar un
metodologia para la gestion de un portafolio de programa para el desarrollo de proveedores, desarrollar
ingredientes naturales y la generacion de una campaiia modelos  de produ,cc_lon sostenible y  recibir
de promocién internacional. Para el desarrollo de las transferencia tecnoldgica internacional para el
acciones se determinaron 17 sub actividades. mejoramiento productivo de las especies priorizadas.

Para la ejecucion de las acciones se determinaron 26

sub actividades.




5.3.3 DESARROLLO DE PRODUCTO (1+D, INNOVACION
E INVERSION - TECNOLOGIAS PRODUCTIVAS Y
OPERACIONES)

Estd encaminada en promover un ecosistema de
innovacion para el desarrollo de ingredientes naturales.
Comprende 6 acciones: desarrollar un programa de
gestion del conocimiento en habilitadores técnicos de
mercado, acelerar la consecucion de habilitadores
técnicos en los mercados priorizados, implementar
proyectos pilotos en regiones priorizadas articulando
centros de investigacion existentes para la
transformacion multimodal y el desarrollo rapido de
productos con mayor valor agregado, generar alianzas
con aceleradoras de proyectos para el escalamiento
internacional, generar un programa de financiamiento y
fortalecer los equipos de I+D+i de las empresas. Para el
desarrollo de las acciones se determinaron 15 sub
actividades.

5.4 AGENDA DE .
IMPLEMENTACION

5.3.4 COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE
MERCADOS

Se enfoca en la realizacién de inteligencia competitiva
para los mercados priorizados, el desarrollo de
negocios internacionales y el posicionamiento de la
cadena en el mercado nacional de especialidades.
Comprende 4 acciones: implementar un programa
nacional de inteligencia competitiva y vigilancia
tecnolégica, mejorar la capacidad de gestién de
cuentas internacionales, desarrollar  negocios
internacionales colaborativos y del mercado nacional.
Para la ejecucion de las acciones se determinaron 17
sub actividades.

A continuacién, se presenta la agenda de implementacién enmarcada en las lineas de accion definidas. Todas las
areas de trabajo deben hacer esfuerzos individuales y conjuntos para lograr la disminucion de las brechas
competitivas, lo que permitira el escalamiento en mercados internacionales y el desarrollo del mercado nacional por

parte de la oferta colombiana de ingredientes naturales.




ILUSTRACION 12.
Agenda de implementacion
del plan de accion.

CE .

|. Crear una institucionalidad de
caracter empresarial para el
desarrollo de negocios
internacionales.

II. Gestion del portafolio de
ingredientes naturales.

1Il. Generacion de campaiia
internacional.

IV. Desarrollo y fortalecimiento de cadenas de abastecimiento.

V. Ecosistema de innovacion para desarrollo de ingredeintes naturales.

VL. Inteligencia competitiva por mercado priorizado y desarrollo de
hegocios internacional.

VII. Programa de posicianamiento en el mercado| nacional specialty.

AGENDA DE IMPLEMENTACION

2020 - 2025

INGREDIENTES NATURALES PARA COSMETICOS.

Fuente: Elaboracion Cluster Development




| 5.5 PRESUPUESTO

Como se puede observar en la siguiente ilustracion, el presupuesto se distribuye en distintas
categorias, ademas en el documento del proyecto 3.1.2 Presupuesto plan accion se presento de
manera anualizada los costos estimados para cada accién. En total la inversion requerida se
eleva COP 47.100 millones para una agenda de implementacion entre octubre del aio 2020 y
finales del afio 2024. Sera necesario para el desarrollo del plan, buscar medios de financiacion

tanto a nivel publico como privado

ILUSTRACION 13.

Presupuesto del plan de accion.

K z TECNOLOGIA
gjo 0_3 COP $875 millones

00—  INFRAESTRUCTURA
ao|N COP $9.000 millones

020  CONSULTORIA
% @ COP $18.292 millones

Para mayor informacion consulte
los documentos del proyecto

Fuente:
Elaboracion Cluster Development

)
LY

HONORARIOS
COP $16.989 millones

EVENTOS
COP $1.945 millones

FINANCIACION PROPUESTA

70% publico - 30% privada



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/31documentoplandeaccion.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/31documentoplandeaccion.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/31documentoplandeaccion.pdf

Principales hallazgos
y recomendaciones

del plan de accion

e Es un momento adecuado para laimplementacion del plan de accion propuesto, y esto
se debe a la disposicién de un gran nimero de empresas y entidades con intencion de
trabajar por el desarrollo de la cadena productiva.

e El primer paso, el cual es un factor detonante para el desarrollo del plan de accion, es
establecer la gobernanza, pues en esta se encuentran integradas las figuras
necesarias para la implementacién del plan de accion.

e La participacion de las empresas ha sido fundamental para la estructuracion del plan.
Crear un comité empresarial que esté compuesto por al menos 15 organizaciones, y
realizar una continua bisqueda de nuevas empresas con intencion de participar sera
necesario.

e El area de trabajo de Gobernanza estratégica, debe resolver cuellos de botella y
detonar los factores habilitantes que dependen del gobierno nacional, ademas de dar
directrices a otras instituciones para generar los programas de apoyo necesarios en el
plan.

® El grupo de cadenas de abastecimiento debe propender por el desarrollo de las
cadenas de abastecimiento y generacion de marcos de integracion escalables.

¢ El grupo operativo de I+D+i, se debe encargar del fortalecimiento de las unidades de
I+D, ecosistemas de innovacion regionales y vigilancia tecnoldgica.

e El grupo operativo de mercados debera garantizar la generacion y gestion del

conocimiento en requerimientos por mercado, bases de datos de potenciales clientes
por mercado y sequimiento de relaciones comerciales a largo plazo por pais.



6. LISTADO COMPLETO DE

DOCUMENTOS DEL PROYECTO

1.1 Estudio demanda internacional

1.2 Estudio demanda nacional

1.2.1  Link ala encuesta de demanda nacional

1.3 Estudio de oferta nacional

1.3.1 Link ala encuesta de oferta nacional

1.3.2  Priorizacion de especies de la biodiversidad colombiana

1.4 Conclusiones matrices de decision - ingredientes naturales

1.4.1  Matriz de decision - aceites esenciales

1.4.2  Matriz de decision - colorantes naturales

1.4.3  Matriz de decision - extractos vegetales

1.4.4  Matriz de decision - demas grasas y aceites vegetales

1.4.5 Matriz de decision - aceite de coco y de palma

1.4.6  Matriz de decision - manteca, grasa y aceite de cacao

1.5.1 Informe - barreras de entradas técnicas

1.5.2 Informe - barreras arancelarias, precios y lanzamientos

1.5.3 Informe - lanzamientos de ingredientes cosméticos

2.1 Andlisis competitivo de la oferta actual

22 Taller de validacion y priorizacion del portafolio de desarrollo de mercados

2.3 Brechas de competitividad para los productos de mercado priorizados

2.3.1  Anexos andlisis de habilitadores, listas de sustancias y factores diferenciales

3.1 Documento plan de accién

3.1.1  Anexos del plan de accion

3.1.2  Presupuestos del plan de accién

3.2 Estrategia comercial

3.2.1  Anexos estrategia comercial



https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/11estudiodemandainternacional.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/12estudiodedemandanacional.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbhC6ajur9A1DRUfPxXsisw2RwPvha480V4SbuBOV4rj0oGA/viewform
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/13estudiodeofertanacional.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2020/12/1.3-Estudio-de-oferta-Nacional.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdfqsC1yZ_LuEaXnNGlzV-bd6hjnlhSZKF-27pxUuv3vPlcjg/viewform
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/132priorizacionespeciesdelabiodiversidadcolombiana.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/14conclusionesmatricesdedecisioningredientesnaturales.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/141matrizdedecisionaceitesesenciales.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/142matrizdedecisioncolorantesnaturales.xlsx
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https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/145matrizdedecisionaceitedecocoydepalma.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/146matrizdedecisionmantecagrasayaceitedecacao.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/151informebarrerasdeentradatecnicas.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/152informebarrerasarancelariaspreciosylanzamientos.xlsx
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https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/31documentoplandeaccion.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/311anexosdelplandeaccion.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/312presupuestoplanaccion.xlsx
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/32estrategiacomercial.pdf
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2021/03/321anexosestrategiacomercial.xlsx
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