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‘ 1 .INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Introduccién

El presente documento es la Hoja de Ruta para la cadena de CACAO surgida del acompafiamiento

de Cluster Development al PROGRAMA COLOMBIA MAS COMPETITIVA para apoyar

metodolégicamente el proceso de su definicion para los mecanismos del componente 2 de la fase
Il del programa.

El objetivo principal de este acompafiamiento es:

Acompaifiar y facilitar metodolégicamente la elaboracion de una hoja de ruta para cada cadena
del Programa Colombia méas Competitiva (Cafés especiales, cacaos especiales, ingredientes
naturales y turismo sostenible) mediante la validacion de los cuellos de botella de las cadenas
que permitan alcanzar los objetivos del Programa en la Fase Il y que puedan ser abordados de
manera innovadora por los mecanismos del componente 2 (Fondo concursable y mecanismo de

reformas sectoriales).

Especificamente a través de la metodologia implementada se ha consequido:

= Validar los cuellos de botella que se habian analizado previamente bajo la metodologia de
analisis de sistemas de mercado de Swisscontact.

= Establecer adicionalmente, de manera conjunta con los especialistas sectoriales del PC+C y
con los miembros de cada comité estratégico, si dichos cuellos de botella ya vienen siendo
abordados por otros Programas/estrategias del nivel nacional (o de Swisscontact) y dar
recomendaciones sobre posibilidades de articulaciéon y complementariedad.

= Definir de acuerdo con lo anterior, los cuellos de botella y las areas de trabajo que PC+C
deberia abordar desde los mecanismos 2.1 Fondo Concursable y 2.2 Mecanismo de reformas
sectoriales.

Para ello se desplegd la siguiente metodologia:

1. Revision de informacion disponible
2. 3 Talleres de validacion, priorizacion y articulacion con los especialistas sectoriales
del PC+Cy con los miembros de cada comité estratégico
a. Taller 1: Validar y priorizar el foco del programa y los cuellos de botella
identificados en talleres anteriores.
b. Taller 2: Validar las areas de trabajo PC+C deberia abordar en el componente 2
e identificar conjuntamente tipologia de proyectos vy articulacion y
complementariedad con otras entidades.
c. Taller 3: Validacion final de la hoja de ruta para los mecanismos del componente
2 de la fase ii del programa Colombia mas competitiva.
3. Elaboracion de un documento final de HdR para la cadena de CACAO para los

mecanismos del componente 2 de la fase Il del programa



2.HOJA DE RUTA DE CACAO

Introduccién

Para la construccion de la Hoja de Ruta de CACAO se partio de los cuellos de botella que se
habian analizado previamente bajo la metodologia de ANALISIS DE SISTEMAS DE MERCADO
de SWISSCONTACT vy se realizaron 3 talleres con el comité estratégico con el objetivo de:

1.

Priorizar y validar los cuellos de botella identificados bajo la metodologia de andlisis
de sistemas de mercado, consensuando el tablero de juego y el foco estratégico de
CACAOQOS ESPECIALES.

Definir, priorizar y validar areas potenciales de intervencion surgidas a partir del
ordenamiento de los cuellos de botella en aquellos que pueden ser abordados por el
componente 2.1 Fondo Competitivo Sub-Nacional o por el componente 2.2 Mecanismo de
Reformas Sectoriales.

Establecer y acordar las intervenciones que conforman la hoja de ruta, y que de
forma articulada con los actores de nivel nacional, regional, local y de cooperacion
internacional estan desarrollando programas de apoyo complementarios en las regiones
donde se priorice trabajar.

Validacion y priorizacion de los cuellos de botella identificados

La validacion y priorizacién de los cuellos de botella se realizé con en base a 5 criterios de base:

Perspectiva de mercado analisis desde la demanda, cualquier intervencién y validacion
de un cuello de botella debe estar avalada por criterios basados en la demanda potencial

(criterios de compra de clientes).

Mirada integral de la cadena, todos los eslabones de la cadena de valor son importantes
y se debe ayudar a que cada uno de ellos participe de la generacién de valor para la
cadena. Ademas, ese valor generado debe trasladarse a todos los eslabones

participantes de forma proporcional.

Trabajo articulado con los diferentes actores. Existen cuellos de botella que estan siendo
abordados por distintas entidades de cooperacion, nacionales, regionales y locales, en
este sentido, ha sido clave identificar que instituciones ya estan trabajando en ellos para
no duplicar esfuerzos. Igualmente importante, es identificar que instituciones pueden ser

aliadas en la superacion de los cuellos de botella identificados.

Basado en variables maniobrables por los actores buscando atacar cuellos de botella
sobre los cuales se pueda tener impacto real en el corto y mediano plazo a través de los

componentes del programa.

Con énfasis en la generacion del mayor valor agregado posible en la cadena de valor

superando los cuellos de botella identificados.

Este enfoque busca, mediante una perspectiva de mercado y la generacién de valor agregado en

la cadena de valor, responder también a dos légicas importantes a desarrollar en las

intervenciones y en las que podemos clasificar los cuellos de botella, por un lado, como ayudamos



a sofisticar la estrategia de las empresas para una mejora competitiva en los mercados y, por

otro lado, como mejoramos la calidad del entorno para acelerar el cambio estratégico.

Gréfico 1: Pilares de la competitividad en el desarrollo estratégico de las cadenas productivas
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Fuente: Cluster Development

e SOFISTICACION DE LA ESTRATEGIA, cuellos de botella que tienen que ver con la
estrategia y la cadena de valor interna de las empresas y que no permiten el desarrollo
del negocio y los mercados. Por falta de sofisticacion de la oferta relacionado con
temas de innovacion en el producto, certificaciones, capacidades de clasificacion, calidad,
disponibilidad de producto, aseguramiento del abastecimiento, nivel de sofisticacién del
producto (ej. perfil de taza), productividad, nivel de transformacion, atributos
diferenciadores (storytelling, sostenibilidad, salud) y/o, aquellos cuellos de botella que no
permiten mejorar la llegada o la entrada al mercado (Incumplimiento de criterios de
compra de cliente (ej. Time to market, personalizacién), desconocimiento de los canales
y estrategias de comercializacion, acciones de posicionamiento en mercados para que los
clientes nos conozcan, capacidades de business development).

e CALIDAD DEL ENTORNO, cuellos de botella que dependen de las capacidades e
infraestructuras especializadas (bienes publicos) a los que pueden acceder los
empresarios para sofisticar su producto (ecosistema de innovacion, programas de
formacion y transferencia tecnoldgica, infraestructuras de calidad, industria auxiliar
competitiva) y, o, aquellos cuellos de botella que dependen de bienes publicos de
conexioén con los mercados (programas de exportacion, landing en mercados, inteligencia

competitiva, acceso a financiacion, programas de formacién en business development)



Gréafico 2: Cuadro resumen del tipo de cuellos de botella
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SOFISTICACION DE LA
OFERTA
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compra de cliente,
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mercados para que los clientes nos
conozcan, capacidades de
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Fuente: CLUSTER DEVELOPMENT

Para el caso de CACAO se clasificaron los cuellos de botella en funcion de la cadena de valor,
es decir, cuellos de botella referentes a la CADENA DE ABASTECIMIENTO DE CACAO EN
GRANO, cuellos de botella referentes ala COMERCIALIZACION y cuellos de botella para CACAO
TRANSFORMADO.

Gréfico 3: Resumen de la cadena de valor del negocio de CACAO
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Fuente: CLUSTER DEVELOPMENT

Seguln este analisis, la base propuesta para abordar el desarrollo de la cadena es la diferenciacion

entre dos negocios cuyo comportamiento define sus oportunidades, pero también las brechas a



cerrar que permitan un buen desempefio en mercados que reconocen un valor diferencial por el

cacao.

En ese mismo sentido, y con el fin de encontrar acuerdos frente al enfoque y los énfasis a realizar
en el programa, se defini6 como alcance de la presente Hoja de Ruta el negocio de cacaos
especiales, concepto que entendido a partir de una definicion de Swisscontact como:
“‘denominacién para un segmento importante del mercado mundial de cacao, que se ha
especializado en una serie de atributos consistentes y verificables, ligados al manejo, el
origen y la calidad que ofertan los paises productores, por lo que este nicho de mercado ha

dado lugar a varias categorias de cacao y a una clara diferenciacién de precios”

Gréafico 4: Elementos claves para la definicién del alcance de la HdR
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Fuente: CLUSTER DEVELOPMENT

A continuacion se agrupan segun la cadena de valor, los cuellos de botella identificados en los

Talleres previamente realizados por Swisscontact (2020),

1. INSUMOS Y RECURSOS

FALTA DISPONIBILIDAD DE INSUMOS DIFERENCIADOS
+ Poca disponibilidad/uso de material vegetal de calidad diferenciada (trazabilidad de la

genética vegetal).
» Altos costos de los insumos agropecuarios.
+ Bajo registro adecuado de insumos ante el ICA y comercializacion.

+ Garantia en temas fitosanitarios en el proceso de semillas y viveros.



POCO ACCESO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y ASISTENCIA TECNICA PARA
PLANIFICAR SEGUN EL MERCADO

Poco recursos humanos con conocimiento de asistencia técnica en campo para la

diferenciacion

Disponibilidad de paquetes tecnolégicos en cacaos especiales

Inexistencia de transferencia y asistencia técnica en produccion de cacaos especiales y
en agricultura de precision

Falta planificacion de la produccion, por especialidad de las tierras aptas para el cultivo
y con presencia de cadmio.

Altos costos insumos e infraestructura

ACCESO LIMITADO A FINANCIACION PARA LA INVERSION EN DIFERENCIACION

PRODUCCION

FALTA DE CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE LA
DIFERENCIACION EN ASOCIACIONES

Baja capacidad organizacional de las asociaciones de productores

Nula capacidad de clasificacién y comercializacién de cacaos por perfil organoléptico /
caracteristicas de diferenciacién

Limitado acceso a la financiaciéon

FALTA ASISTENCIA TECNICA EN CAMPO CON VISION DE MERCADO DIFERENCIADO

Baja productividad y calidad.

Bajo volumen de produccion de cacaos especiales y organicos

Poca o escasa diferenciacion de practicas de produccion de cacaos especiales y
certificados.

Bajo acceso a asistencia técnica cultivo y postcosecha

Resistencia a la aplicacién de buenas practicas y aplicacion de malas préacticas
Afectacion al cultivo por cambio climatico

Falta de sensibilizacion a los productores en la aplicacion de practicas sostenibles

FALTA DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS DE DIFERENCIACION

Baja disponibilidad de infraestructura adecuada para la diferenciacién (produccion,
cosecha y postcosecha)

Baja disponibilidad de tecnologias de postcosecha para productores medianos y
pequefios (adopcién y transferencia)

Falta de mano de obra calificada



3. COMERCIALIZACION

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE CACAOS ESPECIALES EN LA CDV
REGIONAL

+ Poco conocimiento de mercados, canales y potenciales clientes y sus criterios de compra

en la cdv regional y sus oportunidades de negocio
+ Conocimiento (o practica tradicional) muy basada en la venta local para el mercado

nacional

FALTA DE CAPACIDADES Y NIVEL ASOCIATIVO PARA LA CONEXION CON EL
MERCADO

e Pocas asociaciones de segundo piso con enfoque de desarrollo de negocio

e Capacidades limitadas de acceso a mercados internacionales

e Pocos recursos humanos disponibles con conocimiento de negociacion internacional

e Inadecuada estrategia de promocién del cacao especial en los mercados

e Falta de capacidad de consolidacién de volumen para la exportacion de cacaos especiales
e Falta de conocimiento en los procesos de exportacion de cacao especial

e Falta de recursos para invertir en generar confianza en el mercado

POCAS OFERTAS DE VALOR QUE CUMPLAN CON CRITERIOS DE COMPRA
CLIENTES
*+ Poco desarrollo y capacidades de estructuracion de propuestas de valor basado en perfil

organoléptico, storytelling, certificacion, genética diferenciada, etc...

TRANSFORMACION

FALTA DE CONOCIMIENTO EN LA TRANSFORMACION DEL CACAO EN PRODUCTOS
INTERMEDIOS DIFERENCIADOS

e Baja consistencia en calidad y tipo de materia prima

e Bajo conocimiento y cumplimiento de tecnologias para procesos de manufactura
e Bajo costo de sustitutos y derivados del cacao

e Dificultad para el cumplimiento de la normativa sanitaria y de inocuidad

FALTA DE CONOCIMIENTO DE CRITERIOS DE COMPRA DE CLIENTES, CANALES Y
MERCADOS POTENCIALES

e Desconocimiento de formatos, composiciones, claims, certificaciones, packaging, ...

frente a criterios de compra de clientes internacionales

e Desconocimiento de canales de comercializacion de productos intermedios y clientes y

mercados potenciales a nivel internacional



Ahora, para efectos del ejercicio propuesto, y con el fin de identificar el instrumento que permita
resolver de mejor manera los cuellos de botella planteados, estos son reagrupados en la siguiente
matriz asi: Por un lado en aquellos que afectan a la SOFISTICACION DE LA ESTRATEGIA, y por
tanto que tienen que ver con la cadena de valor interna de las empresas y que no permiten el
desarrollo del negocio y los mercados, por falta de sofisticacion de la oferta y/o aquellos cuellos
de botella que no nos permiten acelerar la llegada al mercado por falta de entendimiento y
capacidades de desarrollo de negocio y vision de mercado. Por otro lado, tenemos aquellos
cuellos de botella que afectan a la CALIDAD DEL ENTORNO, cuellos de botella que dependen de
las capacidades e infraestructuras especializadas (bienes publicos) a los que pueden acceder los
empresarios para sofisticar su producto y/o, aquellos cuellos de botella que dependen de bienes

publicos de conexién con los mercados.

Grafico 5: Matriz de cuellos de botella
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Fuente: CLUSTER DEVELOPMENT

Los cuellos de botella vinculados a la SOFISTICACION DE LA ESTRATEGIA y validados en los

talleres fueron:
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En la CAPACIDAD DE DESARROLLO DE OFERTA DE VALOR CACAO EN FUNCION
MERCADO

1. USO DE MATERIALES PROPIOS REGIONALES DIFERENCIADOS (MAT. VEGETAL
CON TRAZABILIDAD GENETICA)

2. ACCESO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y ASISTENCIA TECNICA CACAOS
ESPECIALES (BPA, CERTIFICACIONES, GENERO

3. CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE LA DIFERENCIACION EN
ASOCIACIONES

4. RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS DE DIFERENCIACION (POSTCOSECHA)

En la CAPACIDAD DE DESARROLLO DE NEGOCIO, PROMOCION Y COMERCIALIZACION

1. CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE CACAOS ESPECIALES EN LA CADENA DE
VALOR REGIONAL

2. CAPACIDADES Y NIVEL ASOCIATIVO PARA LA CONEXION CON EL MERCADO
(INTEGRADORES)

3. DESARROLLO DE OFERTAS DE VALOR QUE CUMPLAN CON CRITERIOS DE COMPRA
CLIENTES

Estos cuellos de botella generan areas de intervencion que podrian ser abordadas por el Fondo
competitivo subnacional, que tiene como marco de actuacion el desarrollo de PROYECTOS QUE
CONSOLIDEN CADENAS DE VALOR SOSTENIBLES PARA LLEGAR A MERCADOS
PRINCIPALMENTE INTERNACIONALES y que le apunta a tener impacto en exportaciones,
empleo, incremento de ingresos, acceso a financiamiento, aplicacion de préacticas

sostenibles y enfoque de genero.

Los cuellos de botella vinculados a la MEJORA DE LA CALIDAD DEL ENTORNO vy validados en
los talleres fueron:

1. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION (TIERRAS APTAS/CADMIO)
2. INFRAESTRUCTURAS DE CALIDAD, INOCUIDAD, TRAZABILIDAD, ...
3. FINANCIACION PARA LA INVERSION EN DIFERENCIACION

4. CARACTERIZACION DE PERFILES ORGANOLEPTICOS DE LOS CACAOS FINOS DE
AROMA

Estos cuellos de botella generan areas de intervencion que podrian ser abordadas por el
Mecanismo de reformas sectoriales, que tiene como marco de actuacion el desarrollo de
REFORMAS DE POLITICA PUBLICA, atacar CUELLOS DE BOTELLA TRANSVERSALES,
IMPACTO SECTORIAL y/o CAMBIOS DE REGULACION y que le apunta a tener impacto en
generar soluciones a las barreras regulatorias, fallas de mercado y de coordinacidn,



medidas (metodologias y herramientas) para la mejora del marco regulatorio y el marco
institucional y programas, proyectos o herramientas metodolégicas y de diagnostico y

mecanismos de gobernanza.



2. Areas de intervencién potenciales

A partir de los cuellos de botella priorizados y validados en los talleres iniciales se propusieron
areas de intervencion potenciales tanto para el fondo competitivo subnacional como para el

Mecanismo de reformas sectoriales.

Las areas de intervencion potenciales para el fondo competitivo subnacional son:

Acciones, proyectos y/o programas que apunten a:

1. EI FORTALECIMIENTO DE ASOCIACIONES Y/O ORGANIZACIONES DE
PRODUCTORES: diferenciaciéon y desarrollo de entornos colaborativos de trabajo y de
gestion (asociatividad/cluster/coordinacién cadena). - Promover la caracterizacion
sistemas de produccion especial aplicados a los procesos de cosecha, fermentacion y
secado. - Fortalecer a las asociaciones en temas relacionados con capacidades de
clasificacion del grano en funcion de las necesidades del mercado en cacaos de
especialidad. - Apoyar capacidades de asistencia técnica cacaos especiales. - Promover
de procesos de comercializacion conjunta en entornos asociativos, - Facilitar la
articulacion con eslabones de la cadena. — Fortalecer a nivel organizacional de las
asociaciones en temas administrativos, financieros y comerciales. — Promover procesos

de inclusioén financiera.

2. Desarrollo de modelos de mejora del DESEMPENO AMBIENTAL habiliten los mercados
y promuevan la diferenciacion, que permita la inclusion de actividades puntuales dirigidas
a promover al interior de los proyectos temas de: adopcion de préacticas y sistemas de

produccion que permitan la reduccién de gases efecto invernadero y el crecimiento verde.

3. Desarrollo de CAPACIDADES DE INTELIGENCIA COMPETITIVA, PROMOCION,
construccion de ofertas de valor por mercado y desarrollo de negocio internacional.

4. VALORIZACION DEL NEGOCIO DEL CACAO ESPECIAL para la atraccion de

inversiones en el fortalecimiento de la cadena de valor

Esta areas de intervencion quiere solventar los siguientes cuellos de botella:

e MATERIALES VEGETALES PARA PRODUCIR CACAQOS ESPECIALES.

e ACCESO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y ASISTENCIA TECNICA
CACAQOS ESPECIALES (BPA, CERTIFICACIONES, GENERO)

e ACCESO AL FINANCIAMIENTO

e CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE LA
DIFERENCIACION EN ASOCIACIONES



e RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS DE DIFERENCIACION (POSTCOSECHA,

LOGISTICA)

e CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE CACAOS ESPECIALES EN LA CDV

REGIONAL

e CAPACIDADES Y NIVEL ASOCIATIVO PARA LA CONEXION CON EL

MERCADO (INTEGRADORES)

e FORTALECIMIENTO DE INDUSTRIA AUXILIAR DE LA CADENA DE CACAOS

ESPECIALES.

e CATACION Y PERILES ORGANOLEPTICOS

Cuadro resumen de cuellos de botellay areas potenciales de intervencion

FONDO COMPETITIVO SUB-NACIONAL

» MATERIALES VEGETALES PARA PRODUCIR CACAOS
ESPECIALES.

+ ACCESO TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y ASISTENCIA
TECNICA CACAOS ESPECIALES (BPA, CERTIFICACIONES,
GENERO)

» ACCESO AL FINANCIAMIENTO

* CAPACIDADES ¥ CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE LA
DIFERENCIACION EN ASOCIACIONES

« RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS DE DIFERENCIACION
(POSTCOSECHA, LOGISTICA)

* CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE CACAOS ESPECIALES EN
LA CDV REGIONAL

« CAPACIDADES Y NIVEL ASOCIATIVO PARA LA CONEXION
CON EL MERCADOQ (INTEGRADORES)

* FORTALECIMIENTO DE INDUSTRIA AUXILIAR DE LA CADENA
DE CACAOS ESPECIALES.

* CATACION Y PERILES ORGANOLEPTICOS

Fuente: Cluster Development

FORTALECIMIENTO DE ASOCIACIONES: diferenciacion y
desarrolloc de entornos colaborativos de trabajo y de
gestion (asociatividad/cluster/coordinacién cadena).

Desarrollc de modelos de mejora del DESEMPENO
AMBIENTAL habiliten los mercados y promuevan la
diferenciacion.

Desarrollo de CAPACIDADES DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA, PROMOCION, construccién de ofertas de
valor por mercado y desarrollo de negocio internacional

VALORIZACION DEL NEGOCIO DEL CACAO ESPECIAL para
la atraccion de inversiones en el fortalecimiento de la
cadena de valor

Por otra parte, las areas de intervencion potenciales para el Mecanismo de reformas sectoriales

son:

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE MODELOS DE TRASFERENCIA
TECNOLOGICA, ASISTENCIA TECNICA EN CAMPO Y INFRAESTRUCTURAS DE
CALIDAD APLICADOS A CACAOS ESPECIALES

FORTALECIMIENTO DE MODELOS DE INTEGRACION LOGISTICA DE LA OFERTA Y
ESCALABILIDAD

CONSOLIDACION DE MODELOS DE FINANCIACION PARA LA DIFERENCIACION Y
COMERCIALIZACION INTERNACIONAL



4. CONSOLIDACION DE CONOCIMIENTO DE MERCADO Y CONEXION CON LOS
PERFILES Y VARIEDADES DE CACAO EN LAS CADENAS DE VALOR COMPETITIVAS
LOCALES Y PROMOCION DE UN PORTAFOLIO PRIORIZADO POR MERCADO

Esta areas de intervencion quiere solventar los siguientes cuellos de botella:

e INVESTIGACION E INNOVACION

e CAPACIDADES EN METROLOGIA

e INOCUIDAD Y TRAZABILIDAD - CALIDAD

e COMERCIALIZACION (ACCESO, PROMOCION Y ADMISIBILIDAD)
e PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD

e AMBIENTAL

e TALENTO HUMANO

e MERCADO LABORAL

e EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD

e COMERCIALIZACION Y LOGISTICA

Cuadro resumen de cuellos de botellay areas potenciales de intervencion

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO DE MODELOS DE
TRASFERENCIA TECNOLOGICA, ASISTENCIA TECNICA EN CAMPO

]

g *INVESTIGACION E INNOVACIQN Y INFRAESTRUCTURAS DE CALIDAD APLICADOS A CACAOS
o ¢CAPACIDADES EN METROLOGIA ESPECIALES

; ¢|NOCUIDAD Y TRAZABILIDAD - CALIDAD

{(: *COMERCIALIZACION (ACCESO, FORTALECIMIENTO DE MODELOS DE INTEGRACION LOGISTICA DE
2 PROMOCION Y ADMISIBILIDAD) LA OFERTA Y ESCALABILIDAD

g #PRODUCCION Y PRODUCTIVIDAD

- ¢AMBIENTAL CONSOLIDACION DE MODELOS DE FINANCIACION PARA LA
2 *TALENTO HUMANO DIFERENCIACION Y COMERCIALIZACION INTERNACIONAL

2 *MERCADO LABORAL

g *EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD CONSOLIDACION DE CONOCIMIENTO DE MERCADO Y CONEXION
; *COMERCIALIZACION Y LOGISTICA CON LOS PERFILES Y VARIEDADES DE CACAO EN LAS CADENAS DE

VALOR COMPETITIVAS LOCALES Y PROMOCION DE UN
PORTAFOLIO PRIORIZADO POR MERCADO

Fuente: Cluster Development



3. Componentes de la Hoja de Ruta

A partir de la validacién de las areas potenciales de intervencion se construyeron los componentes
de la hoja de ruta en un formato amplio para que se pudieran incluir distintas tipologias de
programas, proyectos y acciones, pero siempre bajo el marco definido y acordado de cada una de
las areas de intervencion. Ademas, en los talleres previos y en el de validacién de los
componentes de la Hoja de Ruta se identificaron las instituciones que, o por estar ya desarrollando
programas con objetivos similares o, por tener las competencias en las distintas materias a
fortalecer en cada componente, son las aliadas naturales en cada intervencién y deberian tener

un rol y una responsabilidad concreta.

La hoja de ruta la componen tres (3) intervenciones para el fondo competitivo subnacional y
cuatro (4) intervenciones para el mecanismo de reformas sectoriales. A continuacion, se

describe cada intervencion.
Intervenciones del fondo competitivo subnacional

1. CADENAS DE VALOR COMPETITIVAS

Promover la implementacion de cadenas de valor del cacao locales competitivas logrando evolucionar de
un modelo de acopio a un Modelo de asociaciéon como eslabdn estratégico (acopio, valorizacién de oferta,

comercializacién-integracion).

Priorizar dos o tres regiones con cadenas de valor identificadas, y cuyo enfoque en mercados
internacionales les exija la consolidacién de una oferta de cacao diferencial, y un nivel de conocimiento

superior sobre el producto.

e Desarrollo de Capacidad de asistencia técnical/transferencia de Tecnologias. BP en
especiales (produccién, cosecha y beneficio)

e Desarrollo de capacidades de gestién de certificaciones en funcién del mercado y
trazabilidad desde el origen

e Capacidad de valorizacidn, catacion y perfilamiento + conocimiento de canales y clientes

e Capacidad integracion y comercializacion.

e Capacidad posicionamiento. (Denominacién de Origen., marca, ...)

e Certificaciones con valor en la sostenibilidad (triangulo)
e Reduccion de huellas ambientales y valorizacién en mercado
e Desarrollo de comunitario, postconflicto, equidad de genero, ... y su valorizacion en el

mercado



e MINISTERIO DE AGRICULTURA . COORDINACION CADENA DE CACAO

e MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE - PLANES DE MANEJO AMBIENTAL, MANEJO
RECURSOS HIDRICOS, REFORESTACION, MANEJO DE RESIDUOS

e COLOMBIA PRODUCTIVA - COORDINACION COLOMBIA PRODUCTIVA -
HERRAMIENTAS Y PROGRAMAS (SOFISTICACION PRODUCTO, FABRICAS,
CERTIFICACIONES...)

e CONFECAMARAS — ESTRATEGIAS CLUSTER DE CACAO APOYADAS DESDE LAS
CAMARAS DE COMERCIO

¢ PROCOLOMBIA - COORDINACION PROCOLOMBIA HERRAMIENTAS DE PROMOCION

e SIPPO - INCORPORAR A LOS ALIADOS COMERCIALES EN LOS PROYECTOS DE
SOFISTICACION DE LA OFERTA (EXPORTADORES NACIONALES, GRINDERS
ESPECIALES, BROKERS, CHOCOLATEROS)

Grafico: Esquema de la intervencion

NMNUNIUYY CUIVIFL THTIVUY JUDTINACIVINAL

INTERVENCIONES HOJA DE RUTA - PRIORIDADES

PRICRIZACION DE 2-0
CADENAS LOCALES CON
NIVEL DE MADUREZ y IMPLEMENTACION CADENAS DE VALOR DEL CACAQ LOCALES COMPETITIVAS
MRSA CRITICA (De un modele de acopio a un Modelo de jacién como eslabén estratégi

FORTALECIMIENTO DE {acopio, valorizacién de oferta, comercializacién-integracién)

ASOCIACIONES
caap;ia:t::g : € Capacidad de gestion Capacidad de Capacidad integracién
+ técnicatransf. Tec de certificaciones en valorizacién, catacién y comercializ.
A N funcién del mercado y y perfilamiento + pacida
I e; especl:les trazabilidad desde el conocimiento de posicionam. (D.O.,
DESARROLLO DE MODELOS DE %ﬂ?‘;ﬁ?:l By origen canales y clientes marca, ...)
MEJORA DEL DESEMPENO
SOSTENIBLE Certificaciones con valor Reduccién de huellas Desarrollo de comunitario, postconflicto,

equidad de genero, ... y su valorizacién
en el mercado

en la sostenibilidad
(triangule)

ambientales y
valorizacién en mercado

COORDINACION POLITICAS DE DESARROLLO REGIONAL CRC (GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, CAMARAS COMERCIO,
CLUSTERS , ...)

COORDINACION MINAGRICULTURA — CADENA CACAQ

PLANES DE MANEIO AMBIENTAL, MANEIQ
RECURSOS HIDRICOS, REFORESTACION,
MANEJO DE RESIDUOS

e
ol omens | e

COORDINACION COLOMBIA PRODUCTIVA — HERRAMIENTAS Y PROGRAMAS (SOFISTICACION

Colombia
Y et PRODUCTO, FABRICAS, CERTIFICACIONES...)
srocoLomBIA COORDINACIGN PROCOLOMBIA HERRAMIENTAS DE PROMOCION
PR INCORPORAR A LOS ALIADOS COMERCIALES EN LOS PROYECTOS DE SOFISTICACION DE

Fuente: Cluster Development

LA OFERTA (EXPORTADORES NACIONALES, GRINDERS ESPECIALES, BROKERS,
CHOCOLATEROS)



2. DESARROLLO DE INTEGRADORES PARA MERCADOS DE VALOR

Desarrollar capacidades de inteligencia competitiva, promocién, construccion de ofertas de valor en las
regiones cacaoteras a través de asociaciones de segundo piso profesionalizadas y/o desarrollo de

integradores medianos.

Asociaciones de segundo piso profesionalizadas y/o desarrollo de integradores medianos

e (Capacidad de compra e integracion de oferta valorizada (multiregion, multivariedad) en funcidn

de los mercados a desarrollar

e (Capacidad de modelaje y operacién logistica para la exportaciéon (blending, packaging),

trazabilidad y llegada la mercado con conexién con el origen

e (Capacidad de gestion de cuentas internacionales y conexién directa con clientes (export.

nacionales, grinders especiales, brokers, chocolateros)

PROCOLOMBIA - COORDINACION PROCOLOMBIA HERRAMIENTAS DE PROMOCION
SIPPO - HERRAMIENTAS DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL
RED CACAOTERA

FEDECACAO

Gréafico: Esquema de la intervencion

DESARROLLO DE INTEGRADORES DE COMERCIALIZACION
(Inteligencia competitiva, acercamiento a mercados, modelo de asociacién

CAPACIDADES DE INTELIGENCIA
COMPETITIVA, PROMOCION, . . ) Capaci!a! !e gestion !e
CONSTRUCCION DE OFERTAS DE Capacidad de compra e BRI cuentas internacionales y b
VALOR en las regiones cacaoteras a integracién de oferta oper?cién Iogis_til:a para IaA conexidn directa con clientes
s CoSsIDREEEE va!orlz.ada [mlmo‘.’, exportafmn (blending, packaging), (export. nacionales, grinders
SEGUNDO PISO multivariedad, ...) en funcién trazabilidad y llegada la mercado especiales, brokers
e . , brokers,
PROFESIONALIZADAS y/o desarrollo de los mercados a desarrollar con conexion con el origen chocolateros)
de INTEGRADORES MEDIANOS
. | COORDINACION PROCOLOMBIA HERRAMIENTAS DE PROMOCION
PROCOLOMBIA G FEDERACION
- Hp] nacionaL e
SIPPO HERRAMIENTAS DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL Fc{ggautera A CACAOTEROS

yo S0

Fuente: Cluster Development



A manera de ejemplo, y como proyecto tipo de despliegue de esta accion, se presenta a

continuacion una guia metodolégica que podria ser Gtil para las etapas de implementacién

PRIORIZACION DE
MERCADOS

+ Identificacién de maestros

-

Identificacién de integradores de
grano de origen globales
Identificacién de compradores de
semitransformados de variedades
diferenciadas (certificadas, perfiles
organolepticos, ...)

CONOCIMIENTO DE LAS 6\
BUENAS PRACTICAS

+ |dentificacién de los cacaos de alta
gama competidores y posicionados en
el mercada

* Misién bpecag* fincas posicionadas en
alta gastronomia (mexico, venezuela,
brasil, ...) {3}

&

chocolateros a nivel global (USA-UE)

PLAN DE TRABAJO

o IDENTIFICACION DE o

OFERTA CON POTENCIAL
DEL TERRITORIO

* Talleres con asociaciones y
entidades de entorno con
capacidades de perfilar para
identificar los perfiles
potenciales que cumplen los
criterios de compra de los
clientes y pueden competir con
los perfiles de alta gama
competidores.

ALISTAMIENTO PARA
MERCADO INTERNACIONAL

* Desarrollo de una marca para su
posicionamiento en el mercado
internacional en grano y
semitransformado.

* Disefio y validacion de un modelo
de desarrollo de mercado
internacional para asociaciones de
cacaocultores,

| CLUSTER |DEVELOPMENT |




" PRIORIZACION DE MERCADOS
ACCIONES QUE FACILITEN EL CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE ALTO VALOR

-

Identificacién de maestros chocolateros a nivel global CHECK LIST VARIABLES CLAVES DE

(USA-UE) PRODUCTO PARA CADA MERCADO
« Identificacién de integradores de grano de origen ¥ Quiénes son los clientes?
globales v Cuales son las claves en la relacién

con ese cliente?

-

Identificacién de compradores de semitransformados

v g i ?
de variedades diferenciadas (certificadas, perfiles Qué variedades venden?

organolepticos, ...) v" Cuadl es la calidad minima (notas-
perfiles) que exigen?
+«  Mision explgratorla UE (precomerclal]h ‘ v Exigen certificaciones?
*  Entrevistas individuales a potenciales clientes
v" Cuadl es la disponibilidad minima?
*  Andlisls del atractivo de mercado ¥" Qué procesos de trazabilidad exigen?
« |dentificacién de los cacaos competidores en las ¥ Como funciona la logistica?
regiones analizadas para poder detectar los v Cudles son las preferencias del

principales cambios estratégicos que debieron tener consumidor en ese destino?
para poder posicionares en los mercados definidos

CLUSTER | DEVELOPMENT

1 PRIORIZACION DE MERCADOS
ACCIONES QUE FACILITEN EL CONOCIMIENTO DEL MERCADO DE ALTO VALOR

REGIONES POTENCIALES

E MODELOS DE NEGOCIO BEAN TO BAR

|

& CHOCOLATERIAS GOURMET

INTEGRADORES ESPECIALIZADOS DE GRANO

¥ Qué regiones?

CHOCOLATIERS Y CHOCOLATERIA DE AUTOR

¥v" Qué tipo de comprador
encontramos?

¥ Cudles son los modelo de
negocio?

v’ Cudl es la prima sobre el
precio?

CLUSTER |DEVELOPMENT




2 CONOCIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS

ACCIONES QUE FACILITEN EL CONOCIMIENTO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE MANEJO DEL CACAO EN EL MUNDO

El cacao bandera de la hacienda, comentd, es el criollo, con
alta calidad, del cual a nivel mundial no representa ni el uno
= |dentificacién de los cacaos de alta por ciento de la produccidn, al igual que en México.

gama competidores y

- La mezcla de polinizacién cruzada de criollo con cacao
posicionados en el mercado

forastero, relatd, da como resultado los "trinitarios" con

= Mision buenas practicas propios de la regién.

cacaoteras agro* fincas

. X A los productores de la regién, expuso, no les corresponde
posicionadas en alta gastronomia tratar de vender por volumen, sino en nichos de mercado
(mexico, venezuela, brasil, ...) (3) especificos que exigen un cacao de aroma, de calidad, de
origen e histérico

"Y con esas caracteristicas lo podemos vender. El cacao
mexicano tiene que irse a vender, no gue nos vengan a
comprar porgque no podemaos compararnes con mercados
gue compiten en volumen y pagan a precios
internacionales”, afiadid.

De meterse a ese sistema, apuntd, serfa regalar el cacao sin
ver los atributos que posee.

Asociacion especializada en cacaos diferenciados y de origen

CLUSTER |DEVELOPMENT

3 'IDENTIFICACION DE OFERTA CON POTENCIAL DEL TERRITORIO
ACCIONES QUE FACILITEN EL CONOCIMIENTO DE CALIDAD INDIVIDUAL

* Talleres con las asociaciones de productores y entidades de entorno con
capacidades de perfilar para identificar los perfiles potenciales que
cumplen los criterios de compra de los clientes y pueden competir con
los perfiles de alta gama competidores.

oY oY oY
e, %é, né,
LO5 PRODUCTOS QUE MO CUMPLAN COMN LOS CRITERIOS DE
COMPRA TENDRAN QUE SOMETERSE A LUN PLAN DE CIERRE
DE BRECHAS ANTES DE PODER SER COMERCIALIZADOS EN
MERCADOS DE VALOR

PLAN DE CIERRE DE o
ALISTAMIENTO PARA

BRECHAS Y
DESARROLLO DE MERCADO
PRODUCTO INTERNACIONAL

CLUSTER | DEVELOPMENT



3. FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR AUXILIAR EN CACAO SOSTENIBLE

Fortalecer la industria auxiliar conexa a la cadena de cacaos especiales y de esta manera lograr una mejor

respuesta de las regiones frente a los requerimientos de los mercados de mayor valor.

Iniciativas regionales (cluster o no cluster) que han apostado por el desarrollo de una cadena de valor con
enfoque en cacaos diferenciados y cuyo nivel de desarrollo se convierte en un reto para la oferta de bienes

y servicios provenientes de la industria auxiliar conexa.

Esta intervencidn deberia estar enlazada con las acciones de PRODUCTO, y de esta manera conseguir una

oferta solida de grano diferenciado . Algunos componentes que podrian ser abordados son:

e Capacidades de catacion y perfilamiento organoléptico del cacao

e Capacidad de operacion logistica especializada

e (Capacidad de incorporar agrotech 4.0 y agricultura de precision en la produccién

e ONUDI

e SENA

e CLUSTERS DE LOGISTICA

e LABORATORIOS REGIONALES DE CATACION DE CAFE Y/O CACAO

e ARTICULACION CON CENTROS DE INVESTIGACION E INFRASESTRUCTURAS
DESARROLLADAS PARA CAFE

Grafico: Esquema de la intervencién

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR AUXILIAR EN CACAO SOSTENIBLE
VALORIZACION DEL NEGOCIO DEL

I —————
CACAO ESPECIAL PARA LA
ATRACCION DE INVERSIONES EN EL tapacld_ades de catacidn y Capacidad ﬂeoperauﬁn lagistica wm de imo_n?mm awhe:h-ul_ ¥
FORTALECIMIENTO DE LA CADENA perfilarniento 2!53.“,‘35&‘_'9'; especializada pr o1 la

DE VALOR

ain Clisters de logistica Articulacién con centros de

Laboratorios de catacién de investigacion (Cenicafe,
café regionales ~ EEIRdDE,

S

e e

Fuente: Cluster Development



Intervenciones mecanismos de reformas sectoriales

La cadena de cacao en el pais cuenta con procesos organizativos previos que le han apostado al
fortalecimiento de la oferta pero también al desarrollo de mercados de mayor valor. En este
contexto, y conscientes de que el Programa Colombia + Competitiva tiene un enfoque de
articulacion y reconocimiento de dinamicas previas, en este ejercicio de Hoja de Ruta se
enunciaran algunas acciones derivadas de los talleres realizados con el propdsito de construir
dicha Hoja de Ruta, dejando la tarea de su profundizacion una vez se haya generado la alineacion

con los esfuerzos precedentes.

Las acciones entonces priorizadas para este mecanismo son.

e Fortalecimiento y desarrollo de modelos de transferencia tecnoldgica, asistencia técnica
en campo y infraestructuras de calidad aplicados a cacaos especiales

e Fortalecimiento de modelos de integracion logistica de la oferta y escalabilidad

e consolidacion de modelos de financiacion para la diferenciacion y comercializaciéon
internacional

e Consolidacion de conocimiento de mercado y conexion con los perfiles y variedades de
cacao en las cadenas de valor competitivas locales y promocién de un portafolio

priorizado por mercado



‘ 3. RECOMENDACIONES FINALES

* La cadena del cacao cuenta con diferentes instancias de coordinacion (ejm comités de
cadenas), por lo que profundizar en su conocimiento permitira identificar acciones claves
que desde el programa podrian apalancarse desde una l6gica de complementariedad de

esfuerzos en marcha.

* Enelproceso de estructuacion de la HdR se identifica la oportunidad de transferir buenas
practicas — conocimiento de la cadena de cafés especiales a cacaos especiales. Es una

buena manera de gestionar la curva de aprendizaje.

* Parar ganar en profundidad de la Hoja de Ruta planteada, se proponen sesiones de
trabajo con empresas y asociaciones que han desarrollado el mercado de cacaos
especiales, y a partir de alli validar lo aqui planteado abordandolo desde dos capas: 1)
acciones para el cumplimeinto de habilitadores de mercado y 2) Acciones para consolidar

atributos diferenciales.

+ Laresidualidad, sostenibilidad, trazabilidad se plantean como tematicas de primer orden
cuyo abordaje podria dinamizar el desarrollo sostenido de oportunidades de mercado

(deficit actual en la oferta).

* Se sugiere prestar especial atencion al rol y capacidades requeridas por las asociaciones,
especialmente las de segundo nivel, toda vez que estan llamadas a facilitar la conexion

con mercados con enfoque en especiales.



