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Acrénimos empleados

ACRIP Federacién Colombiana de Gestién Humana

BPA Buenas Practicas Agricolas

CAF Banco de Desarrollo de América Latina

Cliv Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
Clou Clasificacion Internacional de Oupaciones

CINE Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
CNO Clasificacion Nacional de Ocupaciones

CPC Consejo Privado De Competitividad

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
EAM Encuesta Anual Manufacturera

EAS Encuesta Anual de Servicios

EMM Encuesta Mensual Manufacturera

FED Fondo Europeo de Desarrollo

GEIH Gran Encuesta Integrada de Hogares

INACAL Instituto Nacional de la calidad

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PARA Proyecto de Reduccién y Alivio de la Pobreza

SECO Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos del Gobierno Suizo
SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SENASA Servicio Nacional de Sanidad Agraria

SETECI Secretaria Técnica de Cooperacién Internacional

SIET Sistema de Informacién de Educacion para el Trabajo
SNET Sistema Nacional de Educacidn Terciaria
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SNIES Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior

TLC Tratado de Libre Comercio

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
USAID Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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INTRODUCCION

La Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico, SWISSCONTACT, ha sido encargada de
ejecutar el programa de Apoyo a la Competitividad — SeCompetitivo, hoy denominado Colombia +

Competitiva, el cual es financiado por la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza — SECO. El programa
tiene como objetivo apoyar los esfuerzos sistémicos de Colombia para mejorar la competitividad de su
economia y diversificar sus exportaciones fortaleciendo su sector productivo y creando un ambiente

propicio para las empresas enfocadas en el nivel subnacional.

Uno de los ejes de desarrollo del programa corresponde a la identificacion de brechas del talento humano
en las cadenas de Cacaos Especiales, Industria Cosmética con base en ingredientes naturales, Turismo de
Naturaleza y Construccion Sostenible. El propdsito de este documento es presentar las brechas de talento
humano y de formacion identificadas para el sector de la Industria Cosmética con base en Ingredientes

Naturales, resultado del andlisis de informacidn de fuentes primarias y secundarias.

Este documento presenta de manera resumida la metodologia utilizada en el desarrollo de la
consultoria, los principales aspectos analizados para la identificacién de las brechas de talento humano,
las brechas identificadas y las recomendaciones a ser tenidas en cuenta para la formulacién de

proyectos tendientes a fortalecer el talento humano en el sector.
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1. ANTECEDENTES

Aunque la economia colombiana ha mostrado un crecimiento en los Ultimos afios con una tasa promedio
anual del 4,2% en el periodo 2000 a 2014, presenta un estancamiento de la eficiencia productiva
representado en un decrecimiento o no crecimiento de la PTF. Lo anterior estd relacionado con una
concentracion de la produccion de bienes con baja sofisticacidn, por lo que la nueva Politica Nacional de
Desarrollo Productivo define mecanismos para materializar las agendas de productividad, ciencia,
tecnologia e innovacién de cada departamento y atender apuestas productivas priorizadas a nivel

departamental (Conpes 3866, 2016).

El documento Conpes 3866 de 2016 que define la Politica Nacional de Desarrollo Productivo, plantea que
una de las causas para el bajo crecimiento de la productividad en el pais corresponde a la presencia de
fallas de mercado o de gobierno que impiden a las unidades productoras ejecutar las acciones necesarias
para aumentar su productividad. A estas fallas de mercado estan asociadas la baja actividad innovadora y
de emprendimiento, las dificultades para la apropiacion de conocimiento y tecnologia y la baja eficiencia
y efectividad en la provision de factores de produccidn; factores directamente relacionados con la

existencia de brechas del capital humano.

De acuerdo con el Banco Mundial (2015) citado en el Conpes 3866, “el pais no cuenta con el capital
humano que requiere para lograr mejoras sustanciales en su productividad laboral” y existen brechas de
cantidad -la baja oferta de mano de obra con los niveles de calificacidn requeridos-, pertinencia -dificultad
para encontrar el talento humano requerido por las empresas y bajas tasas de vinculacién al mercado
laboral- y calidad -los programas de formacidn no estan alineados con los requerimientos del mercado y

existe un déficit de habilidades laborales tanto técnicas como blandas-.

Para contrarrestar esta situacidn la Politica Nacional de Desarrollo Productivo establece como principales
objetivos: a) mejorar las capacidades de innovar y de absorber y transferir conocimiento y tecnologia de
las unidades productoras, b) aumentar la eficiencia y efectividad en la provision de capital humano y

capital financiero como factores de produccidn y c) generar un entorno que promueva los

" PTF Productividad Total de Factores.
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encadenamientos, la calidad y la exposicién de los bienes y servicios nacionales a los mercados

internacionales.

Una de las lineas de accidén para aumentar la eficiencia y efectividad en la provisién de capital humano y
capital financiero como factores de produccidon en el cierre de brechas de capital humano, es la
articulacion del Sistema Nacional de Educacién Terciaria y el marco de cualificaciones, este Ultimo con las
prioridades de la politica de productividad y por tanto la pertinencia de la oferta de programas de

educacion superior y formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Como contribucién a la Politica de Desarrollo Productivo se ha creado el programa “Colombia +
Competitiva” desarrollado por los gobiernos de Colombia y Suiza, que busca fortalecer el mercado y
aprovechar al maximo los tratados de libre comercio entre los dos paises, creando un ambiente apto para
los negocios y fortaleciendo las pequefias y medianas empresas. En el marco de este programa se
trabajard en los préximos 4 afios en los sectores de Cacaos especiales, Industria cosmética con base en
ingredientes naturales, Turismo de naturaleza y Construcciéon sostenible e infraestructura para la

competitividad, con el fin de:

e  Contribuir a la implementacién de las soluciones a temas criticos priorizados por el Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Colombia que afectan la
competitividad del pais

e Facilitar la transformacion y diversificacién del aparato productivo colombiano hacia bienes mas
sofisticados en los sectores priorizados.

e Contribuir a una interaccidon mas dinamica entre los actores con incidencia sobre la competitividad
a nivel nacional y subnacional, tanto en el ambito de la politica publica como en el de la actividad
privada.

En una siguiente fase se espera consolidar alianzas publico-privadas que formulen y desarrollen proyectos
tendientes a lograr los objetivos anteriormente planteados. El resultado de este trabajo aportara
elementos para la definicién de nuevos programas formativos mds pertinentes en las regiones priorizadas,

que fortalecerdn cada uno de los sectores.
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2. METODOLOGIA DESARROLLADA

El analisis de brechas de capital humano permite identificar en los diferentes sectores econémicos, los
requerimientos de competencias que deben tener las personas en el desempeiio de los procesos
productivos y los vacios existentes entre oferta y demanda en los ambitos laboral y formativo. Ademas,
orienta a los actores de los sectores en la definicién y fortalecimiento de las apuestas de productividad
desde una perspectiva territorial, disminuyendo o eliminando las barreras de competitividad del pais (CPC,

PNUD & CAF, 2016).

Esta consultoria permitié identificar los requerimientos de competencias del talento humano en los
sectores Industria cosmética con base en ingredientes naturales, Cacaos especiales, Construccion
Sostenible e infraestructura para la competitividad y Turismo de naturaleza y las necesidades formativas;
tomando como referencia la metodologia de identificacion y cierre de brechas del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo -PNUD-2. El anélisis permitié identificar las brechas en cuanto a pertinencia,
calidad y cantidad para algunos de los eslabones de la cadena de valor de cada sector, dependiendo de

los puntos criticos y cuellos de botella presentes en los procesos identificados.

Tomando como referencia las definiciones del PNUD y para efectos de esta consultoria las brechas de

calidad, cantidad y pertinencia se definen como:

BRECHAS DE CANTIDAD BRECHAS DE CALIDAD BRECHAS DE PERTINENCIA
Corresponden al déficit o | Relacionadas con las | Relacionadas con la desarticulacion
ausencia entre demanda y | competencias transversales y | entre el sector productivo y la
oferta de perfiles | especificas que esperan | respuesta del sector educativo.
especificos y de programas | encontrar los empresarios en el
de formacion. talento humano disponible en el

mercado laboral.

Para la identificacion de las brechas de cantidad se realizéd un andlisis de informacién del entorno
ocupacional y educativo de cada sector, permitiendo identificar oportunidades de formacién para el

talento humano que se desempefia en los procesos de la cadena de valor. El andlisis del entorno

2 “| ineamientos Para La Identificacién Y El Cierre De Brechas De Capital Humano Para Las apuestas Productivas
Departamentales Del Pais” - Documento elaborado por CPC - PNUD — CAF (2016).
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ocupacional se realizé a partir de la identificacién de las actividades econdmicas asociadas a cada sector
y los perfiles requeridos para el desarrollo de dichas actividades, el andlisis del entorno educativo se
realizd a partir de la informacién de oferta de programas de educacidn superior, programas de Educacién

para el trabajo y el desarrollo humano y los programas ofrecidos por el SENA a nivel nacional.

La identificacidn de las brechas de calidad se realizd con base en la informacion obtenida por fuentes
primarias mediante entrevista semi estructurada para actores en educacién, empresas, organizacionesy
emprendedores. En el desarrollo del proceso se identificaron los conocimientos requeridos por los
expertos consultados y las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo de

procedimientos y métodos asociados a funciones criticas y tecnologia existente en cada proceso.

Laidentificacidn de las brechas de pertinencia se realizé con base en el analisis de informacion de fuentes
primarias y secundarias, relacionadas con la articulacién del sector productivo y educativo, mediante la
participacién en procesos de identificacion de perfiles, definicién y desarrollo de programas formativos y

procesos de normalizacién y certificacion de competencias laborales.

A continuacidn se presenta el esquema de informacidn y fuentes usadas en el desarrollo de la

consultoria:
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llustracion 1. Esquema informacién y fuentes

Estudios sectoriales — Encuesta Anual
Estudios Swisscontact Manufacturera - EAM

Actividades

econdémicas del sector
/Personas Ocupadas

Encuesta Mensual
e, BN Manufacturera - EMM
Gran Encuesta Integrada de|
CNO 2015 - SENA Hogares - GEIH
Brechas de Perfiles Ocupacionales CIOU 2008- DANE
Cantidad

Fuentes primarias

Perfil del Cargo actual
Caracterizaciones

ocupacionales

v . Sistema Nacional de Informacién de
Educacién Superior

Programas de Sistema de Informaciéon de Educacion
formacion para el Trabajo - SIET
Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo

e Sistema Optimizado para la

Formacion Integral del Aprendizaje
Activo SOFIA Plus

Brechas de . Competencias especificas y
Calidad transversales

Colciencias
Procesos de
Investigacion
Fuentes primarias

Normalizacion de
Brechas de Competencias SENA - Mesas Sectoriales
Pertinencia Laborales

Procesos de
Certificacion de
Competencias
Laborales

SENA - Mesas Sectoriales
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3. ANALISIS DE INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS
3.1 Sector Industria cosmética con base en ingredientes naturales

El Sector de la industria cosmética hace parte de los sectores de clase mundial a desarrollar para Colombia.
De acuerdo con el Programa de Transformacién Productiva, en el 2032 se espera que Colombia “sea
reconocida como lider en el continente americano en produccion y exportacion de cosméticos, productos
de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes naturales (PTP,2016). Se espera
qgue los resultados obtenidos y presentados en el siguiente documento, sirvan como base para la
formulaciéon y ejecucion de proyectos tendientes a fortalecer las competencias del talento humano que
se desempena en los procesos asociados al sector y el disefio de nueva oferta formativa para el nuevo

talento humano requerido.
3.1.1 Identificacién de procesos productivos

Para el sector de la industria cosmética con base en ingredientes naturales se han identificado puntos
criticos en torno a los eslabones de la cadena de valor de: proveeduria de insumos y servicios, produccion
de ingredientes naturales, industrializacion, y comercializacion y mercadeo; procesos que, de acuerdo con
la informacion de fuentes primarias y secundarias, presentan los principales retos y cuellos de botella que
pueden ser mejorados a través del cierre de brechas del talento humano. La ilustracién 4 muestra los
procesos identificados para cada uno de los eslabones establecidos en la cadena de valor definida por

Swisscontact para el sector:
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llustracion 2. Procesos Industria Cosmética con base en ingredientes naturales

2) Produccion de 3) Industrializacién -

1) Proveeduria de

: . ingredientes Produccion T
insumos y servicios - " 4) Comercializacién
v naturales - cosmeética -
Transformacion . o y mercadeo
. : Transformacién transformacion
Primaria . .
secundaria secundaria

{+ Identificacién de { + Identificacion, ( « Transformacion ) [« Distribucion \
activos para extraccion, terciaria o « Gestion de
industria estabilizacion Yy producto mercados
cosmética a mezcla de terminado — * Importaciones
partir de la principios Formulaciones * Exportaciones
biodiversidad activos — cosméticas

 Cultivosy productos
recoleccion de intermedios
diferentes * Importacion de
especies nativas ingredientes
\__o naturalizadas _/ \_ naturales J \ J \ J

Fuente: Elaboracion propia con base en la cadena de valor del sector — Swisscontact

En el eslabdn de la proveeduria de insumos y servicios se encuentran los procesos orientados a obtener
los productos fuente o materia prima de especies nativas de la biodiversidad colombiana o cultivada, asi
como la biomasa residual agricola, utilizadas en la elaboracién de ingredientes naturales. Colombia es
reconocida como uno de los paises con alta diversidad bioldgica, la cual puede emplearse como medio
para fomentar el desarrollo cientifico, tecnoldgico y econémico del pais; sin embargo, aiin no se cuenta
con una caracterizacion de la biodiversidad existente que permita la identificacién de activos y
domesticacion de especies nativas, que ofrezcan diferenciacién en el mercado de la industria cosmética

con base en ingredientes naturales, en relacion con otros paises de la region.

En este eslabdn los principales puntos criticos encontrados se relacionan con las dificultades para realizar
la caracterizacion de la biodiversidad en Colombia que permita ofrecer diferenciacién en el mercado a
través de la identificacion de activos, la falta de estudios etnobotdnicos y elaboracién de inventarios, falta
de reglamentacidn clara y aplicable en materia de acceso a recurso genético - ubicaciéon, cantidad y
acceso-, establecimiento de cultivos y recoleccion de diferentes especies nativas o naturalizadas mediante

el uso de buenas practicas agricolas y falta de laboratorios para la realizacidn de pruebas con estandares
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internacionales. Un aspecto adicional que genera dificultad es el desarrollo de proveedores incluyendo

las comunidades con quienes es necesario trabajar para la obtencion del recurso genético.

Con base en el analisis de la informacién se identifica la necesidad de promover los procesos de
investigacion que desarrollen el conocimiento para la identificacidon de activos para la industria cosmética

a partir de la biodiversidad.

Las principales tendencias identificadas para este eslabdn estan relacionadas con proyectos de bio
prospecciéon de nuevas fuentes de ingredientes funcionales, la extraccidn de principios activos
procedentes de super alimentos - interés al uso de semillas de chia, calabaza, quinoa- y produccién bajo

principios de desarrollo sostenible (responsabilidad social y ambiental).

El segundo eslabdn corresponde a la produccion de ingredientes naturales cuyo resultado son los
productos intermedios o productos uso entre los que se encuentran las grasas y aceites, aceites esenciales,
extractos vegetales y colorantes naturales. En este eslabdn se desarrollan los procesos de identificacion,
extraccién, estabilizacion y mezcla de productos activos. Los principales puntos criticos identificados se
asocian al poco desarrollo en los procesos de extraccion bajo principios de desarrollo sostenible y
conocimiento de técnicas que mejoren el escalonamiento de los productos y la distancia de las regiones

gue proveen la materia prima.

En la Industrializacién o produccidon cosmética se obtienen los productos terminados y se desarrollan
principalmente los procesos de fabricacion del extracto, escalonamiento, controles de calidad y envase.
En este eslabdn los puntos criticos se asocian a la falta de laboratorios para pruebas de bioseguridad,
escaso desarrollo de lineas de produccion y falta de otros insumos naturales para la formulacién de la

cosmeética natural ya que no se producen en el pais.
Las principales tendencias tecnoldgicas relacionadas con estos dos eslabones se encuentran asociadas al

desarrollo de ingredientes biotecnolégicos -cultivos celulares-, uso de la biotecnologia y nanotecnologia,

produccién libre de quimicos y demanda de productos naturales y orgdnicos.
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Finalmente, en el eslabdn de la comercializacion y mercadeo se desarrollan principalmente los procesos
de distribucién, gestién de mercados e importaciones. Aqui los principales puntos criticos estdn asociados
a la dificultad de encontrar proveedores especializados en el disefio de envases, empaques y etiquetas
para la industria cosmética. Los diferentes actores entrevistados consideran que para el sector no se ha
desarrollado una estrategia de marca para productos bio, naturales y sostenibles, no hay fortalezas
significativas para el mercadeo y los medios masivos y grandes superficies no son suficientemente
accesibles para las empresas pequeiias del sector por los altos costos que ellos suponen. Se considera que

el mercado no estd maduro para el producto natural.

Uno de los aspectos de gran importancia para el desarrollo del sector estd relacionado con el
cumplimiento de normas y estandares en los procesos de produccién e industrializacion y la certificacion
de productos y servicios a través de organismos internacionales acreditados para el desarrollo sostenible.
Entre los principales organismos de certificacién se encuentran:

- BDIH (Alemania) — Sello BDIH cosmética natural.

- ECOCERT (Francia) — certificacidon en agricultura ecoldgica y cosméticos naturales y ecoldgicos.

- ICEA (Italia) — Instituto de certificacion ética y ambiental — cosméticos organicos.

- SOIL ASSOCIATION (Reino Unido) — Agricultura bioldgica.
3.1.2 Descripcion de brechas de capital humano
De acuerdo con la metodologia planteada a continuacion se presentan las brechas de cantidad, calidad y
pertinencia y las recomendaciones sugeridas para aboradarlas. En el anexo 1 se relacionan las tablas de
informacién del sector, que sustentan la identificacién de las brechas.
3.1.2.1 Brechas de cantidad
BC 1. Déficit de programas de nivel de posgrado a nivel nacional orientados al desarrollo de competencias
requeridas por la industria cosmética y por tanto al desarrollo de proyectos de investigacion de fortalezcan

el sector. Solamente se cuenta con la Especializacién en Ciencia y tecnologia Cosmética ofertada por la

Universidad Nacional en Bogota. (Eslabones 1, 2, 3).
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BC 2. Insuficiencia de perfiles laborales de nivel técnico y tecnoldgico especificamente para la industria

cosmética con base en ingredientes naturales. A nivel de empresa, son los ingenieros quimicos o quimicos

farmacéuticos quienes realizan los procesos operativos en el laboratorio. (Eslabones 2, 3).

BC3. Insuficiencia de profesionales de las ciencias y de la ingenieria y técnicos y profesionales de nivel
medio en las mismas areas, para el mercado laboral asociado a las actividades econdmicas del sector.

(Eslabones 2, 3).

BC4. Déficit de programas de nivel técnico y tecnoldgico relacionados con la produccidn limpia organica y
ecoldgica, implementacion de Buenas Practicas Agricolas, sistemas de produccién sostenible, Buenas
Practicas de Manufactura para el sector cosmético y procesos operativos de manejo de muestras quimicas

y control de calidad en laboratorios. (Eslabones 1, 2, 3).

BC5. Déficit de programas en areas basicas del conocimiento en los departamentos de Amazonas, Huila,

Magdalena, Meta, narifio y Putumayo. (Eslabones 1, 2, 3).

BC6. Déficit de programas permanentes y sistematicos de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a las

comunidades que proveen el material genético. (Eslabdn 1).
3.1.2.2 Brechas de calidad

BCL 1. Déficit de certificaciones que evidencien la trazabilidad en la produccion de manera ecolégica y
sostenible. Los principales actores entrevistados reconocen la necesidad de contar con conocimientos
asociados que den cumplimiento a las normas ISO 17025, ISO 22716 - BPM para la produccion de
cosméticos /2007 y la Guia técnica colombiana GTC - 233 de 2012; adicionalmente se requiere la
certificacion en normas como BDIH (Alemania), ECOCERT (Francia), ICEA (ltalia) y SOIL ASSOCIATION
(Reino Unido). (Eslabones 1, 2, 3).

BCL2. Bajo nivel de conocimientos en los profesionales existentes en procesos de produccién sostenible

buenas practicas agricolas, produccion limpia y buenas practicas de manufactura. (Eslabones 1, 2, 3).
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BCL3. Bajo nivel de conocimientos en los profesionales existentes en el sector de procesos asociados a la
Bioprospectiva, Investigacién tedrica, experimental y aplicada en procesos bioquimicos y quimica basica

para crear o sintetizar productos y procedimientos nuevos. (Eslabones 1, 2, 3).

BCL4. Bajo nivel de conocimientos relacionados con la produccidn limpia, agroecolégica y sostenible. De
igual manera, no se identifican procesos formativos asociados a cumplir con la normativa requerida para
la adopcidn de estdndares internacionales y procesos de certificacion de normas internacionales. (Eslabdén

1).

BCL5. Bajo nivel de desarrollo de competencias transversales de trabajo cooperativo e interdisciplinario,

pensamiento critico y vision global de los procesos. (Eslabones 1, 2, 3).

Tabla 1. Perfiles Requeridos Identificados

Nivel de formacién Aspectos encontrados Competencias requeridas
Profesional En general los entrevistados | - Aplicar criterios de produccién limpia,
reconocen que los profesionales en ecoldgica y sostenible ambiental vy
quimica, biologia y afines cuentan socialmente en el desarrollo de
con los conocimientos requeridos cultivos.

para desarrollar los procesos de | - Capacidad de trabajar con
identificacion de activos comunidades.

provenientes de productos de la | - Conocimientos y aplicacién de
biodiversidad. Se requieren mas procedimientos para adopciéon de
procesos investigativos aplicados a estandares internacionales y procesos

la industria cosmética. de certificacidn internacional.

- Aplicacion de conceptos de BPAy BPM
En relacion con los perfiles | - Nanotecnologia aplicada a |Ia
asociados a la produccién agricola, industria cosmética — Investigacion

se requiere una vision integral de | - Aplicacién de nuevos procesos de
los procesos y manejo de conceptos extraccion.

asociados a la produccién limpia, | - Procesos investigativos de
ecoldgica y sostenible. identificacion de activos y
formulaciones.

Se requiere fortalecer el proceso de | Transversales

certificacion de  competencias | - Trabajo cooperativo e
laborales. interdisciplinario

- Pensamiento critico

- Visién global

- Resoluciéon de problemas
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Nivel de formacidon

Aspectos encontrados

Competencias requeridas

Técnicos
profesionales
tecndlogos

Y

Se requiere fortalecer la oferta
formativa en este nivel para el
eslabon de la produccién de
ingredientes e industrializacidn, en
su mayoria las empresas contratan
bachilleres con experiencia en el
sector o los forman mediante
procesos de capacitacion internos.

Los técnicos y tecndlogos no tienen
una visién integrada de los procesos
Yy no cuentan con una capacidad
critica que les permita tomar
decisiones frente a funciones
operativas del proceso para no
dafiar una cadena de produccion.

Se requiere fortalecer el proceso de
certificacion de competencias
laborales.

- Manejo de documentacion y registro
de informacién en procesos de
certificacion - diligenciamiento de
formatos

Visién integral de los procesos que
permita resolver los problemas con
iniciativa.

Aplicacion de procesos operativos en
laboratorio — BPL

Aplicacidn de conceptos de
produccién limpia, ecoldgica vy
sostenible ambiental y socialmente en
el desarrollo de cultivos.

- Aplicacion de conceptos de BPAy BPM
- Manejo de protocolos de laboratorio
en el manejo y analisis de muestras.

- Aplicacion de procedimientos vy
protocolos para los procesos de

extraccion.

Transversales

- Trabajo cooperativo e
interdisciplinario

- Pensamiento critico

- Vision global

Resolucidn de problemas.

Pensamiento critico.

Técnicos Laborales

Se requiere fortalecer la oferta
formativa en este nivel que
fortalezca las competencias en los
perfiles de obreros y operarios de
produccion.

Aplicacion de procedimientos vy

protocolos para los procesos de

extraccion.

Conocimientos en preparacién de la

materia prima para procesos de

extraccion.

Aplicacion de procedimientos para

envase, empaque y etiquetado del

producto cosmético.

Conocimientos en procesos de

almacenamiento de materiales.

Transversales

- Trabajo cooperativo e
interdisciplinario

- Pensamiento critico

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2.3 Brechas de pertinencia

BP1. Baja participacidn del sector productivo en el disefio y planeacion de los programas. Para la mayoria
de los actores entrevistados, el SENA sigue realizando acciones dispersas que dependen de la dinamica
de sus directivos en la regional y no siempre dan respuesta a las necesidades regionales. (Eslabones 1, 2,

3).

BP2. Baja participacién de la empresa en procesos investigativos e insuficiente transferencia de

conocimientos del ambito académico al dmbito productivo. (Eslabones 1, 2, 3).

BP3. Insuficiente demanda de cursos del SENA. De acuerdo con la informacién suministrada por el SENA,
la respuesta a las empresas por formacién complementaria responde a las solicitudes de las mismas y con
frecuencia no se logra conformar los grupos minimos requeridos para poder impartir la formacién, lo que
genera dificultades para la realizacion de muchos programas por falta de personas interesadas en numero

suficiente. (Eslabones 1, 2, 3).

BP4. Insuficiente infraestructura de laboratorios para la realizacién de procesos de andlisis de efectividad,
seguridad y estabilidad del material bioldgico pues los costos son muy elevados y las empresas deben

realizar los procesos en laboratorios internacionales. (Eslabones 2, 3).

BP5. Insuficiencia de normas de competencia laboral para la industria cosmética y baja participacién en

procesos de certificacién en las mismas por parte de los trabajadores. (Eslabones 2, 3).

3.1.3 Recomendaciones de fortalecimiento del talento humano para el sector

- Si bien se identifica una amplia oferta de programas asociados a la produccién agricola, se hace
necesaria la revisidn de los programas existentes con el fin de promover el desarrollo y aplicacidon de
conceptos asociados a la produccién limpia, ecoldgica y sostenible ambiental y socialmente en todas
las regiones del pais. De igual manera, promover el disefio de programas relacionados con el manejo
y conservacion de la biodiversidad identificando competencias de nivel bajo, medio y alto, a ser

desarrollados por programas de niveles técnico, tecnoldgico y universitario. La oferta formativa debe
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estar asociada a proyecciones de desarrollo regional del sector, con el fin de garantizar la

empleabilidad de las personas que se formen en dichos programas.

Promover el desarrollo de lineas de especializacidon para la industria cosmética y disefiar una oferta
formativa integrada de nivel posgradual que se imparta de acuerdo con las necesidades de

produccién y desarrollo del sector en las diferentes regiones.

El SENA cuenta con programas que desarrollan conocimientos entorno a Buenas Practicas Agricolas
-BPA-, agricultura ecoldgica y Buenas Practicas de Manufactura para productos cosméticos; se
requiere buscar los mecanismos para la transferencia de conocimiento al interior del SENA en los
diferentes centros de formacién de tal manera que se pueda llegar a todas las regiones y se consolide

una oferta para todo el sector.

Disefiar una oferta formativa de nivel técnico y tecnoldgico relacionada con los procesos y
procedimientos operativos requeridos para los laboratorios, utilizando y complementando las
normas de competencia laboral ya existentes. Definir programas utilizando las titulaciones de
analista de laboratorio quimico y auxiliar de laboratorio quimico que pueden ser cursados por los

bachilleres y operarios que se ocupan en el sector cosmético.

Se hace necesario promover el trabajo conjunto con universidades en las regiones para la
caracterizacién de la biodiversidad, realizacién de inventarios y estudios etnobotanicos. En este
sentido se podria promover transferencia de conocimiento entre instituciones y elaboracién de una
oferta formativa integral y complementaria que se desarrolle de acuerdo con las caracteristicas y
potencialidades regionales y formacién especializada para la adopcidn de estandares internacionales.
Asimismo, promover el desarrollo de investigacion aplicada y desarrollo de productos entre las
empresas y las instituciones, de acuerdo con las necesidades de la region y las potencialidades de las

instituciones.
Desarrollar procesos formativos complementarios en torno a la legislacién actual a ser impartidos en

las regiones, dirigidos a las personas que inciden en las politicas de desarrollo regional y a las

Corporaciones Autdonomas Regionales, con el fin de consolidar criterios de uso comun en el pais. De
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igual manera, desarrollar procesos formativos relacionados con procesos para obtencidén de patentes

y todo lo que ello implica.

- Serequiere desarrollar un trabajo sectorial, con el fin de ampliar las categorias de las actividades del
sector para poder ser monitoreadas en las estadisticas. Asimismo, desarrollar un siguiente estudio
focalizado a identificar los cambios tecnolégicos y su incidencia en el empleo y en los perfiles

existentes y requeridos para el sector de la industria cosmética.

- Promover alianzas con las instituciones de educacidn, para que a través del uso de metodologias de
aprendizaje activas y los programas de emprendimiento en programas relacionados, se desarrollen
proyectos aplicados en el sector empresarial orientados a propuestas de diseiio de nuevos productos

de empaque y etiquetado y mercadeo asociado al sector.

A continuacidn, se relacionan algunas estrategias generales que pueden ser implementadas para cada

uno de los tipos de brecha:

Tabla 2. Estrategias Sector Industria Cosmética Con Base En Ingredientes Naturales

porfesionales BC2 —
BC3

el sector empresarial, teniendo en
cuenta las competencias emergentes.

Campafias de promocidon sobre las
formaciones relacionadas con el campo
laboral

Orientacién vocacional y ocupacional en
las instituciones desde la basica

TIPO DE PUNTO ESTRATEGIA DE CIERRE ACTOR RESPONSABLE

BRECHA CRITICO/BRECHA
Cantidad Insuficiencia de | Disefio de nuevo programas ofertados | Instituciones de
perfiles laborales y | por el sector educativo o en alianza con | Educacion Superior

publicas y privadas
Instituciones de ETDH
SENA

Empresas

Entidades del
Gobierno Nacional.

Estimulo de becas para los programas en
regiones priorizadas

Gobierno Nacional -
Entidades territoriales
— Sectores

Déficit de
programas BCl -
BC4 — BC5 - BC6

Disefio de nuevo programas ofertados
por el sector educativo o en alianza con
el sector empresarial, teniendo en
cuenta las competencias emergentes.

Instituciones de
Educacién Superior
publicas y privadas
Instituciones de ETDH
SENA

Empresas
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TIPO DE PUNTO ESTRATEGIA DE CIERRE ACTOR RESPONSABLE
BRECHA CRITICO/BRECHA
Entidades del
Gobierno Nacional.
Calidad Bajo nivel de | Desarrollar competencias qgue | Instituciones de
desarrollo de | involucren conceptos de sostenibilidad, | Educacién Superior
conocimientos  y | buenas prdacticas de manufactura, | publicasy privadas
competencias buenas practicas agricolas y produccién | Instituciones de ETDH
especificas y | ecoldgicay procesos de extraccion. SENA
transversales Intervenciéon de las empresas en | Sector empresarial
BCL1 — BCL2 —BCL3 | procesos de registro calificado y | Gobierno Nacional
—BCL4 - BCL5 acreditacion de alta calidad.
Implementacion de nuevas didacticas en
los procesos de aprendizaje y procesos
de formacion permanente de docentes
en la aplicacion de conocimientos.
Fortalecer procesos de asistencia técnica
Promover y exigir la certificacién laboral
ya sea por NCL o NTS.
Pertinencia | BP1 — BP2 — BP3 — | Invitar al sector productivo a participar | Instituciones de
BP4 — BP5 Baja | en mesas de trabajo integradas para el | Educacion Superior

participacién  del
sector productivo

disefio de los programas y la definicion
de NCL.

Procesos de Articulacidn con la media y
formacién dual

Alianzas  permanentes entre las
empresas y el sector educativo para la
implementacion de aulas moviles y
especializadas que lleguen a las regiones
con tecnologia de punta en los
diferentes procesos.

Generar escalamiento econdmico vy
social en las regiones integrando
tecnologia, sostenibilidad y eficiencia.

publicas y privadas
Instituciones de ETDH
SENA

Sector empresarial
Gobierno Nacional

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1. Personas Ocupadas en Grupos Industriales relacionados con la Industria Cosmética

Grupo industrial

Total
personas
ocupadas

Profesionales,
técnicos
profesionales
y tecnodlogos

Empleados de
administracion
y ventas

Obreros y
operarios
de
produccion

Aprendices

Elaboracién de aceites y
grasas de origen vegetal y
animal (1030)

9.333

1.242

2.632

5.066

393

Fabricacidon de jabones y
detergentes, preparados
para limpiar y pulir;
perfumesy preparados de
tocador (2023)

28.180 2.891

12.029

12.525

735

Fabricacion de otros
productos quimicos n.c.p,
gue incluye la extracciony
refinacion de  aceites
esenciales (2029)

6.711 940

2.802

2.748

221

Fabricacidon de productos
farmacéuticos, sustancias
guimicas medicinales vy
productos botdnicos de
uso farmacéutico (2100)

26.424 4.473

10.467

10.600

884

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2015

Tabla 2. Vacantes inscritas por grupos ocupacionales relacionados con el sector

Grupo Ocupacional

Subgrupos principales*

No Vacantes Inscritas

No de Vacantes

intelectuales (2)

y de la ingenieria

(CIOU 2008) Grandes (CIOU 2008) 2016 inscritas 2015
grupos

Directores y gerentes (1) Directores administrativos y 9.894 6.351
comerciales
Directores y gerentes en 1.062 2.248
sectores de produccién y
servicios

Profesionales cientificos e | Profesionales de las ciencias 73.026 56.981
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Grupo Ocupacional Subgrupos principales* No Vacantes Inscritas No de Vacantes
(CIOU 2008) Grandes (CIOU 2008) 2016 inscritas 2015
grupos
Técnicos y profesionales de | Profesionales de las ciencias 90.591 52.101
nivel medio (3) y la ingenieria de nivel
medio (técnicos,
supervisores, operadores)
Agricultores y trabajadores | Agricultores y trabajadores 11.600 6.095

calificados agropecuarios,
forestales y pesqueros (6)

calificados de explotaciones
agropecuarias con destino al

relacionados

mercado
Oficiales, operarios, | Operadores de instalaciones 30.833 14.661
artesanos y oficios | fijas y maquinas

Ocupaciones elementales

Obreros y peones 890 167
agropecuarios, pesqueros y
forestales

*|os datos estadisticos se encuentran agregados a los subgrupos principales de la CIOU 2008.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del Observatorio del SPE

Tabla 3. No de Programas de Educacion Superior relacionados con los perfiles de la cadena de valor -

Eslabon Poveeduria de Insumos

Eslabon de la No Programas No programas Posgrado Nucleo basico
cadena pregrado del
TP TGO Univ. | Esp. Técnica/ | Esp. | Maestria | Doctorado | conocimiento
Tecnoloégica Univ.
Proveeduria de | 28 12 28 23 21 13 Agricola,
insumos forestal y afines
25 81 16 10 9 2 Ingenieria
agricola,
agronomica,
agroindustrial
1 57 - 9 48 18 Matematicas y
ciencias
naturales
(Biologia,
Microbiologia y
afines)
Total 54 101 150 44 42 78 33

Fuente: Elaboracién propia con informacién del SNIES

25 Documento Técnico de analisis de demanda de competencias estratégicas




8/ Solombi-aj (e}
g gl Competitiva swisscontact

Cooperacion suiza para ka competitividad

Tabla 4. No de Programas de Educacion Superior relacionados con los perfiles de la cadena de valor —

Eslabones Produccion de ingredientes e Industrializacion

Produccién de - 10 30 - 8 25 11 Matemadticas vy

ingredientes ciencias

naturales / naturales

Industrializacion - 7 23 2 1 9 4 Ingenieria
Quimica y
afines

Total - 17 53 2 9 34 15

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del SNIES

Tabla 5. No de Programas de Educacion Superior relacionados con la cadena de valor — Eslabén
Comercializacién Y Mercadeo

Comercializacion 23 57 63 14 99 24 - Administracién/
y mercadeo Ingenieria

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del SNIES

Tabla 6. No de Programas de ETDH relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Proveeduria de insumos 85 Explotacion primaria y extractiva / Finanzas
y administracion
Produccidn de ingredientes 5 Ciencias Naturales aplicadas y relacionadas
naturales / Industrializacién /
Comercializaciéon y mercadeo 88 Comercializacion
430 Mercadeo y Ventas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIET
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Tabla 7. Programas SENA relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Eslabdn de la cadena No Programas Técnico Formacion Complementaria
Laboral
Proveeduria de | Técnico en conservacion Buenas prdacticas agricolas — Virtual (40h)
insumos de recursos naturales (Presencial Tolima, Bolivar y Norte de
Técnico en cultivos Santander)
agricolas
Técnico en manejo Agricultura ecoldgica: fertilizacidn, suelos y
empresarial de la finca cultivos — Virtual (40h)
Técnico en produccion
agropecuaria Agroecologia y desarrollo rural — Virtual
Técnico en produccion (40h)
biotecnoldgica de
material vegetal — Basico en Agricultura Ecoldgica (40h)
Armenia (Tolima, Cundinamarca, Valle del Caucay
Técnico en proyectos Putumayo)
agropecuarios
Técnico en Sistemas Elaboracién de bioinsumos agroecoldgicos
Agropecuarios Ecolégicos | (80) —Antioquia
Fertilizacion agricola ecoldgica — Virtual
(40h)
Practicas y aplicaciones de agricultura
ecoldgica — Virtual (40h)
Produccidn sostenible de plantas
aromaticas y medicinales — Virtual (50h)
Elaboracién de productos utilizando la
biodiversidad vegetal (40h) —
Cundinamarca, Narifo
Practicas y aplicaciones de agricultura
ecoldgica (40h) — virtual
Principios para cultivar con criterios
agroecoloégicos (80h) — Antioquia
Produccion de | Técnico en manejo Aceites esenciales: Extraccidn, usos y
ingredientes naturales | ambiental aplicaciones — Virtual (40h)
/ Industrializacidn
Aplicacién de Buenas Practicas de
Manufactura para Productos cosméticos
(30h) (Valle del Cauca / Santander)
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Eslabdn de la cadena No Programas Técnico Formacion Complementaria
Laboral
Nanotecnologia y aplicaciones — Virtual
(40h)
Comercializacién y | Técnico en operaciones Estrategias de promocién Online (40h) —
mercadeo comerciales Antioquia
Estrategia de Ventas (40h) — Santander
Fundamentos de Mercadeo y ventas (40h)
— Norte de Santander
Mercadeo para el Emprendimiento (90h)
Narifio
Mercadeo y venta de productos
agropecuarios (80h) Antioquia
Mercadeo y ventas para presentacién de
producto (60h) Santander
Planeacién de la estrategia de ventas a
través del comercio electrénico (40h) —
Virtual
Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de SOFIA PLUS
Tabla 8. Oferta SENA Formacion para el Trabajo
Departamento Centro de Formacion Formacion Titulada
Amazonas Centro para la biodiversidad y el - Técnico en manejo ambiental
turismo - Técnico en promotoria
socioambiental en grupos étnicos
Antioquia Complejo tecnoldgico para la gestidn - Técnico en cultivos agricolas
agro empresarial — El Bagre - Técnico en Sistemas Agropecuarios
Ecoldgicos
Complejo tecnolégico, agro industrial, | - Técnico en Sistemas Agropecuarios
pecuario y turistico — Uraba — Turbo Ecoldgicos
Complejo tecnoldgico minero agro Técnico en manejo empresarial de la
empresarial — Anori finca
Técnico en Produccidon agropecuaria
Atlantico Centro para el desarrollo Técnico en cultivos agricolas
agroecoldgico y agro industrial —
Sabanalarga
Choco Centro de Recursos Naturales, Técnico en Produccién agropecuaria
Industria y Biodiversidad (Atrato —
Belén de Bajira, Cantdn de San Pablo,
Condéto, El Carmen, Medio San Juan,
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Departamento Centro de Formacion Formacion Titulada
Quibdd, Riosucio, Unién
Panamericana)
Huila Centro Agroempresarial y desarrollo Técnico en Produccién agropecuaria
pecuario del Huila
Meta Centro Agroindustrial Técnico en conservacion de recursos
naturales
Técnico en cultivos agricolas
Técnico en manejo ambiental
Técnico en Produccién Agropecuaria
Técnico en proyectos agropecuarios
Santander Centro de gestion agro empresarial del | Técnico en cultivos agricolas
oriente
Centro Agroempresarial y turistico de Técnico en Sistemas Agropecuarios
los Andes Ecoldgicos
Centro Agroturistico — San Gil Técnico en Sistemas Agropecuarios
Ecoldgicos
Centro Atencion Sector Agropecuario Técnico en Produccién Agropecuaria
Valle del Centro Nacional de Asistencia Técnica | Técnico en manejo ambiental
Cauca a la Industria — ASTIN — Jamundi
Centro Agro Industrial Técnico en Produccién Agropecuaria
Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de SOFIA PLUS
Tabla 9. Numero De Programas Regiones Priorizadas
No Programas pregrado No Programas posgrado No Programas
Departamento TP TGO Univ. Esp. Esp. Maestria | Doctorado ETDH — No
Téc/tecnol. Univ. incluye SENA
Amazonas 1 1 1 -
Antioquia 5 16 21 3 6 11 10 20
Atlantico 1 4 2 7 -
Cauca 4 4 4 3 4 6
Caqueta 2 2 3
Chocé 1 1 1 2
Huila 3 1 8
Magdalena 1 3 2
Meta 2 1 1 1 1 30
Narifio 2 1 2 1 2 1 4
Putumayo 1 3 1
Santander 5 6 6 4 3 4 1 21
Valle del Cauca 6 10 10 4 2 5 5 15

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SNIES y SIET
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4.2 ANEXO 2. PREGUNTAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA SECTOR PRODUCTIVO

a. Estructura de la empresa
e (Cuales son las principales areas existentes en la empresa?
e iQué procesos se manejan en cada una de las areas descritas anteriormente?
e iQué perfiles son los mas dificiles de ocupar?

b. Servicios/productos
e (Cudles son los principales productos obtenidos en cada uno de los procesos?

e (Cudles son los principales perfiles requeridos en cada uno de los procesos?
e (Cual es el niumero de perfiles requeridos para cada proceso?
e iQué conocimientos especificos son relevantes en cada uno de los procesos?

c. Clientes o mercados objetivo
e (Lla produccién obtenida cubre un mercado nacional o internacional?

e (Existen cambios en los procesos que diferencien la producciéon para uno u otro mercado?
éCuales?

d. Evolucién de la empresa — cambios en el tiempo
e (Cudles son los principales cambios tecnolégicos que impactan la produccidn?

e (Qué tipo de impacto se genera?
e (iCon qué nivel de tecnologia se realiza la produccién en su empresa?

e. Aspectos criticos en el proceso o procesos
e (Cudles son los puntos criticos en los diferentes procesos?

e (Cudles son los principales puntos de control?

f. Niveles de ocupacidn relacionados con aspectos criticos
e iQué conocimientos especificos se requieren para manejar los puntos criticos?

e (iQué grado de dificultad tiene para encontrar el perfil requerido para el desarrollo de los procesos
en su empresa?
e (Cudl es el cargo mas dificil de proveer? é{Porque?

g. Procesos formativos
e (Cudles son los procesos en los que se invierte mayor capacitacién en su empresa?

e (Qué tan capacitado se encuentra el personal que proveen las diferentes instituciones?

e (Qué vacios de conocimiento identifica usted en el desarrollo de sus procesos?
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ENTREVISTA SECTOR EDUCATIVO

a. Procesos formativos

e (Cudles son los mecanismos de identificacidon de necesidades de formacién de talento humano?

e iQué procesos de acercamiento se realizan con el sector productivo?

e (iQué procesos formativos especificos se desarrollan para la formaciéon del talento humano
asociado con la cadena de (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética,
éturismo y construccion sostenible)?

e (iCon qué recursos relevantes para la formacidén en el sector (Cacao, Ingredientes naturales
aplicados a la industria cosmética, turismo y construccion sostenible), écuenta su institucidn, que
estén disponibles para los estudiantes de este programa?

e (Cuadles son las principales dificultades en la formacién del talento humano para dicha cadena?

e iQué alianzas o procesos de articulacion promueve para el desarrollo de los procesos formativos
en la cadena (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo vy
construccion sostenible)?

e (Cudles son las competencias mas solicitadas por el sector empresarial en el sector (Cacao,
Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo y construccidn sostenible)?

e (Se cuenta en Colombia con docentes expertos en estos temas?

e (Cudles considera son los retos y tendencias que tiene la formacion en este sector?
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