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INTRODUCCION

La Fundacidn Suiza de Cooperacién para el Desarrollo Técnico, SWISSCONTACT, ha sido encargada de
ejecutar el programa de Apoyo a la Competitividad — SeCompetitivo, hoy denominado Colombia +

Competitiva, el cual es financiado por la Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza — SECO. El programa
tiene como objetivo apoyar los esfuerzos sistémicos de Colombia para mejorar la competitividad de su
economia y diversificar sus exportaciones fortaleciendo su sector productivo y creando un ambiente

propicio para las empresas enfocadas en el nivel subnacional.

Uno de los ejes de desarrollo del programa corresponde a la identificacién de brechas del talento humano
en las cadenas de Cacaos Especiales, Industria Cosmética con base en ingredientes naturales, Turismo de
Naturaleza y Construccidn Sostenible. El propdsito de este documento es presentar las brechas de talento
humano y de formacidn identificadas para el sector de la Industria Cosmética con base en Ingredientes

Naturales, resultado del andlisis de informacidn de fuentes primarias y secundarias.

El documento se desarrolla en cinco capitulos en los que se describe el trabajo desarrollado y el analisis
de los resultados obtenidos. En el primer capitulo se resumen las principales acciones que el pais viene
desarrollando para mejorar la competitividad y fortalecimiento del aparato productivo y el rol de
Swisscontact en el trabajo a desarrollar. El capitulo dos describe la metodologia utilizada para el analisis,
técnicas e instrumentos disefiados y aplicados durante el proceso desarrollado y mapeo de actores que

participaron en el suministro de informacidn.

En el capitulo tres se presenta el analisis de la informacién y los resultados obtenidos para cada uno de
los sectores, identificando los procesos productivos por eslabén de la cadena, las competencias
requeridas y brechas de conocimiento, asi como las brechas de formacion teniendo en cuenta el referente
de perfiles. En el capitulo cuatro se relaciona el glosario de los principales conceptos que fueron tenidos
en cuenta para el andlisis e identificacion de brechas del talento humano, desde la perspectiva de contar
con un marco de referencia comun. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan la bibliografia, la

cibergrafia y los anexos.
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1. ANTECEDENTES

Aunque la economia colombiana ha mostrado un crecimiento en los Ultimos afios con una tasa promedio
anual del 4,2% en el periodo 2000 a 2014, presenta un estancamiento de la eficiencia productiva
representado en un decrecimiento o no crecimiento de la PTF'. Lo anterior esta relacionado con una
concentracién de la produccidn de bienes con baja sofisticacidn, por lo que la nueva Politica Nacional de
Desarrollo Productivo define mecanismos para materializar las agendas de productividad, ciencia,
tecnologia e innovacién de cada departamento y atender apuestas productivas priorizadas a nivel

departamental (Conpes 3866, 2016).

De acuerdo con el Conpes 3866 de 2016 que define la Politica Nacional de Desarrollo Productivo, una de
las causas para el bajo crecimiento de la productividad en el pais corresponde a la presencia de fallas de
mercado o de gobierno que impiden a las unidades productoras ejecutar las acciones necesarias para
aumentar su productividad. A estas fallas de mercado estan asociadas la baja actividad innovadora y de
emprendimiento, las dificultades para la apropiacidon de conocimiento y tecnologia y la baja eficiencia 'y
efectividad en la provisién de factores de produccion; factores directamente relacionados con la

existencia de brechas del capital humano.

De acuerdo con el Banco Mundial (2015) citado en el Conpes 3866, “el pais no cuenta con el capital
humano que requiere para lograr mejoras sustanciales en su productividad laboral” y existen brechas de
cantidad -la baja oferta de mano de obra con los niveles de calificacion requeridos-, pertinencia -dificultad
para encontrar el talento humano requerido por las empresas y bajas tasas de vinculaciéon al mercado
laboral- y calidad -los programas de formacidn no estan alineados con los requerimientos del mercado y

existe un déficit de habilidades laborales tanto técnicas como blandas-.

Para contrarrestar esta situacidn la Politica Nacional de Desarrollo Productivo establece como principales
objetivos: a) mejorar las capacidades de innovar y de absorber y transferir conocimiento y tecnologia de
las unidades productoras, b) aumentar la eficiencia y efectividad en la provisidon de capital humano y

capital financiero como factores de produccién y c) generar un entorno que promueva los

! PTF Productividad Total de Factores.
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encadenamientos, la calidad y la exposicion de los bienes y servicios nacionales a los mercados

internacionales.

Una de las lineas de accidén para aumentar la eficiencia y efectividad en la provisién de capital humano y
capital financiero como factores de produccion en el cierre de brechas de capital humano, es la
articulacién del Sistema Nacional de Educacion Terciaria y el marco de cualificaciones, este Ultimo con las
prioridades de la politica de productividad y por tanto la pertinencia de la oferta de programas de

educacién superior y formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

El articulo 58 del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, Todos por un nuevo pais, crea el Sistema
Nacional de Educacién Terciaria y el Marco Nacional de Cualificaciones como un instrumento para
clasificar y estructurar los conocimientos, las destrezas y las aptitudes en un esquema de niveles de
acuerdo con un conjunto de criterios sobre los aprendizajes logrados por las personas, el Sistema de
Calidad para la Educacidn Terciaria y el Sistema Nacional de Acumulacion y Transferencia de Créditos,

entre otros aspectos.

Asimismo, la Politica propone como estrategias la promocion de la gestion por competencias del recurso
humano por parte de los empleadores, en el marco de la formacién para el trabajo y en concordancia con
el SNET a partir del 2018; la orientacion socio-ocupacional en educacién profesional, por parte del
Ministerio de Educacion Nacional, a través de encuentros regionales que mejoren el reconocimiento de
la oferta educativa y se divulgue el esquema de educacion profesional del SNET; y el escalamiento del
programa piloto de cierre de brechas del capital humano focalizado en las apuestas productivas

priorizadas.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un nuevo pais”, el Ministerio de
Educacidn Nacional, viene liderando la construccién de los catalogos de cualificaciones para los siguientes
sectores:
e Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC). Presentado a la comunidad académicay el
sector productivo en el 2016.
e Educacidn: Educacidn Inicial = Primera Infancia.

e Comunicacion Grafica.
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e Construccion: Infraestructura — 4G

e Salud.

e Agricultura: Agricola: Café, Platano, Cacao; Pecuario: Ganaderia.

e  Cultura: Patrimonio: Cocina, Construccidn (Arquitectdnica - Restauracion), Orfebreria (Filigrana),
Jardineria y Carpinteria; Artes: Sonido, Escenografia, Luminotecnia, Vestuario, Produccidn de
espectdculos publicos y Circo

e Aerondutico: Mantenimiento de aeronaves y Servicios de operacién aérea.

e Alimentos: Macro Snacks.

e Minasy Energia: Hidrocarburos.

e Transporte: Logistica Portuaria.

Como contribucién a la Politica de Desarrollo Productivo se ha creado el programa “Colombia +
Competitiva” desarrollado por los gobiernos de Colombia y Suiza, que busca fortalecer el mercado y
aprovechar al maximo los tratados de libre comercio entre los dos paises, creando un ambiente apto para
los negocios y fortaleciendo las pequefias y medianas empresas. En el marco de este programa se
trabajard en los préximos 4 afios en los sectores de Cacaos especiales, Industria cosmética con base en
ingredientes naturales, Turismo de naturaleza y Construccién sostenible e infraestructura para la

competitividad, con el fin de:

e Contribuir a la implementacién de las soluciones a temas criticos priorizados por el Sistema
Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacidon de Colombia que afectan la
competitividad del pais

e Facilitar la transformacion y diversificacién del aparato productivo colombiano hacia bienes mas
sofisticados en los sectores priorizados.

e Contribuir a una interaccidon mas dinamica entre los actores con incidencia sobre la competitividad
a nivel nacional y subnacional, tanto en el ambito de la politica publica como en el de la actividad
privada.

En una siguiente fase se espera consolidar alianzas publico-privadas que formulen y desarrollen proyectos
tendientes a lograr los objetivos anteriormente planteados. El resultado de este trabajo aportard
elementos para la definicién de nuevos programas formativos mds pertinentes en las regiones priorizadas,

gue fortalecerdn cada uno de los sectores.
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2. METODOLOGIA DESARROLLADA

2.1 Metodologia de analisis de brechas

El analisis de brechas de capital humano permite identificar en los diferentes sectores econémicos, los
requerimientos de competencias que deben tener las personas en el desempeiio de los procesos
productivos y los vacios existentes entre oferta y demanda en los ambitos laboral y formativo. Ademas,
orienta a los actores de los sectores en la definicion y fortalecimiento de las apuestas de productividad
desde una perspectiva territorial, disminuyendo o eliminando las barreras de competitividad del pais (CPC,

PNUD & CAF, 2016).

Esta consultoria permitié identificar los requerimientos de competencias del talento humano en los
sectores Industria cosmética con base en ingredientes naturales, Cacaos especiales, Construcciéon
Sostenible e infraestructura para la competitividad y Turismo de naturaleza y las necesidades formativas;
tomando como referencia la metodologia de identificacion y cierre de brechas del Programa de Naciones

Unidas para el Desarrollo -PNUD-2,

El andlisis permitid identificar las brechas en cuanto a pertinencia, calidad y cantidad en las regiones
priorizadas para los eslabones de la cadena de valor de cada sector, partiendo de los puntos criticos y
cuellos de botella presentes en los procesos identificados. Como valor agregado se presentan
recomendaciones para: a) el cierre de las brechas, b) la integracidon y encadenamiento entre sectores y c)

el escalamiento social y econdmico.

Para efectos de esta consultoria las brechas de calidad, cantidad y pertinencia se definen como:

BRECHAS DE CANTIDAD BRECHAS DE CALIDAD BRECHAS DE PERTINENCIA
Corresponden al déficit o | Relacionadas con las | Relacionadas con la desarticulacion
ausencia entre demanda y | competencias transversales vy | entre el sector productivo y Ia
oferta de perfiles | especificas que esperan | respuesta del sector educativo.
especificos y de programas | encontrar los empresarios en el
de formacion. talento humano disponible en el

mercado laboral.

2 “| ineamientos Para La Identificacién Y El Cierre De Brechas De Capital Humano Para Las apuestas Productivas
Departamentales Del Pais” - Documento elaborado por CPC - PNUD — CAF (2016).
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Para la identificacion de las brechas de cantidad se realizéd un andlisis de informacién del entorno
ocupacional y educativo de cada sector, permitiendo identificar oportunidades de formacién para el
talento humano que se desempefia en los procesos de la cadena de valor. El andlisis del entorno
ocupacional se realizé a partir de la identificacién de las actividades econdmicas asociadas a cada sector
y los perfiles requeridos para el desarrollo de dichas actividades. Las actividades econdmicas se
identificaron teniendo en cuenta la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme revisién adaptada para
Colombia -CIlU V4- considerando que las estadisticas nacionales proporcionadas por el DANE para

evidenciar el crecimiento y la produccién de un sector estan asociadas a esta clasificacion.

Por otra parte, la identificacién de perfiles asociados a cada sector se realizé mediante un andlisis de
correlacién de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones -C.N.O.- utilizada por el SENA para sus estudios
ocupacionales; y la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones -CIOU 2008- que corresponde a
la clasificacidon internacional adaptada para Colombia y utilizada para efectos de estadisticas del

comportamiento de la oferta y demanda laboral.

Para efectos de este analisis se utilizaron los datos de personal ocupado por sector de la Encuesta Nacional
Manufacturera -EAM- y Encuesta Mensual Manufacturera -EMM- del DANE; los indicadores del mercado
laboral de la Gran Encuesta Integrada de Hogares y el comportamiento de oferta y demanda del
Observatorio del Servicio Publico de Empleo. Es importante resaltar la dificultad para encontrar
informacién detallada para las actividades especificas de los sectores objeto de andlisis; aun asi, la

informacidn global dio elementos para las recomendaciones establecidas.

Para el analisis del entorno educativo se tuvo en cuenta la informacién de programas de educacidn
superior de acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién de Educacion Superior -SNIES-, los programas
de Educacidn para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con el Sistema de informacién de
Educacidn para el Trabajo -SIET-y los programas ofrecidos por el SENA a nivel nacional a través del sistema

maestro de empleo y educacion SOFIA Plus.
La identificacidn de las brechas de calidad se realizd con base en la informacion obtenida por fuentes

primarias, teniendo como referencia la metodologia de perfiles ocupacionales tomada de la Red de

Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo ORMET, la cual se materializé en la construccién de los
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instrumentos de diagndstico para cada uno de los sectores en los que se hizo entrevista semi estructurada

para actores en educacién, empresas, organizaciones y emprendedores.

En el desarrollo del proceso se identificaron los conocimientos requeridos por los expertos consultados y
las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para el desarrollo de procedimientos y métodos
asociados a funciones criticas y tecnologia existente en cada proceso. Asimismo, se identificaron las
principales dificultades en la consecuciéon del talento humano vy la prioridad en los procesos formativos,
de capacitacion o certificacion laboral de las empresas. Adicionalmente, se indagd sobre el desfase entre
las estructuras actuales de las organizaciones del sector y lo que se requiere en cuanto a capacitacidon y
formacion por niveles, cdmo y cudl es la demanda, cudles son los productos y servicios, teniendo en cuenta
las competencias y conocimientos solicitados por la empresa para llegar a los objetivos; lo anterior con el

fin de definir los nuevos perfiles pertinentes con los mercados cambiantes y emergentes.

La identificacion de las brechas de pertinencia se realizé con base en el andlisis de informacion de fuentes
primarias y secundarias, relacionadas con la articulacién del sector productivo y educativo, mediante la
participacién en procesos de identificacion de perfiles, definicidon y desarrollo de programas formativos y
procesos de normalizacion y certificacién de competencias laborales.

En el desarrollo del proceso se indagd sobre el desarrollo de procesos conjuntos entre academia vy
empresa, los procesos de acercamiento para la identificacién de nuevos perfiles laborales y redisefio o
disefio de programas de formacion.

2.2 Etapas de desarrollo de la consultoria

El desarrollo de la consultoria se llevé a cabo mediante las siguientes etapas:
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llustracién 1. Etapas Desarrollo de la Consultoria

I. Identificacion de procesos
asociados a la Cadena de valor por
sector y definicion de variables de

VI. Seleccion de criterios para
priorizar procesos y regiones VII. Identificacion de brechas
para analisis de brechas

VIII. Validacion de resultados con los
expertos y direccion del programa
de Colombia+Competitiva

II. Identificacion de actores y V. Analisis de informacion
personas clave por sector y eslabon secundaria

IX. Elaboracion del documento
Ill. Diseno y aplicacion de técnico y presentacion de
instrumentos y técnicas para VI. Recopilacion y resultados, con recomendaciones
recoleccion de informacion fuentes sistematizacion de informacion para el cierre de brechas de
primarias competencias y conocimientos
por sector

Etapa |. Identificacion de procesos asociados a la Cadena de valor por sector: La identificacién de los

procesos productivos se realizd teniendo en cuenta la cadena de valor definida para cada uno de los
sectores presentada en el marco del programa Colombia + Competitiva, elaboraciéon propia de

Swisscontact. Este trabajo implicd dos momentos: el analisis detallado de estudios previos disponibles
sobre el sector y la cadena, y el levantamiento de informacidn primaria a partir de entrevistas con actores
clave a través de instrumentos de encuesta, visitas regionales y validacién con expertos. Este andlisis
permitid comprender la dindmica del sector identificando actividades o funciones productivas que se
realizan para desarrollar un producto o servicio, puntos criticos de los procesos, perfiles existentes y
demandados, y competencias y conocimientos requeridos y emergentes. Asi mismo, se identificaron

aspectos relacionados con la tecnologia disponible y su uso.

Etapa Il. Identificacion de actores y personas clave: La identificacién de los actores y personas clave a
entrevistar se realizd con los expertos de Swisscontact teniendo en cuenta su representatividad y aporte
en uno o mas eslabones de la cadena de valor y/o su participacion en toda la cadena. Es asi como en los
diferentes sectores se identificaron personas expertas en el sector, empresas particulares, asociaciones,

redes y organizaciones.
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En el anexo 1. Se relacionan los diferentes actores que participaron en el proceso.

Etapa lll. Disefio y aplicaciéon de instrumentos y técnicas para recoleccion de informacién fuentes
primarias: el disefo de los instrumentos de recoleccién de informacién se realizé teniendo en cuenta los
actores a entrevistar y las prioridades de informacién requerida por cada uno de ellos. Se elaboraron 2
instrumentos de entrevista dirigidos a empresarios e instituciones de educacidn. Las preguntas realizadas

a cada uno de los actores se relacionan en el anexo 2.

Etapa IV. Recopilacidn y sistematizacion de informacidn: la informacion de fuentes primarias fue
recopilada mediante la estrategia de entrevista y la realizacion de visitas a empresas, gremios,

organizaciones e instituciones de educacidn identificadas como relevantes en el desarrollo del analisis.

Para la sistematizacion de la informacién se elabord un instrumento que permitié recopilar y organizar la

informacién por elementos conceptuales asociados a los eslabones y procesos de la cadena de valor. Se

definieron las siguientes variables clave para la realizacién del analisis para cada proceso priorizado:

- Productos y servicios. Identificacion de los productos y servicios que se desarrollan en cada eslabdn
de la cadenay los elementos clave de calidad requeridos.

- Tendencias tecnologicas y tecnologias emergentes. Principales tendencias tecnoldgicas asociadas a
los procesos que implican retos para los diferentes sectores.

- Cargos que desarrollan el proceso. Identificacién de los principales perfiles existentes en el desarrollo
de los procesos actuales.

- Puntos criticos del proceso. Dificultades o cuellos de botella en los que participa el talento humano.

- Competencias especificas y transversales requeridas. Competencias que los actores del sector
consideran debe tener el talento humano asociado a los procesos.

- Conocimientos requeridos. Principales conocimientos que debe tener el talento humano para la
realizacion de los procesos.

- Normativa vigente. Normas o reglamentacion asociada a los procesos.

- Normas de competencia laboral. Identificacién de las normas de competencia laboral que se han
definido para el pais.

- Procesos de certificacion. Identificacion de las necesidades de certificacion de competencias del

talento humano.
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- Programas de formacion existentes. Programas de formacion ofertados que desarrollan el perfil

requerido para la ejecucién de los procesos del sector.

La matriz detallada para cada sector se relaciona en el anexo 3.

Etapa V. Analisis de informacidn secundaria: se partié de la recopilacion y estudio de los documentos
sectoriales existentes y disponibles, estudios del sector, planes indicativos, caracterizaciones
ocupacionales, mapas funcionales, diagndsticos y estadisticas (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica -DANE-, Servicio Publico de Empleo -SPE-, Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, Sistema
Nacional de Informacién de Educacion Superior -SNIES- y Sistema de Informacion de Educacién para el

Trabajo -SIET- entre otros), los cuales fueron completados posteriormente con informacién primaria.

Etapa VI. Seleccion de criterios para priorizar procesos y regiones: el analisis de las brechas se realizé
para los procesos priorizados teniendo en cuenta los siguientes criterios:

- Requerimientos expresados por los actores del sector entrevistados.

- Puntos criticos y cuellos de botella identificados.

- Tendencias tecnoldgicas y tecnologias emergentes.
Para dicho andlisis se identificaron aquellas regiones en las que el proceso tiene un mayor desarrollo
actual y una mejor perspectiva de desarrollo a futuro, lo que focalizé el andlisis de pertinencia, cantidad

y calidad de la oferta formativa.

Etapa VII. Identificacion de brechas: el analisis de brechas se desarrollé teniendo en cuenta los siguientes

pasos:
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llustracion 2. Metodologia de Andlisis

I. Identificacion de la II. Identificacion de de
situacion actual de los la situacion actual vs
procesos para cada la esperada de las

eslabon variables de analisis

V. Recomendaciones
y plan de accion para
alcanzar el estado
deseado*

*Si bien la metodologia propone un plan de accidn para alcanzar el estado deseado, este trabajo solamente

desarrolla las recomendaciones.

Etapa VIII. Validacion de resultados con los expertos y direccion del programa de
Colombia+Competitiva: Con el fin de complementar y confrontar el resultado del andlisis, se realizaron
ejercicios de validacion con los expertos y direccién del proyecto Swisscontact, analizando los resultados

obtenidos de identificaciéon de puntos criticos y priorizacidn de procesos.
Etapa IX. Elaboracion del documento técnico y presentacion de resultados: Finalmente con la
informacién analizada de los 4 sectores se exponen los resultados del analisis y las recomendaciones

respectivas, describiendo para cada sector las variables seleccionadas para la consultoria.

A continuacidn, se presenta el esquema de la informacién utilizada para la identificacién de las brechas y

sus fuentes de informacion.
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Cooperatin suiza para b compettividac

llustraciéon 3. Esquema informacion y fuentes

Estudios sectoriales — Encuesta Anual
Actividades Estudios Swisscontact Manufacturera - EAM
econdmicas del sector g
/Personas Ocupadas

CIIU Rev 4. DANE Encuesta Mensual

Manufacturera - EMM

Gran Encuesta Integrada de
CNO 2015 - SENA Hogares - GEIH

Brechas de Perfiles Ocupacionales &g CIOU 2008- DANE
Cantidad
Perfil del Cargo actual

Sistema Nacional de Informacién de
Educacion Superior -SNIES

Fuentes primarias

Caracterizaciones
ocupacionales

Educacion Superior

Sistema de Informacion de Educacion
para el Trabajo - SIET

Programas de
formacion

Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo
Humano

Sistema Optimizado para la
Formacion Integral del Aprendizaje
Activo SOFIA Plus

Brechas de Competencias especificas y .
Ocupacional Fuentes primarias
Calidad transversales

Colciencias

Procesos de
Investigacion
Fuentes primarias

Normalizacién de
Brechas de Competencias
Pertinencia Laborales

SENA - Mesas Sectoriales

Procesos de

Certificacion de
Competencias
Laborales

SENA - Mesas Sectoriales
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3. ANALISIS DE INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS

En este capitulo se presenta la informacidn relevante que caracteriza el sector en términos de las variables
definidas para la identificacién de las brechas de capital humano de cantidad, calidad y pertinencia. El
capitulo describe los siguientes aspectos:

- ldentificacidn de los procesos productivos que describe cada uno de los eslabones de la cadena de
valor, los puntos criticos y cuellos de botella identificados, tendencias tecnoldgicas y tecnologias
emergentes del sector.

- Entorno ocupacional y educativo que describe las actividades econédmicas del sector, perfiles
ocupacionales, informacién de oferta y demanda laboral, procesos de certificacion de Normas de
competencia laboral y programas de formacién.

- Descripcién de brechas de capital humano de cantidad, calidad y pertinencia.

- Recomendaciones y estrategias propuestas para el cierre de brechas
3.1 Sector Industria cosmética con base en ingredientes naturales

El Sector de la industria cosmética hace parte de los sectores de clase mundial a desarrollar para Colombia.
De acuerdo con el Programa de Transformacién Productiva, en el 2032 se espera que Colombia “sea
reconocida como lider en el continente americano en produccion y exportacion de cosméticos, productos
de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad con base en ingredientes naturales (PTP,2016). Se espera
qgue los resultados obtenidos y presentados en el siguiente documento, sirvan como base para la
formulacion y ejecucion de proyectos tendientes a fortalecer las competencias del talento humano que
se desempefia en los procesos asociados al sector y el disefio de nueva oferta formativa para el nuevo

talento humano requerido.

3.1.1 Identificacidén de procesos productivos

Para el sector de la industria cosmética con base en ingredientes naturales se han identificado puntos
criticos en torno a los eslabones de la cadena de valor de: proveeduria de insumos y servicios, produccion

de ingredientes naturales, industrializacion, y comercializacion y mercadeo; procesos que, de acuerdo con

la informacion de fuentes primarias y secundarias, presentan los principales retos y cuellos de botella que
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pueden ser mejorados a través del cierre de brechas del talento humano. La ilustracién 4 muestra los
procesos identificados para cada uno de los eslabones establecidos en la cadena de valor definida por

Swisscontact para el sector:

llustracion 4. Procesos Industria Cosmética con base en ingredientes naturales

2) Produccién de 3) Industrializacién -

1) Proveeduria de

: o ingredientes Produccién Y
insumos y servicios - " 4) Comercializacién
v naturales - cosmética -
Transformacion . 0 y mercadeo
o Transformacion transformacion
INEISE] . .
secundaria secundaria

{+ Identificacion de { « Identificacion, [« Transformacion ) (. Distribucién \
activos para extraccion, terciaria o o Gestion de
industria estabilizacion Yy producto mercados
cosmética a mezcla de terminado — « Importaciones
partir de la principios Formulaciones « Exportaciones
biodiversidad activos — cosméticas

¢ Cultivosy productos
recoleccion de intermedios
diferentes ¢ Importacién de
especies nativas ingredientes
\ 0 naturalizadas / \ naturales / \ / \ /

Fuente: Elaboracion propia con base en la cadena de valor del sector — Swisscontact

En el eslabén de la proveeduria de insumos y servicios se encuentran los procesos orientados a obtener
los productos fuente o materia prima de especies nativas de la biodiversidad colombiana o cultivada, asi
como la biomasa residual agricola, utilizadas en la elaboracidn de ingredientes naturales. Colombia es
reconocida como uno de los paises con alta diversidad bioldgica, la cual puede emplearse como medio
para fomentar el desarrollo cientifico, tecnoldgico y econdmico del pais; sin embargo, alin no se cuenta
con una caracterizaciéon de la biodiversidad existente que permita la identificacién de activos y
domesticacion de especies nativas, que ofrezcan diferenciacién en el mercado de la industria cosmética

con base en ingredientes naturales, en relacién con otros paises de la region.

En este eslabdn los principales puntos criticos encontrados se relacionan con las dificultades para realizar
la caracterizacién de la biodiversidad en Colombia que permita ofrecer diferenciacién en el mercado a
través de la identificacion de activos, la falta de estudios etnobotdanicos y elaboracién de inventarios, falta

de reglamentacidn clara y aplicable en materia de acceso a recurso genético - ubicaciéon, cantidad y
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acceso-, establecimiento de cultivos y recoleccion de diferentes especies nativas o naturalizadas mediante
el uso de buenas practicas agricolas y falta de laboratorios para la realizacién de pruebas con estandares
internacionales. Un aspecto adicional que genera dificultad es el desarrollo de proveedores incluyendo

las comunidades con quienes es necesario trabajar para la obtencidn del recurso genético.

Con base en el analisis de la informacién se identifica la necesidad de promover los procesos de
investigacion que desarrollen el conocimiento para la identificacidn de activos para la industria cosmética

a partir de la biodiversidad.

Las principales tendencias identificadas para este eslabdn estdn relacionadas con proyectos de bio
prospecciéon de nuevas fuentes de ingredientes funcionales, la extraccién de principios activos
procedentes de super alimentos - interés al uso de semillas de chia, calabaza, quinoa- y produccién bajo

principios de desarrollo sostenible (responsabilidad social y ambiental).

El segundo eslabdn corresponde a la produccion de ingredientes naturales cuyo resultado son los
productos intermedios o productos uso entre los que se encuentran las grasas y aceites, aceites esenciales,
extractos vegetales y colorantes naturales. En este eslabdn se desarrollan los procesos de identificacion,
extraccidn, estabilizacion y mezcla de productos activos. Los principales puntos criticos identificados se
asocian al poco desarrollo en los procesos de extraccidn bajo principios de desarrollo sostenible y
conocimiento de técnicas que mejoren el escalonamiento de los productos y la distancia de las regiones

gue proveen la materia prima.

En la Industrializacién o produccion cosmética se obtienen los productos terminados y se desarrollan
principalmente los procesos de fabricacion del extracto, escalonamiento, controles de calidad y envase.
En este eslabdn los puntos criticos se asocian a la falta de laboratorios para pruebas de bioseguridad,
escaso desarrollo de lineas de produccion y falta de otros insumos naturales para la formulacion de la

cosmeética natural ya que no se producen en el pais.
Las principales tendencias tecnoldgicas relacionadas con estos dos eslabones se encuentran asociadas al

desarrollo de ingredientes biotecnoldgicos -cultivos celulares-, uso de la biotecnologia y nanotecnologia,

produccién libre de quimicos y demanda de productos naturales y orgdnicos.
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Finalmente, en el eslabdn de la comercializacion y mercadeo se desarrollan principalmente los procesos
de distribucién, gestién de mercados e importaciones. Aqui los principales puntos criticos estan asociados
a la dificultad de encontrar proveedores especializados en el disefio de envases, empaques y etiquetas
para la industria cosmética. Los diferentes actores entrevistados consideran que para el sector no se ha
desarrollado una estrategia de marca para productos bio, naturales y sostenibles, no hay fortalezas
significativas para el mercadeo y los medios masivos y grandes superficies no son suficientemente
accesibles para las empresas pequeiias del sector por los altos costos que ellos suponen. Se considera que

el mercado no estd maduro para el producto natural.

Uno de los aspectos de gran importancia para el desarrollo del sector estd relacionado con el
cumplimiento de normas y estandares en los procesos de produccién e industrializacién y la certificacion
de productos y servicios a través de organismos internacionales acreditados para el desarrollo sostenible.
Entre los principales organismos de certificacion se encuentran:

- BDIH (Alemania) — Sello BDIH cosmética natural.

- ECOCERT (Francia) — certificacidon en agricultura ecoldgica y cosméticos naturales y ecoldgicos.

- ICEA (Italia) — Instituto de certificacién ética y ambiental — cosméticos organicos.

- SOIL ASSOCIATION (Reino Unido) — Agricultura bioldgica.
3.1.2 Entorno ocupacional y educativo

El entorno ocupacional permite realizar un acercamiento a la estructura del personal ocupado en el sector,
caracterizando las ocupaciones y los perfiles laborales existentes y requeridos de acuerdo con las
tendencias tecnoldgicas y el crecimiento del sector. Por otra parte, el entorno educativo permite conocer
la oferta y demanda formativa existente para el desarrollo de las competencias requeridas por las
personas, en el desempefio de las funciones asociadas a los diferentes procesos de la cadena de valor del
sector.

En este apartado se muestra el comportamiento del sector de la industria cosmética, asi como las
principales variables del entorno ocupacional y educativo, que permiten identificar las brechas de

cantidad y calidad del capital humano.
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3.1.2.1 Actividades econdémicas del sector

El andlisis de las actividades existentes segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas -CIIU Rev 4-, evidencia que no hay actividades especificas definidas para el
sector de la industria cosmética con base en ingredientes naturales. Para efectos del analisis del
comportamiento del sector, se han asociado actividades a las divisiones y grupos existentes en la

clasificacidn segun los procesos definidos para los diferentes eslabones.

Para el eslabdn de la proveeduria de insumos, se han asociado actividades relacionadas con la
investigacion cientifica y desarrollo en lo que tiene que ver con los procesos investigativos requeridos para
la bioprospecciény la identificacién de material vegetal y de principios activos para la industria. Asimismo,
se encuentran actividades asociadas a la Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas,

en lo relacionado con la produccion del material vegetal.

Para los eslabones de produccidn de ingredientes naturales e industrializacién, las actividades asociadas
se encuentran relacionadas con la elaboracién de productos alimenticios en lo referente a los procesos
de extraccion de material vegetal; la fabricacién de sustancias y productos quimicos y la fabricacién de
productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botdnicos de uso farmacéutico, en

lo relacionado con la fabricacién de productos para la industria cosmética.

A continuacién se relacionan las principales actividades econdmicas identificadas relacionadas con los

procesos de la cadena de valor:

Investigacion cientifica y desarrollo

7210 — Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas

0128 — Cultivo de especias y de plantas aromaticas y medicinales

0130 — Propagacion de plantas (actividades de los viveros, excepto viveros forestales)

Elaboracion de productos alimenticios
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1030 — Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal
Fabricacidn de sustancias y productos quimicos

2023 — Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de

tocador
2011 — Fabricacion de sustancias y productos quimicos bdsicos

2029 — Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p., que incluye la extraccién y refinacion de aceites

esenciales

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de

uso farmacéutico

2100 - Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos

de uso farmacéutico.

Comercio al por mayor y en comisién o por contrata

4645 — Comercio al por mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador
Comercio al por menor

4773 - Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de

tocador en establecimientos especializado.

La fabricacion de preparados para cosméticos se incluye en la clasificacién 2023 y no se encuentra una
clasificacidn especifica para la produccidn con base en ingredientes naturales. Se incluye la clasificacion
2100, puesto que contiene actividades relacionadas con el uso de ingredientes activos de procedencia
vegetal, que ademas de ser utilizados en la industria farmacéutica pueden ser usados en la industria

cosmeética con base en ingredientes naturales.
Tal y como se menciond en la metodologia, la clasificacion anterior permite analizar el comportamiento

del sector de acuerdo con los datos del DANE, el cual s muestra en el apartado de informacion de oferta

y demanda laboral.
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3.1.2.2 Perfiles ocupacionales

Para lograr el posicionamiento del sector de acuerdo con las exigencias de productividad y competitividad
requeridas, se hace necesario identificar las caracteristicas de las personas que desarrollan los diferentes
procesos de la cadena de valor y las necesidades de formacion técnica y tecnoldgica, profesional y
posgradual. Por tanto, la educacién y la formacidn proporcionan a las personas los conocimientos y
desarrollan las competencias necesarias para mejorar su desempefno, disminuyendo las brechas de

calidad del capital humano.

De acuerdo con la informacién suministrada por los entrevistados, los perfiles mds solicitados por la
industria cosmética son los quimicos farmacéuticos, ingenieros quimicos y operarios de produccién para
el desarrollo de actividades como identificacidn, extraccidn, estabilizacidon y mezcla de principios activos
y bachilleres con experiencia en el sector cosmético, para los procesos mas operativos como envase y
empaque. Otros perfiles asociados requeridos son los auxiliares de fabricacidn y auxiliares de embalaje y
empaque. Para la obtencidn de la materia prima las empresas vienen desarrollando un trabajo con
comunidades locales, asociaciones o cooperativas en las regiones donde se encuentran los principales

insumos de la industria.

No obstante lo anterior, si se tienen en cuenta todos los procesos de la cadena de valor también se
requieren otros perfiles como los bidlogos, ecologistas y botdnicos, asociados principalmente a las
actividades de investigacién y caracterizacion de la biodiversidad y proyectos de bioprospeccién; y perfiles
asociados a la ingenieria tales como los ingenieros agricolas, ingenieros agrénomos, ingenieros
agroforestales e ingenieros medio ambientales. En el nivel técnico y tecnoldgico, los perfiles requeridos
por la industria estan principalmente asociados a la quimica, quimica industrial, quimica farmacéutica y

analistas o auxiliares de laboratorio.
La revision de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones CIOU 2008 muestra que los perfiles

ocupacionales anteriormente sefialados se encuentran principalmente en los grupos 2 y 3

correspondiente a profesionales, cientificos e intelectuales y técnicos y profesionales de nivel medio.
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En la industria cosmética los perfiles requeridos deben contar con competencias especificas que les
permitan desarrollar experimentos, ensayos y analisis quimicos utilizando diferentes técnicas como: la
cromatografia, espectroscopia, de separacién quimicay fisica y microscopia; la preparacion de soluciones,
reactivos y formulas, la operacién y mantenimiento de equipos e instrumentos de laboratorio, procesos

de aseguramiento de la calidad en la industria cosmética y desarrollo de pruebas de bioseguridad,

estabilidad.

En la tabla 1, se muestran en un nivel mas detallado las ocupaciones asociadas a los procesos de la cadena

de valor de la industria cosmética con base en ingredientes naturales, tomando las dos clasificaciones

utilizadas en Colombia:
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Tabla 1. Ocupaciones asociadas a la industria cosmética con base en ingredientes naturales

Ocupaciones (C.N.O. 2015)

Ocupaciones (CIOU 2008) — Grupos y grupos

- Gerentes de investigacién y desarrollo de | -
ciencias naturales y aplicadas (0212)
- Gerentes de produccién agricola (0712) -
- Miembros del poder ejecutivo y legislativo
(0011) -
- Personal directivo de la administracién
publica (0012) -
- Gerentes de programas de politica de | -
Desarrollo Econémico (0412)

primarios
PROVEEDURIA DE INSUMOS Y SERVICIOS
0 Ocupaciones de direccién y gerencia Directores y gerentes (1)

Directores generales y gerentes generales
(1120)

Directores de investigacién y desarrollo
(1223)

Directores de produccidon agropecuaria y
silvicultura (1311)

Miembros del poder legislativo (1111)
Personal directivo de la administracion
publica (1112)

Jefes de pequefias poblaciones (1113)
Dirigentes de organizaciones que presentan
un interés general (1114)

naturales, aplicadas y relacionadas

o Ecélogo
- Expertos Forestales (2122)

o Ingeniero forestal
- Expertos agricolas (2123)

o Agrélogo

- Quimicos (2112) -
- Bidlogos, Botanicos, Zodlogos y Relacionados | -
(2121) -

Ocupaciones en ciencias naturales aplicadas y | Profesionales cientificos e intelectuales (2)
relacionadas (2) - Quimicos (2113)
Ocupaciones profesionales en ciencias | - Bidlogos, botdnicos, zodlogos y afines

(2131)

Agréonomos y afines (2132)
Ingenieros medioambientales (2143)
Ingenieros quimicos (2145)
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Ocupaciones (C.N.O. 2015) Ocupaciones (CIOU 2008) — Grupos y grupos
primarios

o Agrénomo
o Ingeniero Agrénomo (2146)
- Ingeniero quimico (2135)
Ocupaciones en ciencias sociales, educacidn,
servicios gubernamentales y religion (4)
- Investigadores, consultores y funcionarios de
politicas de ciencias naturales y aplicadas

(4175)
Ocupaciones técnicas relacionadas con ciencias | Técnicos y profesionales de nivel medio (3)
naturales y aplicadas - Técnicos en ciencias bioldgicas (3141)
- Técnicos en ciencias bioldgicas (2221) - Técnicos agropecuarios (3142)
- Técnicos en Recursos Naturales (2222) - Técnicos forestales (3143)

- Técnicos en Prevencidn, Gestion y Control
Ambiental (2223)

Ocupaciones auxiliares relacionadas con
ciencias naturales y aplicadas

- Asistentes en Saneamiento Ambiental (2311)
- Inspectores de productos agricolas (2265)

Ocupaciones de explotacion primaria y | Agricultores y trabajadores calificados

extractiva (7) agropecuarios, forestales y pesqueros (6)
- Supervisores de Produccion Agricola (7221) | - Agricultores y trabajadores calificados de
- Supervisores de Explotacion Forestal y cultivos mixtos (6114)
Silvicultura (7223) - Productores y trabajadores calificados de
- Agricultores y Administradores explotaciones agropecuarias mixtas cuya
Agropecuarios (7231) produccién se destina al mercado (6130)
- Trabajadores de Explotacién Forestal (7321) | - Trabajadores forestales calificados y afines
- Trabajadores de Silvicultura y Forestacion (6210)
(7322) - Trabajadores agricolas de subsistencia
- Trabajadores Agricolas (7331) (6310)
- Trabajadores de campo (7334) - Trabajadores agropecuarios de subsistencia
(6330)
Obreros de la actividad primaria y extractiva Ocupaciones elementales (9)
- Obreros Agropecuarios (7613) - Peones de explotaciones agricolas (9211)

- Peones forestales (9215)

PRODUCCION DE INGREDIENTES NATURALES

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015) Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)
Ocupaciones de Direccion y gerencia (0) Directores y gerentes (1)
- Gerentes de investigacién y desarrollo de | - Directores de investigacion y desarrollo
ciencias naturales y aplicadas (0212) (1223)

- Gerentes de ingenieria (0211)
- Gerentes de produccion industrial (0911)

Ocupaciones en ciencias naturales aplicadas y | Profesionales cientificos e intelectuales (2)
relacionadas (2) - Quimicos (2113)
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Ocupaciones (C.N.O. 2015) Ocupaciones (CIOU 2008) — Grupos y grupos
primarios
Ocupaciones profesionales en ciencias | - Bidlogos, botdnicos, zodlogos y afines
naturales, aplicadas y relacionadas (2131)
- Quimicos (2112) - Ingenieros quimicos (2145)
- Bidlogos, Botanicos, Zodlogos y Relacionados
(2121)
o Ecdlogo

- Ingeniero quimico (2135)

Ocupaciones profesionales en salud

- Farmacéuticos (3131)

Ocupaciones en ciencias sociales, educacion,

servicios gubernamentales y religion (4)

- Investigadores, consultores y funcionarios de
politicas de ciencias naturales y aplicadas
(4175)

- Asistentes legales y afines (4222) /Agente
marcas y patentes

Ocupaciones técnicas relacionadas con ciencias | Técnicos y profesionales de nivel medio

naturales y aplicadas - Técnicos en ciencias fisicas y quimicas
- Técnicos en quimica aplicada (2211) (3111)
- Técnicos en ciencias bioldgicas (2221) - Técnicos en quimica industrial (3116)

- Técnicos y asistentes farmacéuticos (3213)

Ocupaciones auxiliares relacionadas con
ciencias naturales y aplicadas
- Auxiliares de laboratorio (2312)

INDUSTRIALIZACION

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015) Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)
Ocupaciones de Direccion y gerencia (0) Directores y gerentes (1)
- Gerentes de investigacién y desarrollo de | - Directores de investigacion y desarrollo

ciencias naturales y aplicadas (0212) (1223)
- Gerentes de ingenieria (0211) - Directores de industrias manufactureras
- Gerentes de produccién industrial (0911) (1321)
Ocupaciones profesionales en ciencias | Profesionales cientificos e intelectuales (2)
naturales, aplicadas y relacionadas - Quimicos (2113)
- Quimicos (2112) - Ingenieros quimicos (2145)

o Quimicos farmacéuticos - Farmacéuticos (2262)

- Ingenieros Quimicos (2135)

- Farmacéuticos (3131)

Ocupaciones en ciencias sociales, educacién,

servicios gubernamentales y religion (4)

- Asistentes legales y afines (4222) /Agente
marcas y patentes

Ocupaciones técnicas relacionadas con ciencias | Técnicos y profesionales de nivel medio (3)

naturales y aplicadas - Técnicos en ciencias fisicas y quimicas
- Técnicos en Quimica Aplicada (2211) (3111)
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Ocupaciones (C.N.O. 2015) Ocupaciones (CIOU 2008) — Grupos y grupos
primarios
- Auxiliares de laboratorio (2312) - Técnicos en quimica industrial (3116)

- Técnicos y asistentes farmacéuticos (3213)
Ocupaciones de procesamiento, fabricacion y | Operadores de instalaciones y maquinas y

ensamble (9) ensambladores
- Operadores de Mdaquinas de Planta Quimica | Operadores de plantas y maquinas de
(9321) productos quimicos (8131)

- Operador de mdquina fabricacion
cosméticos y perfume

- Operario de produccién

- Auxiliares de fabricacidn

- Auxiliares de embalaje y empaque

- Operadores de Maquinas de Planta Quimica
(9321)

- Operadores de Control de Procesos y
Madquinas para la Elaboracién de Alimentos
y Bebidas (9361) — Operador de maquina
extraccién aceite de semillas, Operador de
maquina extraccion aceites comestibles.

COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Perfil ocupacional asociado (C.N.O. 2015) Perfil Ocupacional asociado (CIOU 2008)
Ocupaciones de Direccion y gerencia (0) Directores y gerentes (1)
- Directores y gerentes generales de - Directores de ventas y comercializacion
comercio, medios de comunicacién y otros (1221)
servicios (0015) - Gerentes de comercios al por mayor vy al
- Gerentes de Comercio al Por Menor (0621) por menor (1420)
- Gerentes de Ventas, Mercadeo y Publicidad
(0611)
- Gerentes de servicio de comercio exterior
(0612)

Ocupaciones técnicas en ventas y servicios

- Supervisores de Ventas (6211)

- Vendedores de Ventas Técnicas (6233)

Ocupaciones intermedias en ventas y servicios

- Vendedores de Mostrador (6321)

- Mercaderistas e Impulsadores (6322)
Fuente: Elaboracién propia con base en la C.N.O. 2015 y CIOU 2008

3.1.2.3 Informacion de oferta y demanda laboral

Tal y como se presenté en el capitulo de metodologia, la informacion de oferta y demanda laboral se

analizé desde la perspectiva del comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas con el sector
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definidas en la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de las actividades econémicas -CllU Rev4-y
el comportamiento de las ocupaciones por vacantes inscritas y oferentes en el Servicio Publico de Empleo
de acuerdo con la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones -CIOU 2008-. Es importante aclarar
gue el andlisis es aproximado, teniendo en cuenta que la informaciéon disponible no estd desagregada
especificamente para la industria cosmética con base en ingredientes naturales y no todos los eslabones

de la cadena cuentan con informacién detallada actualizada.

Desde la perspectiva del comportamiento de las actividades econdmicas, para los eslabones de
produccion de ingredientes naturales e industrializacion la Encuesta Nacional Manufacturera de 20153
muestra que para este afio la industria ocupd un total de 711.827 personas. La informacion asociada a las
actividades econémicas muestra que 70.648 personas se ubicaron en los grupos industriales relacionados
con el sector, en su mayoria en cargos asociados a la administracién y ventas y obreros y operarios de
produccién. La actividad econédmica que mads ocupa personas con nivel de educacidn superior es la de
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico. La tabla 2 muestra el total de personas ocupadas en los grupos industriales relacionados

con la industria cosmética:

Tabla 2. Personas Ocupadas en Grupos Industriales relacionados con la Industria Cosmética

Grupo industrial Total Profesionales, | Empleados de | Obrerosy | Aprendices
personas técnicos administracion | operarios
ocupadas | profesionales y ventas de
y tecndlogos produccién
Elaboracién de aceites y 9.333 1.242 2.632 5.066 393
grasas de origen vegetal y
animal (1030)
Fabricacidon de jabones y | 28.180 2.891 12.029 12.525 735
detergentes, preparados
para limpiar vy pulir;
perfumesy preparados de
tocador (2023)
Fabricacion de otros 6.711 940 2.802 2.748 221
productos quimicos n.c.p,
que incluye la extracciony
refinacion de aceites
esenciales (2029)

3 No se cuenta con la Encuesta Nacional Manufacturera para el afio 2016, por lo que lo que las comparaciones se han realizado
teniendo en cuenta los datos suministrados por la Encuesta Mensual Manufacturera.
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Grupo industrial Total Profesionales, | Empleados de | Obrerosy | Aprendices
personas técnicos administracién | operarios
ocupadas | profesionales y ventas de
y tecndlogos produccion
Fabricacidon de productos | 26.424 4.473 10.467 10.600 884

farmacéuticos, sustancias
guimicas medicinales vy
productos botanicos de
uso farmacéutico (2100)

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera 2015

La informacién de la Encuesta Mensual Manufacturera para el afio corrido 2016 con respecto al 2015
evidencia una variacién negativa del personal ocupado en los grupos industriales identificados de
elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal con -2,4%; y fabricacién de otros productos quimicos
con -0,1%. En los grupos de fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas, medicinales y
productos botanicos de uso farmacéutico, y fabricacidn de jabones y detergentes, perfumes y preparados

de tocador no se presentd variacion.

Un analisis mas detallado podria establecer las posibles causas de las variaciones negativas en la
ocupacion del sector, las cuales podrian estar asociadas a la contraccidon del mismo en términos de
produccién e inversiéon o a cambios tecnoldgicos que hayan significado mayor productividad y por tanto

disminucion en la mano de obra.

Desde la perspectiva de la oferta y la demanda laboral, la informacién del Servicio Publico de Empleo
muestra el comportamiento de vacantes inscritas por sector, por nivel educativo, por ocupaciones -de
manera agregada segun la clasificacion CIOU 2008- y por dreas de conocimiento de acuerdo con la
Clasificacion CINE 2011. Por otra parte, la informacion de la oferta muestra los oferentes por ocupaciones

—por areas ocupacionales segun clasificacion del SPE- y por nivel de educacién.

La informacién por sector muestra que acumulado al mes de junio de 2017 hubo 7.198 vacantes inscritas
en el sector de fabricacion de sustancias y productos quimicos y 3.610 vacantes inscritas para el sector de
fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico. En relacidn con el mismo periodo del 2016 hubo una variacién positiva de 11,77% y 12,5%

respectivamente, mostrando una dindmica laboral en las actividades.
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llustracion 5. Comportamiento Demanda Laboral

Demanda laboral

ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYOD JUNIO
sl Eabiricacion de sustancias y productos quimicas
sl £ abiricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos botinicos de uso farmacéutico
Fuente: Elaboracién propia con informacion del Observatorio del SPE

En relacién con el comportamiento de la demanda por ocupaciones, la informacién evidencia un
crecimiento en las vacantes inscritas del 2016 con respecto al 2015; el mayor nimero de vacantes inscritas
se encuentra asociado al subgrupo de profesionales de las ciencias y la ingenieria de nivel medio (90.591),

seguido por el subgrupo de profesionales de las ciencias y de la ingenieria (73.026).

La tabla 3 presenta el nimero de vacantes inscritas para los subgrupos ocupacionales en los que se

encuentran las ocupaciones identificadas para la industria cosmética con base en ingredientes naturales.

Tabla 3. Vacantes Inscritas

Grupo Ocupacional Subgrupos principales* No Vacantes Inscritas No de Vacantes
(CIOU 2008) Grandes (CIOU 2008) 2016 inscritas 2015
grupos
Directores y gerentes (1) Directores administrativos y 9.894 6.351
comerciales
Directores y gerentes en 1.062 2.248
sectores de produccién y
servicios
Profesionales cientificos e | Profesionales de las ciencias 73.026 56.981
intelectuales (2) y de la ingenieria
Técnicos y profesionales de | Profesionales de las ciencias 90.591 52.101
nivel medio (3) y la ingenieria de nivel
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Grupo Ocupacional Subgrupos principales* No Vacantes Inscritas No de Vacantes
(CIOU 2008) Grandes (CIOU 2008) 2016 inscritas 2015
grupos
medio (técnicos,
supervisores, operadores)
Agricultores y trabajadores | Agricultores y trabajadores 11.600 6.095
calificados agropecuarios, | calificados de explotaciones
forestales y pesqueros (6) agropecuarias con destino al
mercado
Oficiales, operarios, | Operadores de instalaciones 30.833 14.661
artesanos y oficios | fijas y maquinas
relacionados
Ocupaciones elementales Obreros y peones 890 167
agropecuarios, pesqueros y
forestales

*|os datos estadisticos se encuentran agregados a los subgrupos principales de la CIOU 2008.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Observatorio del SPE

La informacidn de oferentes del observatorio publico de empleo no se encuentra clasificada por sectores
y los datos por ocupaciones no utilizan la misma clasificacion que la demanda, lo que hace dificil realizar
un comparativo detallado para el sector; no obstante, se logra identificar que para el afio 2016 el area
ocupacional de Ciencias de la vida, ciencias sociales y ciencias fisicas que incluye las ciencias fisicas y
guimicas, tuvo 13.981 oferentes muy por debajo de las vacantes relacionadas con los profesionales de las
ciencias de la ingenieria (73.026). Asimismo, el area de produccion tuvo 30.906 oferentes que contrasta

con las 90.591 vacantes de profesionales y técnicos de nivel medio.

Si bien es cierto que la agregacion de la informacidn no permite identificar claramente las necesidades de
ocupaciones relacionadas con las actividades econdmicas del sector en estudio, se evidencia la necesidad
de contar con perfiles de nivel técnico, tecnolégico y profesional en areas de las ciencias y la ingenieria;
lo que ademas se refuerza de acuerdo con lo expresado por los actores del sector sobre los requerimientos

de perfiles que desarrollen los procesos operativos para la industria cosmética.

En relacidn con el nivel educativo, la informacion correspondiente al 2016 muestra que a nivel nacional el
numero de vacantes inscritas fue mayor al numero de oferentes. El mayor nimero de vacantes se
encontro en el nivel de bachillerato (33,9%), seguido por el nivel técnico (20,4%) y el nivel universitario
(18,5%). el mayor nimero de oferentes se encuentra en el nivel de secundaria, aunque hay un alto

porcentaje de datos en los que no se especifica el nivel.
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La tabla 4 muestra el comportamiento de la oferta y demanda laboral del afio 2016, segln la informacidn

del Observatorio del Servicio Publico de Empleo.
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Tabla 4. Oferta y Demanda laboral por Nivel Educativo 2016

Nivel Educativo No Vacantes inscritas No oferentes
2016 2016

Primaria 32.280 42.527
Secundaria 109.067 307.742
Bachillerato 513.879 *No indica
Técnica 309.885 162.503
Tecnologia 144.916 71.679
Universitario 280.410 160.849
Especializacion 34.563 26.597
Maestria 4957

Doctorado 465

No especifica 82.750 225.879
Total Vacantes 1.513.172 997.776

Fuente: Observatorio del SPE

Para el primer semestre de 2017, el comportamiento de la oferta y demanda laboral al igual que el afio
anterior, muestra que el mayor nimero de vacantes inscritas se encuentran en el nivel bachillerato (32%),
seguido por el nivel técnico (21,4%) y el nivel universitario (19,1%).

Tabla 5. Oferta y emanda laboral nacional por nivel educativo primer semestre 2017

Nivel Educativo No Vacantes inscritas * No oferentes *
Acumulado junio de 2017. | Acumulado junio de 2017.
Primaria 11.737 27.987
Secundaria 44,281 194.336
Bachillerato 247.093 No identifica
Técnica 161.469 91.918
Tecnologia 71.559 40.616
Universitario 144.127 98.320
Especializacidn 17.880 15.631
Maestria 2.725
Doctorado 263
No especifica 51.600 118.819
Total Vacantes 752.734 587.627

Fuente: Observatorio del SPE
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Lo anterior refuerza la necesidad de contar con programas de nivel técnico y tecnoldgico que por un lado
fortalezcan el sector y mejoren su productividad y competitividad; y por otro, promuevan otras opciones
de acceso a la formacién para el trabajo y el desarrollo humano y la educacién superior, profesionalizando

los bachilleres.
3.1.2.4 Programas de formacion para el sector

El analisis de los programas de formacidon permite realizar un acercamiento al entorno educativo,
evidenciando la suficiencia o escasez de programas requeridos para la formacién del talento humano que
se desempefia en los procesos del sector.En este apartado se muestra la relacidon de programas tanto de
educacion superior como de formacion para el trabajo y el desarrollo humano en las diferentes areas de

conocimiento asociadas a los procesos de la cadena de valor.

El andlisis muestra los programas identificados a nivel nacional y en los departamentos que se
consideraron relevantes de acuerdo con la informacidn obtenida del sector. Para el eslabdn de la cadena
de proveeduria de insumos, se tomaron los departamentos asociados con la biodiversidad, definidos en
el proyecto Bio de Colciencias. Para el eslabén de la produccidn de ingredientes naturales e
industrializacion se seleccionaron los departamentos donde se encuentran las empresas del sector. En el

eslabén de comercializacion y mercadeo no se priorizaron departamentos.

Siendo un aspecto importante para el desarrollo de la competitividad del sector, se ha incluido de manera
general una visidn de los procesos investigativos que se desarrollan en el pais, en areas clave de desarrollo

relacionadas con el sector.

3.1.2.4.1 Programas de Educacidn Superior

Teniendo en cuenta los procesos que se desarrollan en la cadena de valor y los perfiles ocupacionales
identificados para cada eslabén de la cadena, a nivel nacional se identificaron 912 programas de

educacion superior, los cudles fueron clasificados teniendo en cuenta el area y nicleo de conocimiento y

analizados de acuerdo con su pertinencia para el sector de la industria cosmética con base en ingredientes
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naturales. La clasificacion por area de conocimiento facilita la organizacidn de los programas teniendo en

cuenta el énfasis de los mismos y las competencias que desarrollan.

Para el eslabén de la proveeduria de insumos se identificaron 305 programas de pregrado y 197
programas de posgrado en areas de conocimiento de Matematicas y ciencias naturales; Agronomia,

veterinaria y afines e Ingenieria, arquitectura y afines.

Tabla 6. Programas de Educacion Superior relacionados con los perfiles de la cadena de valor —
Eslabdn Poveeduria de Insumos
Eslabon de la No Programas No programas Posgrado Nucleo basico
cadena pregrado del
TP TGO Univ. | Esp.Técnica/ | Esp. | Maestria | Doctorado | conocimiento
Tecnolégica | Univ.

Proveeduria de | 28 61 12 28 23 21 13 Agricola,
insumos forestal y afines
25 38 81 16 10 9 2 Ingenieria
agricola,

agronomica,
agroindustrial

1 2 57 - 9 48 18 Matematicas y
ciencias
naturales
(Biologia,
Microbiologia y
afines)

Total 54 101 150 44 42 78 33
Fuente: Elaboracién propia con informacién del SNIES

En el eslabdon de la cadena de proveeduria de insumos uno de los procesos esta relacionado con la
obtencién de productos fuente y, por tanto, la identificacién de activos para la industria cosmética a partir
de la biodiversidad. El conocimiento requerido en el drea de la bioprospeccion entendida como “la
prospeccion de la biodiversidad, o busqueda sistemdtica, clasificacion e investigacion de nuevas fuentes
de compuestos quimicos, genes, proteinas y otros productos que poseen un valor econémico actual o
potencial, y que se encuentran en los componentes de la diversidad bioldgica” (Duarte,2011), puede ser
desarrollado principalmente por perfiles asociados a la Quimica, Biologia, Microbiologia, Botanica, y se
llevan a cabo a través de procesos de investigacion que se desarrollan en programas de nivel de maestria

y doctorado.
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De acuerdo con el analisis de programas, en el pais existen 100 programas de nivel de pregrado en el
nucleo basico de conocimiento de las ciencias naturales, de los cuales a nivel universitario 38 son de
biologia, 13 microbiologia, 4 de ecologia, y 28 de quimica. Estos programas se ofertan principalmente en
las ciudades capitales de los departamentos de Antioquia (19), Bogotd (19), Atlantico (4), Santander (7) y
Valle del Cauca (8). En el nivel de posgrado, se identifican 102 programas en la misma area de
conocimiento, 73 de nivel de maestria y 29 de nivel doctorado; ofertados principalmente en Antioquia
(13), Bogota (20), Atlantico (7), Santander (4) y Valle del Cauca (8).; en este nivel, se identifican 17

programas de especializacién.

Otro de los procesos relevantes en este eslabdn de la cadena, estd relacionado con el establecimiento de
los cultivos y recoleccién de diferentes especies nativas o naturalizadas, vinculados con el sector primario
y extractivo. De acuerdo con la informacién suministrada por los diferentes actores entrevistados, uno de
los principales inconvenientes se encuentra en la falta de claridad normativa a nivel nacional que facilite
la expedicién de permisos ambientales para el uso de material genético con fines investigativos no
comerciales, lo que requiere un proceso de sensibilizacion y trabajo conjunto con las UMATAS vy
Corporaciones Auténomas Regionales. Asi mismo, desde el establecimiento de los cultivos es relevante el
desarrollo de proveedores y el trabajo con las diferentes comunidades; con ellos no solo se requieren
procesos de formacién y capacitacidn en produccién limpia orgdnica y ecoldgica con principios de
desarrollo sostenible, sino también mecanismos que promuevan una mayor formalidad en los escenarios

para el productor y la empresa.

Teniendo en cuenta la diversidad de programas relacionados con la produccidn agricola, el analisis de la
oferta se realizé para los programas de los nucleos basicos de conocimiento de Ingenieria agricola,
agrondmica y agroindustrial y el Agricola, forestal y afines. En estas areas, se identifican 122 programas
de posgrado y 245 programas de pregrado, de los cuales solamente la especializacién en ciencia y

tecnologia cosmética de la Universidad Nacional de Colombia en Bogota esta dirigida al sector.

En el area de conocimiento agricola y forestal se encuentra una oferta de 186 programas que desarrollan
las competencias requeridas para el establecimiento de cultivos. En el nivel de posgrado se identifican 85
programas en su mayoria de especializacién. Se destacan 14 programas de especializacidon tecnolégica

ofertados por el SENA en Buenas Practicas Agropecuarias y 2 maestrias en sistemas de produccién
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sostenible. En el nivel de pregrado, se identifican 101 programas de los cuales 28 son de nivel técnico
profesional; se destacan 1 programa de técnico profesional en produccién sostenible en Caldas, 1 técnico
profesional en operacién de procesos extractivos de biomasa en San Gil y un técnico profesional en
operacion de proyectos agropecuarios ecoldgicos en el Putumayo. A nivel de tecnologia se identifican 61
programas, 13 con énfasis en la produccion agroambiental, 16 con énfasis agroindustrial, y 4 con énfasis
en agroecologia, estos ultimos en Putumayo, Antioquia, Huila y Bogota. En temas asociados con el manejo

de poscosecha se encuentran 3 programas relacionados.

En el nucleo basico de conocimiento de la ingenieria relacionada con el area de conocimiento agricola,
agronomico y agroindustrial se identifican 181 programas de los cuales 144 son de pregrado, que en su
mayoria corresponden a la ingenieria agroindustrial (30) y agrondmica (17); en agroecologia se identifican
3 programas, una ingenieria en biotecnologia y una en nanotecnologia. En el nivel de posgrado se
identifican 37 programas de los cudles, 1 doctorado esta relacionado con la agroindustria y el desarrollo
agricola sostenible, 1 maestria en sostenibilidad y la especializacion tecnoldgica en produccidn y consumo

sostenible ofertada por el SENA a nivel nacional y la especializacién en ciencia y tecnologia cosmética.

Para los eslabones de Produccion de ingredientes naturales e Industrializacién, se identificaron
programas asociados a las areas de conocimiento de Matematicas y ciencias naturales e Ingenieria
Quimica y afines. En el area de la Quimica y afines hay 84 programas 40 de nivel pregrado y 44 de nivel

posgrado. En el drea de Ingenieria Quimica hay 46 programas, 30 de nivel pregrado y 16 de nivel posgrado.

Tabla 7. Programas de Educacion Superior relacionados con los perfiles de la cadena de valor —
Eslabones Produccién de ingredientes e Industrializacién

Eslabon de la No Programas No programas Posgrado Nucleo basico
cadena pregrado del
TP TGO Univ. | Esp. Técnica/ | Esp. | Maestria | Doctorado | conocimiento
Tecnolégica Univ.
Produccién de - 10 30 - 8 25 11 Matematicas y
ingredientes ciencias
naturales / naturales
Industrializacion - 7 23 2 1 9 4 Ingenieria
Quimica y
afines
Total - 17 53 2 9 34 15

Fuente: Elaboracién propia con informacién del SNIES
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Los principales retos se encuentran en los procesos de fabricacién del extracto, escalamiento, controles
de calidad y envase. Se requiere la implementacién de laboratorios certificados en BPL para pruebas de
bioseguridad puesto que hay una gran dificultad para testear las muestras y la mayoria de empresas debe
realizar el proceso en laboratorios internacionales. Asi mismo, es necesaria laimplementacién de buenas
practicas de manufactura, control de calidad y certificacién de productos naturales y el desarrollo de

proveedores de empaques y etiquetas especializados para la industria cosmética.

En la produccién de ingredientes naturales la mayoria de las empresas nacionales son micro, pequefias y
medianas, ubicadas principalmente en las ciudades de Bogotd, Cali y Medellin, alejadas de las principales
regiones proveedoras de materia primay en su mayoria en proceso de consolidacion (Swisscontact, 2017)
y de acuerdo con algunos de los actores entrevistados, se deberian implementar procesos de extraccion
rapida en campo que reduzcan los costos de produccion. No obstante, la dindmica econdmica del sector
y la alta demanda de ingredientes naturales se convierte en una oportunidad para el mercado nacional,
aunque se deban desarrollar grandes esfuerzos en productividad y competitividad para competir con las

grandes empresas importadoras.

Teniendo en cuenta que la mayoria de empresas de la industria cosmética se encuentran ubicadas en los
departamentos de Cundinamarca (217), Antioquia (87) y Valle del Cauca (58), el analisis de los programas
muestra existencia de los mismos en las ciudades capitales de dichos departamentos. En el area de la
Quimica y afines se identifican 84 programas, 40 de nivel pregrado y 44 de nivel posgrado; en el nivel de
pregrado, 5 programas tienen énfasis en quimica industrial, 5 programas en quimica farmacéutica de los
cuadles 2 son ofertados en Medellin, 1 en Bogotd, 1 en Cartagena, 1 Cali; en el nivel de posgrado se
identifican 5 programas orientados a las ciencias farmacéuticas y 4 con énfasis en bioquimica. En el area
de Ingenieria Quimica hay 46 programas, 30 de nivel pregrado de los cuales 19 corresponden a la
ingenieria quimica, 3 ingenieria bioquimica y 7 tecnologias relacionadas con procesos quimicos y 16 de
nivel posgrado 4 doctorados en quimica, 3 especializaciones una de ellas en BPM bajo la modalidad virtual,

9 maestrias, 8 en quimica y una en disefio de procesos y productos ofertada en Bogota.

En el eslabén de comercializacion y mercadeo, se identifican 280 programas en el area de Economia,

Administracion, Contaduria Y Afines, de los cuales 137 son de posgrado y 143 de pregrado. De los
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anteriores programas, 24 tienen énfasis agroindustrial y 41 con énfasis agropecuario. Se desatacan 9

programas relacionados con el biocomercio.

Tabla 8. Programas de Educacion Superior relacionados con la cadena de valor — Eslabdn
Comercializacion Y Mercadeo

Comercializaciéon | 23 57 63 14 99 24 - Administracion/
y mercadeo Ingenieria

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion del SNIES

3.1.2.4.2 Programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

En el ambito de la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, la mayoria de los programas se
encuentra en el eslabdn de comercializacién y mercadeo y en la proveeduria de insumos, especificamente
perfiles asociados al sector agropecuario. Se identifican 44 programas relacionados con la produccién
agricola ecolégica, destacando 1 programa en Manejo Y Conservacion De La Biodiversidad Y Los Recursos
Naturales en Villavicencio y 3 programas con énfasis en gestidn ambiental y desarrollo sostenible en el

Cesary la Guajira.

En el eslabdon de produccion se identifican 5 programas relacionados con la operacion y ensayos de

muestras quimicas en Barranquilla, Bogotd y Buenaventura.

Tabla 9. Programas de ETDH relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Proveeduria de insumos 85 Explotacidn primaria y extractiva / Finanzas
y administracion
Produccion de ingredientes 5 Ciencias Naturales aplicadas y relacionadas
naturales / Industrializacién /
Comercializacién y mercadeo 88 Comercializacién
430 Mercadeo y Ventas

Fuente: Elaboracion propia con informacion del SIET
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y programas de formacion complementaria relacionados con la agricultura ecolégica en modalidad virtual.
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Tabla 10. Programas SENA relacionados con los perfiles de la cadena de valor

Eslabdn de la cadena No Programas Técnico Formacion Complementaria
Laboral
Proveeduria de | Técnico en conservacion Buenas prdacticas agricolas — Virtual (40h)
insumos de recursos naturales (Presencial Tolima, Bolivar y Norte de
Técnico en cultivos Santander)
agricolas
Técnico en manejo Agricultura ecoldgica: fertilizacidn, suelos y
empresarial de la finca cultivos — Virtual (40h)
Técnico en produccion
agropecuaria Agroecologia y desarrollo rural — Virtual
Técnico en produccion (40h)
biotecnolégica de
material vegetal — Basico en Agricultura Ecoldgica (40h)
Armenia (Tolima, Cundinamarca, Valle del Caucay
Técnico en proyectos Putumayo)
agropecuarios
Técnico en Sistemas Elaboracién de bioinsumos agroecoldgicos
Agropecuarios Ecolégicos | (80) — Antioquia
Fertilizacion agricola ecoldgica — Virtual
(40h)
Practicas y aplicaciones de agricultura
ecoldgica — Virtual (40h)
Produccidn sostenible de plantas
aromaticas y medicinales — Virtual (50h)
Elaboracién de productos utilizando la
biodiversidad vegetal (40h) —
Cundinamarca, Narifio
Practicas y aplicaciones de agricultura
ecoldgica (40h) — virtual
Principios para cultivar con criterios
agroecoloégicos (80h) — Antioquia
Produccion de | Técnico en manejo Aceites esenciales: Extraccidn, usos y
ingredientes naturales | ambiental aplicaciones — Virtual (40h)
/ Industrializacidon
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Eslabdn de la cadena No Programas Técnico Formacién Complementaria
Laboral

Aplicacién de Buenas Practicas de
Manufactura para Productos cosméticos
(30h) (Valle del Cauca / Santander)

Nanotecnologia y aplicaciones — Virtual

(40h)
Comercializacion y | Técnico en operaciones Estrategias de promocién Online (40h) —
mercadeo comerciales Antioquia

Estrategia de Ventas (40h) — Santander

Fundamentos de Mercadeo y ventas (40h)
— Norte de Santander

Mercadeo para el Emprendimiento (90h)
Narifio

Mercadeo y venta de productos
agropecuarios (80h) Antioquia

Mercadeo y ventas para presentacién de
producto (60h) Santander

Planeacidén de la estrategia de ventas a
través del comercio electrénico (40h) —
Virtual

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SOFIA PLUS

Con lo anterior, a continuacion se muestra de manera resumida el nimero de programas de programas

para los departamentos seleccionados:

Tabla 11. Numero De Programas Regiones Priorizadas

No Programas pregrado No Programas posgrado No Programas
Departamento TP TGO Univ. Esp. Esp. Maestria | Doctorado ETDH — No
Téc/tecnol. Univ. incluye SENA
Amazonas 1 1 1 -
Antioquia 5 16 21 3 6 11 10 20
Atlantico 1 4 2 7 -
Cauca 4 4 3 4 6
Caqueta 2 2 3
Chocd 1 1 1 2
Huila 3 1 8
Magdalena 1 3 2

43 Documento Técnico de Analisis de Demanda de Competencias Estratégicas



B/ Colombia+
’X‘r Competitiva

—

swisscontact

Meta 2 1 1 1 1 30
Narifio 2 1 2 1 2 1 4
Putumayo 1 3 1
Santander 5 6 6 4 3 4 1 21
Valle del Cauca 6 10 10 4 2 5 5 15

En relacion con la formacion que ofrece el SENA en las regiones a continuacién se

Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de SNIES y SIET

principales programas desarrollados en las regiones priorizadas:

Tabla 12. Oferta SENA Formacién para el Trabajo

Departamento Centro de Formacion Formacion Titulada
Amazonas Centro para la biodiversidad y el - Técnico en manejo ambiental
turismo - Técnico en promotoria
socioambiental en grupos étnicos
Antioquia Complejo tecnolégico para la gestidon - Técnico en cultivos agricolas
agro empresarial — El Bagre - Técnico en Sistemas Agropecuarios
Ecoldgicos
Complejo tecnolégico, agro industrial, | - Técnico en Sistemas Agropecuarios
pecuario y turistico — Uraba — Turbo Ecoldgicos
Complejo tecnolégico minero agro Técnico en manejo empresarial de la
empresarial — Anori finca
Técnico en Produccidon agropecuaria
Atlantico Centro para el desarrollo Técnico en cultivos agricolas
agroecoldgico y agro industrial —
Sabanalarga
Choco Centro de Recursos Naturales, Técnico en Produccién agropecuaria
Industria y Biodiversidad (Atrato —
Belén de Bajira, Cantdn de San Pablo,
Condoéto, El Carmen, Medio San Juan,
Quibdo, Riosucio, Unidn
Panamericana)
Huila Centro Agroempresarial y desarrollo Técnico en Produccién agropecuaria
pecuario del Huila
Meta Centro Agroindustrial Técnico en conservacion de recursos
naturales
Técnico en cultivos agricolas
Técnico en manejo ambiental
Técnico en Produccidn Agropecuaria
Técnico en proyectos agropecuarios
Santander Centro de gestion agro empresarial del | Técnico en cultivos agricolas
oriente
Centro Agroempresarial y turistico de Técnico en Sistemas Agropecuarios
los Andes Ecoldgicos
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Departamento Centro de Formacién Formacioén Titulada
Centro Agroturistico — San Gil Técnico en Sistemas Agropecuarios
Ecoldgicos
Centro Atencidn Sector Agropecuario Técnico en Produccién Agropecuaria
Valle del Centro Nacional de Asistencia Técnica | Técnico en manejo ambiental
Cauca a la Industria — ASTIN — Jamundi
Centro Agro Industrial Técnico en Produccién Agropecuaria

Fuente: Elaboracién propia con informacién de SOFIA PLUS

No se identifica formacidn relacionada con la proveeduria de insumos en las regiones de Cauca, Caqueta,

Magdalena, Narifio y Putumayo. De acuerdo con la informacién suministrada por los diferentes actores,

la presencia del SENA en las regiones depende de la gestidon regional que se realice y la respuesta de los

centros de formacién es diferente dependiendo la region.

A continuacidn, se detallan los programas relacionados teniendo en cuenta el énfasis:

Tabla 13. Oferta de Programas Regiones Priorizadas

Departamento

Oferta de programas — bioprospeccion

Oferta de programas — establecimiento
de cultivos

Amazonas

No cuenta con oferta de programas de
pregrado en dreas bdsicas de conocimiento
como biologia, microbiologia, ecologia,
quimica. Se oferta un programa de
Especializacidn en Estudios Amazdnicos y una
Maestria en la misma linea, por la Universidad
Nacional de Colombia, la cual ofrece
posibilidades de investigacién, en las areas
como ciencias naturales, bioldgicas y ciencias
humanas.

1 doctorado en agroecologia

Antioquia

En el nivel de pregrado se ofertan 8 programas
de biologia, 2 programas de ecologia, 5
programas de microbiologia, 4 programas de
quimica, dos de ellas farmacéutica, 4
tecnologias.

En el nivel de posgrado 8 maestrias, 3 en
biotecnologia, 2 en biologia, 1 en ciencias
farmacéuticas y alimentarias y 2 en ciencias
quimicas y 2 doctorados en ciencias quimicas
y ciencias farmacéuticas y alimentarias

En el nivel de pregrado se ofertan 16
programas de ingenieria (7 agropecuaria,
3 agroindustrial, 1 agrondmica, 1
agricola, 1 forestal). 6 programas de
técnico profesional uno de ellos con
énfasis en biotecnologia agraria. 17
programas de nivel tecnologia, 1 en
produccion agroecoldgica y 1 en gestidn
sostenible de la biodiversidad vegetal.

En el nivel de posgrado se cuenta con 9
especializaciones tecnoldgicas, 1 de ellas
en BPA y 5 n produccidon y consumo
sostenible. 8  especializaciones
universitarias 5 en gerencia
agroambiental, 1 en produccion limpia y
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Departamento

Oferta de programas — bioprospeccién

Oferta de programas — establecimiento
de cultivos

1 en disefio de procesos quimicos vy
biotecnoldgicos. 6 maestrias se destacan
1 en sostenibilidad, 1 en innovacién de
agronegocios y 1 en poscosecha
hortofruticola. Y 3 doctorados, 1 en
agroecologia.

En el nivel de ETDH, se encuentran 12
programas de técnico laboral
relacionados con la  produccidén
agropecuaria, 3 de ellos con énfasis en
produccion agroecologica, 1 asistente
ambiental y ciencias bioldgicas y 7 con
énfasis en manejo ambiental.

Atlantico

En el nivel de pregrado, se oferta 1 programa
de biologia, 1 programa de microbiologia y 1
programa de quimica.

En el nivel de posgrado se cuenta con una
especializacién en quimica organica y 6
maestrias en ciencias ambientales, biologia,
biotecnologia y quimica.

En el nivel de pregrado se 2 programas de
ingenieria agroindustrial y 3 programas
de tecnologia, una en transformacion de
productos agropecuarios, una en gestién
agroindustrial y una en gestion de
recursos naturales.

En el nivel de posgrado se oferta 1
maestria en sistemas de gestion.

Cauca

En el nivel de pregrado, se ofertan 1 programa
de biologia, 1 quimica y 1 de ecologia.

En el nivel de posgrado 1 programa de
maestria en ciencias quimicas y 3 doctorados
en ciencias ambientales, etnobiologia y
estudios bioculturales y ciencias quimicas.

En el nivel de pregrado se ofertan 4
ingenierias (agropecuaria, forestal y
agroindustrial), 3 tecnologias
(agroindustrial, agroambiental y
agrobiotecnologia).

En el nivel de posgrado se ofertan 4
especializaciones, 2 maestrias en
agroindustrial y 1 doctorado en ciencias
agrarias y agroindustriales.

Se identifican 3 programas de nivel
técnico laboral relacionados con la
gestion ambiental y 3 con produccidn
agricola ecoldgica.

Caqueta

En el nivel de pregrado se oferta 1 programa
en quimica y 1 programa en biologia. No
cuenta con oferta de programas de posgrado
en esta drea.

En el nivel de pregrado se oferta un
programa de ingenieria agroecoldgica. En
posgrado se cuenta con 2 maestria, una
en agroforesteria y una en sistemas
sostenibles de produccion.

En el nivel de técnico laboral, se
identifican 3 programas con énfasis en
manejo ambiental.

Choco

En el nivel de pregrado cuenta con 1 programa
en biologia y en el nivel de posgrado cuenta
con una especializacion y una maestria en
ciencias bioldgicas.

En el nivel de pregrado se cuenta con 1
programa de ingenieria agroforestal y
una especializacion en gerencia de
recursos naturales.

En el nivel de técnico laboral se
identifican 2 programas de produccion
agropecuaria.
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Departamento

Oferta de programas — bioprospeccién

Oferta de programas — establecimiento
de cultivos

Huila

No cuenta con programas de pregrado ni
posgrado en esta area de conocimiento.

En el nivel de pregrado se cuenta con 5
programas de ingenieria agricola, 1
ingenieria agroindustrial, 4 tecnologias 1
en procesos agroindustriales, 2 en
produccion agropecuaria y 1 con énfasis
ecoldgico.

En el nivel de posgrado, se cuenta con 1
especializacion tecnoldgica en BPA y 1
programa de doctorado en agroindustria
y desarrollo agricola sostenible.

En el nivel de técnico laboral, se
identifican 8 programas relacionados con
manejo ambiental.

Magdalena

En el nivel de pregrado, se cuenta con un
programa de biologia.

En el nivel de posgrado cuenta con 3
maestrias, 2 en ciencias ambientales y 1 en
ecologia y biodiversidad.

En el nivel de pregrado se cuenta con 1
técnico profesional en produccién
agropecuaria y 1 programa de ingenieria
agrondmica. No cuenta con programas
de nivel posgradual en esta area de
conocimiento.

En el nivel de técnico laboral se identifica
1 programa en administracion
agropecuaria y 1 en gestion ambiental.

Meta

En el nivel de pregrado cuenta con 1 programa
en biologia y un tecndlogo en regencia de
farmacia. No cuenta con programas de
posgrado en el drea.

En el nivel de pregrado se cuenta con 3
programas de ingenieria (agronomia,
agroindustrial y agroecoldgica) y 1
programa de tecnologia en procesos
agroindustriales.

En el nivel de posgrado se cuenta con 1
especializacion en produccion agricola
tropical sostenible, una maestria en la
misma linea que la especializacién y un
doctorado en ciencias agrarias.

En el nivel de técnico laboral se identifica
1 programa en administracion
agropecuaria y 29 programas con énfasis
en gestion ambiental.

Narifo

En el nivel de pregrado cuenta con 1 programa
de biologia y 1 programa de quimica. No
cuenta con programas de posgrado en el area.

En el nivel de pregrado se cuenta con 7
programas de ingenieria (3
agroindustriales, 2 agroforestales y 2 en
agronomia) y 1 programa de técnica
profesional en transformacion de plantas
aromaticas.

En el nivel de posgrado, se cuenta con 1
especializacion tecnoldgica en BPA, 2
maestrias y 1 doctorado en ciencias
agrarias.

En el nivel técnico laboral, se identifican
4 programas con énfasis en la produccion
agropecuaria, uno de ellos con énfasis en
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Departamento

Oferta de programas — bioprospeccién

Oferta de programas — establecimiento
de cultivos

agricultura ecolégica y 4 programas con
énfasis en gestion ambiental.

Putumayo

No cuenta con programas de pregrado ni
posgrado en esta area de conocimiento.

En el nivel de pregrado se cuenta con 1
programa de ingenieria forestal, 4
programas de tecnologia en recursos
forestales, produccidn agroindustrial,
gestion  agropecuaria  ecolégica vy
agroambiental. También se cuenta con 1
programa de TP en operacion de
proyectos agropecuarios ecolégicos. No
se cuenta con oferta de programas de
posgrado en esta area.

En el nivel técnico laboral, se identifica 1
programa en produccién agroecoldgica

Santander

En el nivel de pregrado cuenta con 1 programa
de biologia, 4 programas de quimica, dos de
ellos con énfasis en ambiental, 1 programa en
microbiologia industrial y una tecnologia en
agrobiotecnologia para el desarrollo
sostenible bajo modalidad virtual.

En el nivel de posgrado cuenta con 1
especializacion en quimica ambiental, 4
maestrias, 1 en biologia y 3 en quimica, dos
con énfasis ambiental y 1 doctorado en
quimica.

En el nivel de pregrado se cuenta con 6
programas de ingenieria (forestal,
agroindustrial, agricola), 5 programas de
técnico profesional de los cuales 1 esta
relacionado con la operacién de procesos
de extraccién de biomasa, 1 con manejo
de poscosecha y 1 en manejo
agroindustrial. En el nivel tecnoldgico se
cuenta con 4 programas en produccion
agropecuaria y agroindustria.

En el nivel de posgrado se cuenta con 4
especializaciones tecnoldgicas una de
ella en asistencia técnicay 2 en BPA, y 2
especializaciones  profesionales  en
sistemas agroindustriales y en gerencia
de empresas agropecuarias.

En el nivel de técnico laboral, se
identifican 10 programas relacionados
con la produccién agropecuaria, 2 de
ellos con énfasis en produccion
agroecolégica y 5 con énfasis
agroindustrial, ademas 11 programas con
énfasis en manejo ambiental.

Valle del Cauca

En el nivel de pregrado, se cuenta con 3
programas de biologia, 1 en microbiologia, 4
en quimica uno en quimica farmacéutica, y 1
tecndlogo en quimica.

En el nivel de posgrado se cuenta con un
programa de especialista en conservacion de
la biodiversidad, 2 maestrias en ciencias
bioldgicas y 2 programas de doctorado en
biologia y ciencias ambientales.

En el nivel de pregrado, se cuenta con 4
programas de los cuales 2 son en
ingenieria agroindustrial y 1 agronomia.
Ademas, se cuenta con 9 programas de
tecnologia 6 con énfasis agroambiental y
6 programas de técnica profesional (2 en
produccidn agropecuaria, 2 en
produccion agricola y 2 en procesos
agroindustriales).

En el nivel de posgrado, se cuenta con 4
especializaciones tecnoldgicas 2 de ellas
en BPA, 1 en asistencia técnica y 1 en
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Departamento Oferta de programas — bioprospeccion Oferta de programas — establecimiento
de cultivos

frutales tropicales). Se cuenta ademas

con 1 maestria en ciencias agrarias, 1

doctorado en agroecologia y 1 doctorado

en ciencias agropecuarias.

En el nivel de técnico laboral, se

identifican 12 programas con énfasis en

produccion agropecuaria, 2 de ellos en

produccion ecoldgica y 3 programas en

gestion ambiental.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del SNIES y SIET

Del andlisis anterior se pueden identificar brechas de cantidad en los departamentos de Amazonas,

Caquetd, Chocd, Huila, Magdalena, Meta, Narifio y Putumayo.

3.1.2.4.3 Procesos investigativos

En materia de investigacion, en el pais se viene desarrollando el proyecto Colombia Bio que tiene como
objetivo “priorizar las condiciones para conocer, valorar, conservar y aprovechar sosteniblemente la
biodiversidad del pais, contribuyendo a un desarrollo sostenible y socialmente inclusivo”. Dos de los
componentes de dicho programa estan orientados a “apalancar el desarrollo de investigaciones de alto
valor agregado, desde bioprospeccion hasta el desarrollo de productos bio” y “posicionar a nivel nacional
e internacional un gran portafolio de productos y servicios de alto valor agregado basados en nuestra
biodiversidad”. El proyecto ha priorizado la actuacion en los departamentos de Antioquia, Chocé, Valle
del Cauca, Cauca, Narifio, Huila, Putumayo, Amazonas, Caquetd, Meta, Santander, Atlantico y Magdalena,

por estar en regiones con alta biodiversidad y/o con altas capacidades en CT+I. (COLCIENCIAS, 2016).

Por otra parte, desde el sector educativo se han identificado grupos y lineas de investigacién asociados a
la industria cosmética con base en ingredientes naturales en dreas como Ciencias Bioldgicas, Ciencias
Quimicas, Ingenieria Quimica y Biotecnologia Industrial. A continuacién, se presentan las principales

lineas de investigacion identificadas:
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Tabla 14. Grupos Y Lineas De Investigacion en areas relevantes para la Industria Cosmética Con Base

En Ingredientes Naturales

Universidad

Grupo

Linea de Investigacion

Universidad Tecnoldgica de
Pereira

Grupo de Biotecnologia de
productos naturales

Productos naturales

Universidad de Cordoba

Quimica de los productos
naturales

Caracterizacion quimica de
productos naturales

Universidad Nacional

Productos Naturales vegetales,
bioactivos y quimica ecoldgica

Productos naturales

Universidad Nacional

Grupo aditivos naturales de
aromay color

Linea — desarrollo de aditivos
naturales — ecologia quimica —
guimica de aromas — quimica de
pigmentos

Universidad del Atlantico

Productos naturales y
bioquimica de macromoléculas

Fitoquimica — Investigacién y
desarrollo de biopproductos -

Universidad Nacional — Sede
Palmira

Bio-prospeccién y evaluacion de
productos naturales

Biomateriales Bio-materiales
Investigacion fitoquimica

UDCA

Productos naturales

Biotecnologia y quimica
microbioldgica
Fitoquimica y actividad
bioldgica

Universidad de la Amazonia

Grupo Bio-prospeccion de los
productos naturales amazénicos

Lineas: aceites esenciales —
productos naturales
antimicrobianos — Quimica de
antioxidantes

Universidad Nacional de
Colombia

Grupo: Bio-prospeccidn y
evaluacidén de productos
naturales

Lineas — Biomateriales -
Investigacion fitoquimica

Universidad Industrial de
Santander

CIBIMOL

Obtencion y caracterizacion de
aceites esenciales y aromas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Colciencias — Plataforma Scienti

En relacion con el proceso de identificacion de nuevos productos fuente, Duarte (2011) plantea que
Colombia tiene la capacidad cientifica y tecnolégica para avanzar de una forma mas intensiva en
actividades bioprospectivas; sin embargo, y de acuerdo con la informacién suministrada por los diferentes
actores entrevistados, aun cuando la mayoria de los profesionales en las areas requeridas cuentan con los
conocimientos especificos basicos requeridos para realizar los procesos, es claro que se requieren mas
recursos para la investigacion aplicada a la industria cosmética y la participacion de las empresas en la
misma. Algunos de los empresarios reconocen que, a partir de los procesos académicos, se ha generado

nuevo conocimiento en torno al material vegetal que se puede utilizar para la industria; sin embargo, los
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procesos de divulgacion tecnoldgica y de nuevo conocimiento son insuficientes. En este contexto es
importante impulsar proyectos de bio-prospeccidn para la industria cosmética y fortalecer capacidades
para el desarrollo y transferencia de conocimiento a la industria, incentivando el cumplimiento de las

condiciones requeridas para ser un sector de talla mundial.

Como resultado de los procesos investigativos es importante generar una mayor dindmica en el registro
de patentes, desarrollando uno de los ejes de competitividad mds importantes planteados por el gobierno
frente a la internacionalizacidn. Frente a este aspecto los actores entrevistados reconocen la importancia
de que las empresas se involucren en los procesos investigativos, desarrollando unidades de investigacion
y desarrollo en su interior, colaborando de manera activa con la academia y transfiriendo los resultados

al entorno empresarial.

Con lo anterior, si bien se evidencia un interés por parte de las Instituciones de Educacién Superior para
atender las nuevas demandas de este sector emergente, el mismo parece insuficiente. De acuerdo con
informacién suministrada por los diferentes actores, se requiere una mayor inversién en investigacion y
mayor articulacién entre la empresa y la universidad, que facilite la transferencia de conocimiento al
sector productivo. Se identifica que, en su mayoria, las investigaciones responden a un interés particular
de los investigadores, quienes estan o han estado vinculados al sector de la industria cosmética. De igual
manera, se identifica que uno de los requerimientos asociados a este aspecto, es la necesidad de
fortalecer el registro de patentes en el pais el cual es incipiente, pues de acuerdo con la informacién de la
Superintendencia de Industria y Comercio de 100 patentes con ingredientes naturales que se encuentran

registradas internacionalmente, solamente una pertenece a Colombia (Swisscontact, 2017).

3.1.2.5 Normas de Competencia Laboral

La busqueda de normas y competencias definidas por las mesas sectoriales lideradas por el SENA,
evidencia que no se cuenta con Normas de Competencia Laboral especificas para la industria cosmética
con base en ingredientes naturales; sin embargo, se identifican normas construidas en la Mesa Sectorial
de la Industria Quimica en la que ha habido participacion de empresas del sector y que son comunes a
varios sectores productivos. Por otro lado, se analizaron las normas construidas para el sector

agropecuario teniendo en cuenta que hay normas de produccidn que pueden ser utilizadas en el
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establecimiento de los cultivos, cosecha y poscosecha para la obtencién de material vegetal a utilizar en

la industria.

Para el eslabdn de la proveediria de insumos se identifican 6 titulaciones desarrolladas por la mesa
sectorial del sector agropecuario, que tienen definidas normas relacionadas con la operaciéon y manejo de
cultivos organicos, sistemas de produccién ecoldgica, procesos de cosecha y poscosecha ecoldgica y

aseguramiento de la inocuidad del producto.

Para los eslabones de produccion de ingredientes e industrializacion, se identifican 4 titulaciones
desarrolladas por la mesa sectorial de la industria quimica, que tienen definidas normas relacionadas con
el analisis de muestras quimicas, ejecucion de procedimientos de cromatografia, procesos de manejo de
laboratorio y procesos de control de calidad en el analisis y manejo de muestras quimicas. También se
identifican 2 titulaciones desarrolladas por la mesa sectorial de biotecnologia, en la que se definen normas

en torno a operaciones de biotransformacidn y analisis biotecnolégico.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Certificacion de Competencias Laborales de
la Direccién del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo del SENA — Direccidn General, durante el
afio 2016 se certificaron 3.032 personas en la NCL 230101030 -Fomentar practicas seguras y saludables
en los ambientes de trabajo en el marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente-,
en los departamentos de Cundinamarca (1.284), Distrito Capital (1.065), Santander (457), Valle del Cauca
(111), Quindio (57), Huila (56) y San Andrés (2).

En las Normas 270404031 - Elaborar bioabono segun protocolo y normativa- y 270404032- Elaborar
biofertilizante liquido segun tipo de fermentacidén y normativa, se certificaron 13 personas en el

departamento de Narifio.
Finalmente, en la norma 291201078 - Realizar andlisis de muestras siguiendo los procedimientos de

cromatografia liquida de alta eficiencia establecidos por la organizacion- se certificaron 23 personas en el

Distrito Capital.
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En lo corrido del afio 2017 se han certificado a nivel nacional 1.393 personas en la NCL 230101030 -
Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el marco de los principios de
autocuidado y normatividad legal vigente- y 89 personas en la NCL 291201044 - Manipular productos

guimicos de acuerdo con su naturaleza-.

Lo anterior evidencia que si bien existen normas de competencia laboral que pueden garantizar las
competencias requeridas por el talento humano en algunos de los procesos del sector, en el pais no se ha
desarrollado de manera suficiente la cultura de la certificacidn.

A continuacién se relacionan de manera detallada las normas de competencia laboral identificadas:

Mesa Sectorial de la Industria Quimica:

Titulacion 491201001 - Analista de laboratorio quimico

NCL291201076 | Realizar andlisis de muestras siguiendo los procedimientos de
espectrofotometria uv-vis establecidos

NCL291201077 | Realizar analisis de muestras siguiendo los procedimientos de absorcién
atémica establecidos por la organizacion

NCL291201078 | Realizar andlisis de muestras siguiendo los procedimientos de cromatografia
liquida de alta eficiencia establecidos por la organizacion

NCL291201079 | Aplicar técnica de cromatografia de gases segln la naturaleza de la muestra
NCL291201070 | Analizar muestras segun los protocolos establecidos por la organizacién
NCL291201001 | Obtener muestras representativas segun protocolos y técnicas de andlisis
fisicoquimico

NCL291201004 | Aplicar técnicas instrumentales de andlisis de acuerdo con los protocolos y
naturaleza de la muestra

NCL291201044 Manipular productos quimicos de acuerdo con su naturaleza

NCL291201046 | Realizar operaciones de alistamiento del laboratorio segin procedimientos
establecidos

Titulacion 491201004 - Auxiliar de laboratorio quimico

NCL291201080 | Alistar el laboratorio segln especificaciones técnicas y normativa legal
NCL291201082 | Almacenar material quimico segin normativa y especificaciones técnicas
NCL291201086 | Valorar muestras técnicas de analisis quimico

NCL291201087 Preparar ensayo quimico segun requerimientos y normativa técnica
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Titulacion 491201002 - Quimico - Control de calidad (investigacion)

291201081 Monitorear el laboratorio segun especificaciones técnicas y normativa legal

270404031 Obtener muestras de productos, subproductos y aguas con el cumplimiento de
los criterios técnicos establecidos

270404032 Analizar muestras de productos, subproductos y aguas con el cumplimiento de
los criterios técnicos establecidos

291201088 Supervisar variables segln procesos quimicos y planes de produccién

Titulacion 491201003 - Quimico (Investigacion)

291201082 Almacenar material quimico segin normativa y especificaciones técnicas
291201080 Alistar el laboratorio segun especificaciones técnicas y normativa legal

Mesa del sector agropecuario:

Titulacion 170412008 - Cosecha y poscosecha ecoldgica (Inocuidad - no alteraciéon de la condicién

microbioldgica, higiénico sanitaria y nutricional)

NCL270412027 | Cosechar productos agricolas ecolégicos segun criterios técnicos y de calidad
exigidos (recolectar y acopiar)

NCL270412028 | Manejar la poscosecha de los productos agricolas con criterios ecoldgicos,
técnicos y calidad exigidos (Empacar y almacenar)

Titulacion 470412001 - Operario especializado en agropecuaria organica

NCL270412031 | Elaborar bioabono segun protocolo y normativa

NCL270412032 | Elaborar biofertilizante liquido segln tipo de fermentacion y normativa
NCL270412023 | Preparar extractos vegetales con criterios técnicos, ecoldgicos y de
bioseguridad segun los estandares de calidad requeridos

NCL270412016 | Establecer cultivos segln tipo de producto, requerimientos técnicos y normas
de agricultura ecoldgica

Titulacion 470412002 - Operario de manejo de cultivos organicos

NCL270412015 | Reproducir especies vegetales conforme a criterios técnicos y normativa de la
agricultura ecolégica

NCL270412035 | Establecer cultivos segln técnicas de produccion y normativa ecoldgica
NCL270412037 | Regular poblacidn asociada conforme a parametros técnicos y normativa de la
agricultura ecolégica

NCL270412058 | Cosechar el producto segun especificaciones técnicas

Titulacion 470412003 - Inspector de sistemas de produccion ecoldgica
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NCL270412036 | Inspeccionar sistema productivo seglin pardmetros ecoldgicos

NCL270412034 | Implementar programa de certificacion segun estandar ecolégico y requisitos
del mercado

NCL240101009 | Auditar las organizaciones de acuerdo con la normativa vigente

Titulacion 470412004 - Productor organico

NCL270412038 - Reproducir especies vegetales conforme a pardmetros técnicos vy
normativa ecoldgica
NCL270412035 | Establecer cultivos segln técnicas de produccion y normativa ecoldgica
NCL270412037 | Regular poblacidn asociada conforme a parametros técnicos y normativa de la
agricultura ecolégica
NCL270412031 | Elaborar bioabono segun protocolo y normativa

Titulacion 191201019 - Asegurar la inocuidad del producto de acuerdo con las politicas de

organizacion y normatividad vigente

NCL291201067 | Verificar el cumplimiento de las BPM de acuerdo con procedimientos
operacionales y normatividad vigente

NCL291201068 | Ejecutar actividades de seguimiento a la elaboracidn de productos en proceso
de acuerdo con las BPM

NCL291201073 | Controlar los riesgos a la inocuidad del producto de acuerdo con el tipo de
proceso

Mesa sectorial de biotecnologia:

Titulacion 420202001 - Operador de Biotransformacion

220202017 Conducir proceso de biotransformacidn de acuerdo con tipo de producto y plan
de produccion

220202018 Conducir transformacion enzimatica segun tipo de bioproducto vy
procedimiento técnico

220202004 Preparar indculos de acuerdo con uso biotecnoldgico y procedimiento estandar

220202005 Tratar sustratos de acuerdo con el us biotecnoldgico y tipo de
biotransformacién

230101030 Fomentar practicas seguras y saludables en los ambientes de trabajo en el
marco de los principios de autocuidado y normatividad legal vigente

Titulacion 420202002 - Analista biotecnolégico

220202001

Asistir pruebas de analisis microbioldgico y fisicoquimico segin manuales
operativos
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220202012 Manejar muestras de acuerdo con tipo de andlisis biotecnolégico y
procedimiento técnico

220202010 Acondicionar material de laboratorio de acuerdo con el tipo de andlisis
microbioldgico y biotecnoldgico

220202003 Asistir pruebas genéticas y biologia molecular de acuerdo con manuales
operativos

220202002 Inventariar material microbioldgico con base en manuales operativos

3.1.3 Descripcion de brechas de capital humano

De acuerdo con la metodologia planteada en el numeral 2.1 de este documento respecto a la
identificacion y andlisis de brechas, a continuacién se presentan las brechas de cantidad, calidad y

pertinencia y las recomendaciones sugeridas para aboradarlas.

3.1.3.1 Brechas de cantidad

BC 1. Déficit de programas de nivel de posgrado a nivel nacional orientados al desarrollo de competencias
requeridas por la industria cosmética y por tanto al desarrollo de proyectos de investigacion de fortalezcan
el sector. Solamente se cuenta con la Especializacién en Ciencia y tecnologia Cosmética ofertada por la

Universidad Nacional en Bogota. (Eslabones 1, 2, 3).

BC 2. Insuficiencia de perfiles laborales de nivel técnico y tecnolégico especificamente para la industria
cosmeética con base en ingredientes naturales. A nivel de empresa, son los ingenieros quimicos o quimicos

farmacéuticos quienes realizan los procesos operativos en el laboratorio. (Eslabones 2, 3).
BC3. Insuficiencia de profesionales de las ciencias y de la ingenieria y técnicos y profesionales de nivel
medio en las mismas areas, para el mercado laboral asociado a las actividades econdémicas del sector.

(Eslabones 2, 3).

BC4. Déficit de programas de nivel técnico y tecnoldgico relacionados con la produccidn limpia organica y

ecoldgica, implementacion de Buenas Practicas Agricolas, sistemas de produccidn sostenible, Buenas
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Practicas de Manufactura para el sector cosmético y procesos operativos de manejo de muestras quimicas

y control de calidad en laboratorios. (Eslabones 1, 2, 3).

BC5. Déficit de programas en areas basicas del conocimiento en los departamentos de Amazonas, Huila,

Magdalena, Meta, narifio y Putumayo. (Eslabones 1, 2, 3).

BC6. Déficit de programas permanentes y sistematicos de capacitaciéon y asistencia técnica dirigidos a las

comunidades que proveen el material genético. (Eslabdn 1).
3.1.3.2 Brechas de calidad

BCL 1. Déficit de certificaciones que evidencien la trazabilidad en la produccién de manera ecoldgica y
sostenible. Los principales actores entrevistados reconocen la necesidad de contar con conocimientos
asociados que den cumplimiento a las normas I1SO 17025, ISO 22716 - BPM para la produccién de
cosméticos /2007 y la Guia técnica colombiana GTC - 233 de 2012; adicionalmente se requiere la
certificacion en normas como BDIH (Alemania), ECOCERT (Francia), ICEA (ltalia) y SOIL ASSOCIATION
(Reino Unido). (Eslabones 1, 2, 3).

BCL2. Bajo nivel de conocimientos en los profesionales existentes en procesos de produccién sostenible

buenas practicas agricolas, produccion limpia y buenas practicas de manufactura. (Eslabones 1, 2, 3).

BCL3. Bajo nivel de conocimientos en los profesionales existentes en el sector de procesos asociados a la
Bioprospectiva, Investigacion tedrica, experimental y aplicada en procesos bioquimicos y quimica basica

para crear o sintetizar productos y procedimientos nuevos. (Eslabones 1, 2, 3).

BCL4. Bajo nivel de conocimientos relacionados con la produccidn limpia, agroecoldgica y sostenible. De
igual manera, no se identifican procesos formativos asociados a cumplir con la normativa requerida para
la adopcidn de estandares internacionales y procesos de certificacion de normas internacionales. (Eslabdén

1).
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BCL5. Bajo nivel de desarrollo de competencias transversales de trabajo cooperativo e interdisciplinario,

pensamiento critico y vision global de los procesos. (Eslabones 1, 2, 3).

Tabla 15. Perfiles Requeridos Identificados

Nivel de formacion

Aspectos encontrados

Competencias requeridas

Profesional En general los entrevistados | - Aplicar criterios de produccién limpia,
reconocen que los profesionales en ecoldgica y sostenible ambiental vy
guimica, biologia y afines cuentan socialmente en el desarrollo de
con los conocimientos requeridos cultivos.
para desarrollar los procesos de | - Capacidad de trabajar con
identificacion de activos comunidades.
provenientes de productos de la | - Conocimientos y aplicacion de
biodiversidad. Se requieren mas procedimientos para adopcidon de
procesos investigativos aplicados a estdndares internacionales y procesos
la industria cosmética. de certificacién internacional.

- Aplicacion de conceptos de BPAy BPM
En relacién con los perfiles | - Nanotecnologia aplicada a |Ia
asociados a la produccién agricola, industria cosmética — Investigacion
se requiere una vision integral de | - Aplicacién de nuevos procesos de
los procesos y manejo de conceptos extraccion.
asociados a la produccién limpia, | - Procesos investigativos de
ecolégica y sostenible. identificacion de activos y

formulaciones.

Se requiere fortalecer el proceso de | Transversales
certificacion de  competencias | - Trabajo cooperativo e
laborales. interdisciplinario

- Pensamiento critico

- Vision global

- Resolucion de problemas

Técnicos Se requiere fortalecer la oferta | - Manejo de documentacién y registro

profesionales y | formativa en este nivel para el de informacidn en procesos de

tecndlogos eslabén de la produccion de certificacion - diligenciamiento de
ingredientes e industrializacién, en formatos

su mayoria las empresas contratan
bachilleres con experiencia en el
sector o los forman mediante
procesos de capacitacién internos.

Los técnicos y tecndlogos no tienen
una visién integrada de los procesos
Yy no cuentan con una capacidad
critica que les permita tomar
decisiones frente a funciones

Vision integral de los procesos que
permita resolver los problemas con
iniciativa.

Aplicacién de procesos operativos en
laboratorio — BPL

Aplicacion de conceptos de
produccién limpia, ecoldgica vy
sostenible ambiental y socialmente en
el desarrollo de cultivos.

Aplicacidn de conceptos de BPAy BPM
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Nivel de formacion Aspectos encontrados

Competencias requeridas

operativas del proceso para no
dafiar una cadena de produccion.

Se requiere fortalecer el proceso de
certificacion de  competencias
laborales.

Manejo de protocolos de laboratorio
en el manejo y analisis de muestras.
Aplicacion de procedimientos vy
protocolos para los procesos de
extraccion.

Transversales

Trabajo cooperativo e
interdisciplinario

Pensamiento critico

Vision global

Resolucidn de problemas.
Pensamiento critico.

Técnicos Laborales Se requiere fortalecer la oferta
formativa en este nivel que
fortalezca las competencias en los
perfiles de obreros y operarios de
produccién.

Aplicacion de procedimientos vy
protocolos para los procesos de
extraccion.

Conocimientos en preparacién de la
materia prima para procesos de
extraccion.

Aplicacion de procedimientos para
envase, empaque y etiquetado del
producto cosmético.

Conocimientos en procesos de
almacenamiento de materiales.

Transversales

Trabajo cooperativo e
interdisciplinario
Pensamiento critico

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3.3 Brechas de pertinencia

BP1. Baja participacion del sector productivo en el diseiio y planeacidn de los programas. Para la mayoria

de los actores entrevistados, el SENA sigue realizando acciones dispersas que dependen de la dindamica

de sus directivos en la regional y no siempre dan respuesta a las necesidades regionales. (Eslabones 1, 2,

3).

BP2. Baja participacién de la empresa en procesos investigativos e insuficiente transferencia de

conocimientos del ambito académico al dmbito productivo. (Eslabones 1, 2, 3).
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BP3. Insuficiente demanda de cursos del SENA. De acuerdo con la informacion suministrada por el SENA,
la respuesta a las empresas por formacién complementaria responde a las solicitudes de las mismas y con
frecuencia no se logra conformar los grupos minimos requeridos para poder impartir la formacion, lo que
genera dificultades para la realizacion de muchos programas por falta de personas interesadas en numero

suficiente. (Eslabones 1, 2, 3).

BP4. Insuficiente infraestructura de laboratorios para la realizacién de procesos de analisis de efectividad,
seguridad y estabilidad del material bioldgico pues los costos son muy elevados y las empresas deben

realizar los procesos en laboratorios internacionales. (Eslabones 2, 3).

BP5. Insuficiencia de normas de competencia laboral para la industria cosmética y baja participacién en

procesos de certificacién en las mismas por parte de los trabajadores. (Eslabones 2, 3).
3.1.4 Recomendaciones de fortalecimiento del talento humano para el sector

- Si bien se identifica una amplia oferta de programas asociados a la produccién agricola, se hace
necesaria la revision de los programas existentes con el fin de promover el desarrollo y aplicacidon de
conceptos asociados a la produccién limpia, ecoldgica y sostenible ambiental y socialmente en todas
las regiones del pais. De igual manera, promover el disefio de programas relacionados con el manejo
y conservacion de la biodiversidad identificando competencias de nivel bajo, medio y alto, a ser
desarrollados por programas de niveles técnico, tecnoldgico y universitario. La oferta formativa debe
estar asociada a proyecciones de desarrollo regional del sector, con el fin de garantizar la

empleabilidad de las personas que se formen en dichos programas.
- Promover el desarrollo de lineas de especializacién para la industria cosmética y disefiar una oferta
formativa integrada de nivel posgradual que se imparta de acuerdo con las necesidades de

produccién y desarrollo del sector en las diferentes regiones.

- El SENA cuenta con programas que desarrollan conocimientos entorno a Buenas Practicas Agricolas

-BPA-, agricultura ecoldgica y Buenas Practicas de Manufactura para productos cosméticos; se
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requiere buscar los mecanismos para la transferencia de conocimiento al interior del SENA en los
diferentes centros de formacion de tal manera que se pueda llegar a todas las regiones y se consolide

una oferta para todo el sector.

Disefiar una oferta formativa de nivel técnico y tecnoldgico relacionada con los procesos y
procedimientos operativos requeridos para los laboratorios, utilizando y complementando las
normas de competencia laboral ya existentes. Definir programas utilizando las titulaciones de
analista de laboratorio quimico y auxiliar de laboratorio quimico que pueden ser cursados por los

bachilleres y operarios que se ocupan en el sector cosmético.

Se hace necesario promover el trabajo conjunto con universidades en las regiones para la
caracterizacién de la biodiversidad, realizacién de inventarios y estudios etnobotanicos. En este
sentido se podria promover transferencia de conocimiento entre instituciones y elaboracién de una
oferta formativa integral y complementaria que se desarrolle de acuerdo con las caracteristicas y
potencialidades regionales y formacién especializada para la adopcidn de estandares internacionales.
Asimismo, promover el desarrollo de investigacién aplicada y desarrollo de productos entre las
empresas y las instituciones, de acuerdo con las necesidades de la region y las potencialidades de las

instituciones.

Desarrollar procesos formativos complementarios en torno a la legislacién actual a ser impartidos en
las regiones, dirigidos a las personas que inciden en las politicas de desarrollo regional y a las
Corporaciones Autdonomas Regionales, con el fin de consolidar criterios de uso comun en el pais. De
igual manera, desarrollar procesos formativos relacionados con procesos para obtencidn de patentes

y todo lo que ello implica.

Se requiere desarrollar un trabajo sectorial, con el fin de ampliar las categorias de las actividades del
sector para poder ser monitoreadas en las estadisticas. Asimismo, desarrollar un siguiente estudio
focalizado a identificar los cambios tecnoldgicos y su incidencia en el empleo y en los perfiles

existentes y requeridos para el sector de la industria cosmética.
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- Promover alianzas con las instituciones de educacidn, para que a través del uso de metodologias de
aprendizaje activas y los programas de emprendimiento en programas relacionados, se desarrollen
proyectos aplicados en el sector empresarial orientados a propuestas de disefio de nuevos productos

de empaque y etiquetado y mercadeo asociado al sector.

A continuacidn, se relacionan algunas estrategias generales que pueden ser implementadas para cada

uno de los tipos de brecha:

Tabla 16. Estrategias Sector Industria Cosmética Con Base En Ingredientes Naturales

TIPO DE PUNTO ESTRATEGIA DE CIERRE ACTOR RESPONSABLE
BRECHA CRITICO/BRECHA
Cantidad Insuficiencia de | Diseno de nuevo programas ofertados | Instituciones de
perfiles laborales y | por el sector educativo o en alianza con | Educacién Superior
porfesionales BC2 — | el sector empresarial, teniendo en | publicasy privadas
BC3 cuenta las competencias emergentes. Instituciones de ETDH
Campafias de promocidon sobre las | SENA
formaciones relacionadas con el campo | Empresas
laboral Entidades del
Gobierno Nacional.
Orientacion vocacional y ocupacional en
las instituciones desde la basica
Estimulo de becas para los programas en | Gobierno Nacional —
regiones priorizadas Entidades territoriales
— Sectores
Déficit de Instituciones de
programas BCl - Educacién Superior
BC5 - BC6 — BC7 publicas y privadas
Instituciones de ETDH
SENA
Empresas
Entidades del
Gobierno Nacional.
Calidad Bajo nivel de | Desarrollar competencias que | Instituciones de
desarrollo de | involucren conceptos de sostenibilidad, | Educacion Superior
conocimientos vy | buenas practicas de manufactura, | publicasy privadas
competencias buenas practicas agricolas y producciéon | Instituciones de ETDH
especificas y | ecoldgicay procesos de extraccion. SENA
transversales Intervenciéon de las empresas en | Sector empresarial
BCL1 —BCL2 — BCL3 | procesos de registro calificado vy | Gobierno Nacional
—BCL4 - BCL5 acreditacion de alta calidad.
Implementacion de nuevas didacticas en
los procesos de aprendizaje y procesos
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TIPO DE
BRECHA

PUNTO
CRITICO/BRECHA

ESTRATEGIA DE CIERRE

ACTOR RESPONSABLE

de formacion permanente de docentes
en la aplicacion de conocimientos.

Fortalecer procesos de asistencia técnica

Promover y exigir la certificacién laboral
ya sea por NCL o NTS.

Pertinencia

BP1 — BP2 — BP3 -
BP4 - BP5 Baja
participacién  del
sector productivo

Invitar al sector productivo a participar
en mesas de trabajo integradas para el
disefio de los programas y la definicidn
de NCL.

Instituciones de
Educacién Superior
publicas y privadas
Instituciones de ETDH

Procesos de Articulacidn con la media y
formacién dual

SENA
Sector empresarial

Alianzas  permanentes entre las
empresas y el sector educativo para la
implementacion de aulas moviles y
especializadas que lleguen a las regiones
con tecnologia de punta en los
diferentes procesos.

Gobierno Nacional

Generar escalamiento econdmico vy
social en las regiones integrando
tecnologia, sostenibilidad y eficiencia.

Fuente: Elaboracién propia
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4. GLOSARIO

Actitud: disposicion que muestra una persona al responder de una determinada manera ante los mas
diversos objetos y situaciones. Para el mundo laboral las actitudes se relacionan con competencias cuando

permiten que el individuo sea positivo en su pensamiento o se empodera de las funciones del area.

Aptitud: es la capacidad que tienen las personas para desenvolverse con naturalidad y facilidad en alguna
actividad o arte. Se aplica al mundo laboral para ejercer cargos, funciones o tareas cuando se afirma que
se es apto para hacerlo. Aptitudes reconocidas en la musica como el canto o tocar instrumentos, pueden

llevar a las personas a ser visibles en los contextos en que las muestran.

Buenas Practicas Agricolas-BPA: son "practicas orientadas a la sostenibilidad ambiental, econémica y
social para los procesos productivos de la explotacién agricola que garantizan la calidad e inocuidad de

los alimentos y de los productos no alimenticios", (documento del COAG - FAO, 2003).

Cadena de valor: Es una herramienta de analisis para la planificacidon estratégica (Porter, 1986) que
permite la identificacidon de las actividades propias de un area o sector econédmico y que como valor
agregado identifica, ademas, las estructuras de apoyo y sostenibilidad que, sin ser parte de la directa,
hace posible el cumplimiento de las metas del sector. Se trata de determinar basicamente dos
componentes (eslabones): las actividades primarias y las secundarias (de apoyo o servicio, auxiliares) las

cuales impactan la calidad del sector representando un flujo de valor o camino productivo.

Capacidad: condiciones cognitivas, afectivas y psicomotrices fundamentales para aprender y denotan la
dedicacién a una tarea. La capacidad se obtiene al accionar, repetir, procesar practicar muchas veces un

procedimiento o secuencia cognitiva y operativa.

Capacitacion: “Dar un suplemento de conocimientos tedricos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad
y la movilidad ocupacional de un trabajador o mejorar su desempefio en un puesto de trabajo, u
obteniendo la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupacion afin o complementaria de la

que posee”. (OIT 1993).
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Certificacion en Norma de Competencia Laboral: es el reconocimiento formal del desempefio
competente sobre la norma o estandar, por una institucidon habilitada para tal fin. La certificacion del
desempefio por una norma eleva la confianza del sector en cuanto a los procesos productivos y ayuda a
mejorar el perfil laboral del empleado. En Colombia las Normas de Competencia Laboral son declaradas

y evaluadas por el SENA.

Competitividad: determinada por la productividad, definida como el valor del producto generado por una
unidad de trabajo o de capital. La productividad en funcidn de la calidad de los productos (de la que a su
vez depende el precio) y de la eficiencia productiva. No obstante, la competitividad también supone
aspectos como la calidad, la innovacién y la diferenciacion del producto o servicio en relacidon con aquel

gue ofrecen los competidores.

Conocimiento: como parte de la competencia es complejo, no es solamente tener informacion de un tema
y dificil de evaluar en el desempefio. Se considera que el conocimiento permite argumentar una decision,

y predice lo que una persona puede hacer, no lo que realmente hara.

ClIU- Clasificacion Industrial Uniforme de Actividades Econdmicas: agrupaciéon de todas las actividades
econdmicas similares por categoria en la industria mundial. Tomada por el DANE y el Servicio Publico de

Empleo en Colombia para correlacionar los perfiles ocupacionales.

CIOU o Clasificacién Internacional Uniforme De Ocupaciones: herramienta para organizar los empleos
en una serie de grupos definidos claramente en funcidn de las tareas que comporta cada empleo.
Pertenece a la familia internacional de las clasificaciones econdmicas y

sociales (http://unstats.un.org/unsd/class/). Usada por el SENA para correlacionar la Clasificacion

Nacional de Ocupaciones.
La CIUOQ, facilita la comparacidn entre paises y sirve de modelo para la elaboracidn de clasificaciones de

ocupaciones nacionales y regionales.
Clasificacion Nacional de Ocupaciones —CNO-: Estudio colombiano de las areas y perfiles ocupacionales

definidos por niveles. Es la organizacion sistematica de las ocupaciones existentes en el mercado laboral

colombiano. Su propdsito es servir como herramienta de recoleccidn, consolidacion y divulgacién de
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informacién ocupacional, atil para el andlisis del mercado laboral y el apoyo a la formulacién e
implementaciéon de politicas de empleo, educacién, calificacion y gestion de recurso humano, es
fundamental para avanzar en el lenguaje ocupacional entre empleadores, trabajadores y entidades
formadoras, que mejore la interaccién entre educacion y trabajo y facilite la gestidon del mercado laboral

(SENA, 2007).

Competencia: capacidad de un desempefio en contextos complejos y auténticos; Se basa en la
integracién y activacidon de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores y se relaciona con
el mundo de la vida al plantear y resolver problemas, asi como también en la toma de decisiones. El
Proyecto Tuning Europa la define como: "Combinacién dindmica de conocimiento, compresidn,
capacidades y habilidades" (Tuning América Latina, 2011).

"Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas,
metacognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos nuevos

y retadores" (Vasco, RELIME 2014)

Destreza: tradicionalmente se encuentra en el diccionario que “lo que se hace correcto con la mano
derecha, ser diestro”; posteriormente el significado se asocia a las habilidades motoras requeridas para
realizar ciertas actividades con precisidon. En el mundo laboral la destreza es fundamental cuando se trata

de las funciones de operacién y tecnificacidn en los procesos productivos.

Empleo: es un conjunto de tareas y cometidos desempefiados por una persona (RECAP-OIT, 2012). OIT
lo define como: Trabajo efectuado a cambio de pago. También se refiere al nimero de personas bajo un

régimen de autoempleo o empleo remunerado.

Eslabones de cadena: es el resultado de identificar las actividades de valor que se relacionan en un area
o sector productivo. Se refiere a las interdependencias entre las actividades con el fin de coordinarlas
para lograr productos o servicios con valor agregado, pertinencia y calidad.

Los tipos de eslabones estan dados por las actividades y son dos: primarias y las de apoyo cada una con
variables para ser identificadas y colocadas en un orden segun la realidad productiva, la relacion

evidenciada en la posibilidad de ver en forma grafica el lugar donde se ubica la empresa o la ocupacion
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permite aclarar los perfiles entre otros factores laborales. El manejo de los eslabones de forma clara
puede llevar a reducir costos por el encadenamiento de las actividades mejorando la rentabilidad.

Formacidén: “Actividades que tienden a proporcionar la capacidad practica, el saber y las actitudes
necesarias para el trabajo en una ocupacidn o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad

econdémica” (OIT 1998).
Habilidad: se considera una capacidad de desempeiiar acciones fisicas o mentales. Relacionada con lo
cognitivo en el manejo de informacién, organizacion de datos, pensamiento conceptual. Se evalua al igual

que las destrezas y conocimientos con instrumentos.

Valores: son indispensables para cumplir con el deber establecido en lo social, permiten la convivencia y

la comunicacion.
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7. ANEXOS
ANEXO 1 - Actores participantes en las entrevistas.
ACTOR ORGANIZACION SECTOR ESLABON
Diana Mora SENA Turismo de Naturaleza Procesos de apoyo
Paola Toro Secretaria de Tursimo Turismo de Naturaleza Gestion de Destino

Gobernacion de San

Andrés, Providencia y Sata

Catalina

Laura Bayona

FONTUR

Turismo de Naturaleza

Procesos de apoyo

Ann Marie Williams

Emprendimiento Posadas
turisticas

Turismo de Naturaleza

Operacion y Desarrollo
de productos

Lily Rose Robinson
May

Camara de Comercio.
San Andrés, Providencia y
Sta. Catalina

Turismo de Naturaleza

Comercializacion
Mercadeo y promocién

Carlos Bernardo

Confederacién de guias de

Turismo de Naturaleza

Gestores

GomezS. turismo de Colombia
Estephania Biswell Emprendimiento WYRAS Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Elida Ledn Ecodestinos Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Luis Fernando Castro | SI Colombia Turismo de Naturaleza Toda la cadena
Oscar Dario Ramirez | Fedecacao Cacaos Especiales Toda la cadena
Luz Mery Gutierrez CORTIPAZ Cacaos Especiales Toda la cadena

Miguel Vargaz

Red Cacaotera

Cacaos Especiales

Toda la cadena

Jenny Andrea Zea

Red Cacaotera

Cacaos Especiales

Comercializacion y
Mercado

Miguel Angel Pérez | COEXCA Cacaos Especiales Produccion /
Industrializacién
Nury Angélica Experta Construccidn Sostenible — | Infraestructura
Quiroga Infraestructura para la
competitividad
Juan Carlos Ardila Experto Construccién Sostenible — | Infraestructura
Infraestructura para la
competitividad
Jorge Luis Velazquez | SENA Construccién Sostenible — | Toda la cadena

Infraestructura para la
competitividad

Claudia Marcela
Delgado

Coralina — San Andrés Islas

Construccion Sostenible —
Infraestructura para la
competitividad

Servicios de
construccion

Mauricio Morales

IE Pascual Bravo

Construccidn Sostenible —
Infraestructura para la
competitividad

Servicios de
construccion

Myriam Moya

ESKO

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion
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ACTOR

ORGANIZACION

SECTOR

ESLABON

Mercedes Quitian

ESKO

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccion de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Juanita Melo

Camara de Comercio de
Bogota — Cluster

Industria Cosmética con
base en Ingredientes

Toda la cadena

cosméticos Naturales
Modnica Casas SENA Industria Cosmética con Toda la cadena
base en Ingredientes
Naturales
Maribel Bermudez SENA Industria Cosmética con Toda la cadena

Hoyos

base en Ingredientes
Naturales

Angélica Sanchez

GREENANDINA

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Juan Carlos Florez

GREENANDINA

Industria Cosmética con
base en Ingredientes
Naturales

Produccién de
ingredientes naturales /
Industrializacion /
Comercializacion

Luci Gabriela Delgado

Universidad Nacional

Industria Cosmética con
base en Ingredientes

Produccion de
ingredientes naturales /

Naturales Industrializacion
Juan Manuel Higuita | Proantioquia Necesidades de -
Formacion*
Karen Johana Garzén | Agencia de Empleo - Necesidades de -
Compensar Formacién*
Mayra Alejandra Agencia de Empleo — Necesidades de -
Jimenez Compensar Formacién*
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ANEXO 2 - Preguntas entrevistas.
ENTREVISTA SECTOR PRODUCTIVO
a. Estructura de la empresa
e (Cuadles son las principales areas existentes en la empresa?
e iQué procesos se manejan en cada una de las areas descritas anteriormente?

e (:Qué perfiles son los mas dificiles de ocupar?

b. Servicios/productos
e (Cudles son los principales productos obtenidos en cada uno de los procesos?

e (Cuadles son los principales perfiles requeridos en cada uno de los procesos?
e (Cudl es el numero de perfiles requeridos para cada proceso?
e (Qué conocimientos especificos son relevantes en cada uno de los procesos?

c. Clientes o mercados objetivo
e (la produccién obtenida cubre un mercado nacional o internacional?

e (Existen cambios en los procesos que diferencien la produccién para uno u otro mercado?
¢Cudles?

d. Evolucién de la empresa — cambios en el tiempo
e (Cudles son los principales cambios tecnolégicos que impactan la produccidn?

e (iQué tipo de impacto se genera?
e (iCon qué nivel de tecnologia se realiza la produccion en su empresa?

e. Aspectos criticos en el proceso o procesos
e (Cudles son los puntos criticos en los diferentes procesos?

e (Cudles son los principales puntos de control?

f. Niveles de ocupacién relacionados con aspectos criticos
e iQué conocimientos especificos se requieren para manejar los puntos criticos?

e (iQué grado de dificultad tiene para encontrar el perfil requerido para el desarrollo de los procesos
en su empresa’?
e (Cudl es el cargo mas dificil de proveer? éPorque?

g. Procesos formativos
e (Cudles son los procesos en los que se invierte mayor capacitacién en su empresa?

e (Qué tan capacitado se encuentra el personal que proveen las diferentes instituciones?

e (Qué vacios de conocimiento identifica usted en el desarrollo de sus procesos?
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ENTREVISTA SECTOR EDUCATIVO

a. Procesos formativos

¢Cudles son los mecanismos de identificacidon de necesidades de formacién de talento humano?

e iQué procesos de acercamiento se realizan con el sector productivo?

e iQué procesos formativos especificos se desarrollan para la formacién del talento humano
asociado con la cadena de (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética,
éturismo y construccién sostenible)?

e (iCon qué recursos relevantes para la formacién en el sector (Cacao, Ingredientes naturales
aplicados a la industria cosmética, turismo y construccién sostenible), ¢ cuenta su institucidn, que
estén disponibles para los estudiantes de este programa?

e (Cuadles son las principales dificultades en la formacién del talento humano para dicha cadena?

e (Qué alianzas o procesos de articulacién promueve para el desarrollo de los procesos formativos
en la cadena (Cacao, Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo vy
construccion sostenible)?

e (Cudles son las competencias mas solicitadas por el sector empresarial en el sector (Cacao,
Ingredientes naturales aplicados a la industria cosmética, turismo y construccidn sostenible)?

e (Se cuenta en Colombia con docentes expertos en estos temas?

e (Cudles considera son los retos y tendencias que tiene la formacion en este sector?
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