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GESTION DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES EN COLOMBIA

Retos: En la mayoria de las iniciativas de desarrollo turistico en el
pais los proveedores de servicios turisticos se centran en el desa-
rrollo de productos, con grados limitados de orientacion al merca-
do, por lo que la oferta a menudo no cumple con las expectativas
de viaje de los visitantes.

Antecedentes: Desde el afio 2017 con el apoyo del Swiss Expert
Network (SEN) se ha venido trabajando en andlisis de flujos de

=‘ * visitantes en el marco de la gestion de destinos en Colombia, la
‘\\ cual busca que un destino se construya a partir del entendimiento

‘~~.\ de las expectativas y necesidades de estos flujos de visitantes. Al
* "‘.| analizar y comprender estos flujos, la oferta turistica podréa desa-

rrollarse de manera efectivay la estrategia de comercializacion del
destino estara enfocada en la demanda.

N

La apuesta: La iniciativa D+C+S busca transferir metodologias
como son: El andlisis de flujos turisticos, estrategia de destino y
ﬁ X gestion de destino, las cuales ya fueron piloteadas con éxito en el

paisy en los proyectos del programa.

Valor adicional: Las empresasy los actores del turismo a nivel local

1 seran los protagonistas de esta iniciativa y con quienes se imple-
mentara la metodologia para lograr la apropiacion de los conoci-

O mientos y las herramientas necesarias para la construccion o pla-
m neacion conjunta del destino a partir de la realidad de los territorios.

Expectativas: Que las regiones logren gestionar a través de co-
nocimientos especializados, destinos altamente competitivos que
ofrezcan experiencias diferenciadoras y con un fuerte enfoque en

la sostenibilidad, logrando un equilibrio entre el crecimiento eco-
némico del territorio y el mejoramiento de la calidad de vida de sus
comunidades.

¢{QUE BUSCA LA INICIATIVA D+C+S?

La iniciativa busca generar capacidades para aplicar conocimientos especializados
para el desarrollo de destinos turisticos sostenibles y competitivos en dos fases: i.
Formacion: donde se desarrollarén sesiones virtuales dirigidas por expertos interna-
cionales en la que se capacitaran a los equipos de las regiones beneficiarias, men-
tores y profesionales del gobierno. ii.ilmplementacion de la metodologia: Se llevara a
cabo un acompafiamiento de los expertos internacionales a los equipos locales para
la aplicacion de los conocimientos en el fortalecimiento del destino.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE DESARROLLAR UNA VISION DE
DESTINOS TURISTICOS COMPETITIVOS Y SOSTENIBLES EN EL PAiS?

El turismo en el pais ha tenido un mayor enfoque en el desarrollo de
productos que en el desarrollo de destinos.

El enfoque de demanda ha estado ausente en el desarrollo del sec-
tor en el pais.

La oferta turistica solo ha estado enmarcada en las potencialidades
y diversidad de las regiones.

Es necesario introducir herramientas para un desarrollo sostenible
y competitivo del turismo: El andlisis de flujos turisticos, estrategia
de destino y gestion de destinos abarcan estos dos pilares de de-
sarrollo.

En el contexto de la pandemia COVID-19 la reactivacion de los
destinos debe hacerse de manera planificada y respondiendo a las
nuevas necesidades de los clientes y de los actores de la cadena.

La creacion de una metodologia con una estructura replicable per-
mitira llegar a otros territorios a nivel nacional.
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LA METODOLOGIA DE D+C+S TIENE COMO PILARES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES:

O

Fortalecer los espacios de
gobernanza del territorio
para mejorar la coordinacion
publico-privaday la
articulacion a nivel local y
nacional.
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Transferencia de

marco conceptual y
herramientas para la
gestion de destinos.

IMPACTOS ESPERADOS PARA EL PAIS

O

Implementacion de
la metodologia en un
destino piloto

Incrementar la calidad de la experiencia turistica a través del establecimiento de ventajas competi-

tivas en cada destino.

Promover la sostenibilidad de los destinos en el largo plazo garantizando la integridad del entorno.

Mejorar la rentabilidad turistica a través de la implementacion de estrategias que promuevan el in-
cremento en la duracion de las estancias, el incremento del gasto turistico y la reduccion de la es-

tacionalidad.

Fortalecer o consolidar la identidad para cada destino, priorizando atractivos, creando productos
basados en la comunidad, promoviendo el turismo rural y el desarrollo de pequefios hegocios.
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