SEGMENTO DE MERCADO: PAREJAS
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Cliente objetivo (nombre): Explorador de nuevos des-
tinos
¢{Quiénes?: Profesionales. Se conocieron en un viaje prac-
ticando buceo. No tienen hijos y tienen dos mascotas.
los viajes, la practica del buceo y ciclomontanis-

mo, la comida (comer cosas diferentes e ir a restaurantes).
¢De donde son?: (Barrio estrato 4/5)
Etapa de vida: Les gusta probar cosas distintas. Dis-
frutan ir a buenos restaurantes. Les gustan las cami-
natas al aire libre. Se dirigen con cierta frecuencia a
escenarios donde tengan acceso a la naturaleza. Dis-
frutan tomar vino y leer libros. Los fines de semana se
dirigen a las afueras de Bogota a almorzar. Van con
cierta frecuencia a cine.

Juega ultimate, le gusta la lectura (le gusta leer so-
bre disefio y arte). Le encanta la fotografia.

Disfruta también de la lectura (libros de startups,
tecnologia, ingenieria). Le encantan las motos y el fut-
bol europeo. También practica futbol.

(A qué se dedican para vivir?: Juan es ingeniero de
sistemas y trabaja en Siemens. Actualmente se en-
cuentra cursando una maestria. Ana es publicista y tra-
baja en Codensa.

Marcas que les gustan: Under Armour, Adidas, Salo-
mon, Apple, Aristas, Nikon, Yamaha, Cressi Sub.
Decisiones de compra de viaje: Se informan a través
de redes sociales (Instagram, Facebook), paginas web,
tienen un “check list" de sitios por conocer, consultan
a amigos con los que comparten los mismos intere-
ses, leen reviews. Buscan en Google blogs de viajeros
y se guian por la informacién que aportan blogueros de
viajes a los que siguen. Consultan TripAdvisor. Buscan
fotos de los destinos. Ana es quien realiza comparacio-
nesy es quien toma la decision final.

¢Qué les importa?: Viajar, bucear, tener experiencias
Unicas "momentos wooow". Tienen un interés impor-
tante por realizar voluntariados. Consideran importan-
te aportar al medio ambiente con acciones que miti-
guen la huella de carbdn. Quieren viajar mucho antes
de tener hijos. Las opiniones y sugerencias de sus
amigos/conocidos son mas importantes que el resto
de fuentes consultadas.

¢Como viajan?: Priorizan destinos a los que antes no
se podian ir por condiciones de orden publico, prefie-
ren destinos con poca gente, destinos de naturaleza.
No obstante, un destino emergente los puede hacer
dudar por la incertidumbre de no saber que tan orga-
nizados estén para atender turismo. Quieren saber
TODO antes de viajar. Necesitan de una validacién so-
cial para seleccionar el destino.
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Problemas superficiales: Queremos viajar mucho antes
de tener hijos, conocer lo que mas podamos, queremos
aprovechar la coyuntura actual para conocer nuestro pais,
ya que no podemos salir con facilidad. Deseamos conocer
sitios donde no haya muchas aglomeraciones. Deseamos
poder tomar la foto iconica en el destino, sin esto, senti-
mos que “perdimos el viaje".

Dolor mas profundo: Quiero conocer las cosas que mi ami-
ga conocié durante su viaje, deseo obtener la foto iconica del
destino (Ana). Quiero vivir una experiencia relajada, tranquila
donde pueda interactuar con elementos de la comunidad lo-
cal y la naturaleza (Juan). Vamos en busqueda del bienestar
espiritual, reconectarnos con la naturaleza, aportar a la co-
munidad y al medio ambiente. Valoramos servicios donde se
le preste “atencion al detalle”. Tenemos siempre curiosidad
sobre los lugares de alojamiento que vamos a seleccionar.
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Disefar planes y actividades que: Les permita aumentar su
bienestar. Planes auténticos que incluyan la interaccion de
comunidades locales y conexion con la naturaleza.
Implementar estrategias de servicio al cliente que in-
formen de manera oportunay clara.

Disenar estrategias de marketing digital para dar a co-
nocer los productos y/o servicios en los canales predi-
lectos por este segmento de mercado.

Resaltar los highlights del destino en las estrategias
de mercadeo.

No generar expectativas mayores a la realidad de los
productos/servicios que se pueden prestar.

Cumplir a cabalidad con los tiempos y actividades
programadas.

Cobrar un precio justo y razonable.

Prestar atencion a las exigencias especificas del cliente.
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